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Digifysiskt vardval — Tillganglig
primarvard baserad pa behov och
kontinuitet (SOU 2019:42)

Upphandlingsmyndigheten har getts mojlighet att lamna ett yttrande 6ver
Utredningen for styrning for en mer jimlik vards slutbetdnkande Digifysiskt vardval
— Tillgdnglig primdrvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42).
Upphandlingsmyndighetens uppdrag &r att verka for rattssdkra, effektiva och héllbara
upphandlingar till nytta for medborgarna och naringslivets utveckling. Vi ger
dessutom vagledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.

Upphandlingsmyndigheten yttrar sig utifrén uppdraget att utveckla och stédja den
upphandling som genomfors av upphandlande myndigheter och enheter samt att
stodja de leverantorer som deltar i sddan upphandling. Yttrandet avgransas utifran
Upphandlingsmyndighetens uppdrag och fokuserar pa de delar som beror
upphandling och statsstod.

1. Upphandlingsmyndighetens 6vergripande synpunkter

1.1 Kompetensbristen inom viarden atgirdas inte av utredningens
forslag

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att grundorsaken till den bristande
kontinuiteten och tillgdngligheten inom primérvarden liksom beroendet av hyrldkare
ar bristen pa allménldkare liksom vissa andra specialiteter inom varden. Detta har
aven bidragit till utvecklingen under senare ar av natlakartjanster och de problem som
identifierats vad géller denna utveckling. De forslag som utredningen ldmnat kommer
sannolikt att motverka vissa av symtomen som denna brist gett upphov till. De

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: inffo@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings. YTTRANDE 2 (12)

1 Ert datum: Datum:
mUndlghEten 2020-10-14 2020-01-14
Erref: Diarienummer:
$2019/04058/FS UHM 2019-0237

kommer dock knappast att motverka grundproblemet. En sddan reform forutsétter
troligen andra atgarder sisom 6kad kapacitet ifrdga om utbildning och vidare-
utbildning av vardpersonal.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att utredningen i betdnkandet dterkommande
hénvisar till andra pagéende, nyligen avslutade eller foreslagna utredningar pa vard-
och omsorgsomrédet.? Detta dr i grunden inte en omstidndighet som ska tillskrivas
utredningen: det framgér redan av kommittédirektiven att utredningen bland annat
ska komplettera redan genomforda samt pagaende utredningar pa omradet. Det
omfattande utredningsarbetet pa omradet forsvarar emellertid forstaelsen av
utredningens uppdrag och forslag och hur det forhaller sig till andra forslag och
pagaende och kommande lagstiftningsarbetet. Att utredningen ser sig tvingad att
foresla en rad nya utredningar och uppdrag ar symtomatiskt och kan fa till f61jd att
nodvandiga stéllningstaganden och angeldgna reformer skjuts pa framtiden. Givet den
demografiska utvecklingen, de 6kande klyftorna mellan stad och land samt den
samhillsekonomiska utvecklingen ar detta beklagligt. Upphandlingsmyndigheten
efterlyser darfor ett mer samlat grepp pa de problem som utredningen lyfter fram.

1.2 Ta tillvara vardforetagens innovationskraft

Vad géller flera av forslagen anser Upphandlingsmyndigheten att det vore 6nskvart att
den foreslagna regleringen gav storre majligheter till variation i virdcentralernas
tjdnsteutbud 4n vad sévil tidigare som denna utrednings Gverviaganden och forslag ger
uttryck for. Utredningen diskuterar i och for sig mojligheten att i glesbygdsomraden
ha mer diversifierade och lokalt anpassade vardval (s. 487).
Upphandlingsmyndigheten understryker att den framtida primérvarden maéste ges en
sddan struktur att det finns mojlighet till lokal anpassning 6ver hela landet och inte
bara i glesbygd. Tillgadng och efterfrdgan pa olika typer av vardtjanster varierar 6ver
landet och det kan ifragasdttas om samtliga vardcentraler ska behova tillhandahalla
samma utbud. Det kan till exempel tidnkas att vissa vardcentraler bér kunna ge
mojlighet att agera jourcentraler (med storre majligheter att ta emot “otrohetsbesok”)
medan andra specialiserar sig pa vissa akommor eller patientgrupper (till exempel
barn eller dldre). Mgjligen kan detta 16sas genom att det foreslagna nationella grund-
uppdraget for primarvirden (SOU 2018:39) indelas i olika kategorier av tjanster dar
en vardcentral kan, eller a&tminstone av respektive region kan tillatas, utfora delar av
detta uppdrag.

1.3 Digitala verktyg inom primirvarden

Utredningen anfor bland annat att det dr nodvandigt att varden tar tillvara de
mojligheter till effektivisering som digitaliseringen erbjuder. Utredningen konstaterar
vidare att de s.k. ndtldkarna har revolutionerat tillgdngligheten i primarvérden (s.
303). Utredningen menar vidare att det gar att urskilja tva utvecklingsspar vad géller
digitala vardtjanster: den bidrar till hog tillgdnglighet for enkla behov samtidigt som
digitaliseringens storsta potential finns inom komplicerade och komplexa behov med

1 T.ex. SOU 2013:2, SOU 2015:66, SOU 2016:2, SOU 2016:78, SOU 2017:48, SOU 2017:56, SOU 2018:39, SOU 2018:77,
den nyligen inrdttade Vilfardskommissionen samt de olika utredningsuppdrag som utredningen sjilv féreslar.
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krav pa kontinuitet i varden (s. 305 f.). Vidare dr det utredningens bedémning att
digitala verktyg ska integreras i all vérd (s. 329).

Upphandlingsmyndigheten instimmer i utredningens problemformulering och
overviganden i denna del. Utredningens forslag att regionerna ska kréva att samtliga
utforare inom primérvarden ska ha savil fysisk som digital tillgdnglighet &r i och for
sig ett utflode av detta 6verviagande. Sdsom forslaget dr formulerat ar det emellertid
inte givet att det bidrar till ytterligare omhéandertagande av digitaliseringens
mojligheter inom priméarvarden. Utredningen har i och for sig inte haft i uttryckligt
uppdrag att ldimna forslag inom detta omrade, men enligt Upphandlingsmyndighetens
uppfattning synes betdnkandet utga fran en statisk syn pé digitalisering inom primér-
varden: 6verviaganden och forslag i denna del syftar narmast till att anpassa
ersittningsformer och avtalsvillkor till dagens digitala tjdnster medan mdjligheten att
tillvarata vardforetagens potential for innovation eller digitaliseringens méjligheter for
att utveckla varden i sig inte har analyserats. Enligt Upphandlingsmyndighetens
uppfattning dr det av avgorande betydelse for den fortsatta utvecklingen av primar-
varden att digitaliseringens mdjligheter tillvaratas och att staten tar ett tydligare
ansvar inom detta omrade. Regionerna kan bidra till denna utveckling genom att i sina
forfrdgningsunderlag majliggora eller stélla krav pd anvdndningen av digital teknik.

1.4 Statsstodsaspekter och fragor om konkurrensneutralitet

Utredningen konstaterar att den inte har ndgot uttalat uppdrag att utreda frégan om
konkurrensneutralitet i vardvalssystemen, och att den av prioriteringsskél har valt att
inte ndrmare fordjupa sig i fragan (s. 63). Utredningen papekar vidare att det finns ett
flertal fragestéllningar som skulle behova hanteras i ett sdidant sammanhang, sdsom
frdgor om moms, hantering av underskott och sistahandsansvar (s. 502).

Fragor om konkurrensneutralitet nir det offentliga bade utfor och bestéller tjanster
fran privata aktorer aktualiserar politiska och rattsliga 6vervaganden av betydelse for
sunda offentliga affarer. Konkurrensutsatta valfardstjanster ar viktiga for bade med-
borgarna som vill ha hogkvalitativa tjanster och for skattebetalarna som finansierar
verksamheten. Upphandlingsmyndigheten delar bedomningen att det finns skél att
genomlysa de fragestéllningar som utredningen lyfter fram utifrén ett statsstods-
perspektiv. Forslagen i betdnkandet aktualiserar inte i sig dessa fragor och
betdnkandet innehaller inte heller 6verviganden i sak i dessa delar. Regeringen bor
overvaga en bredare genomlysning av de politiska malen med konkurrensutséttning av
egen regi och de statsstodsrittsliga forutsattningarna for det offentliga att samtidigt
vara bade leverantor och bestéllare pa vilfardsmarknader. Frigan om finansieringen
av vardvalssystem och egenregiverksamhet inom primarvarden bor genomlysas sé att
eventuella statsstod ar forenliga med statsstodsreglerna.

1.5 Forslag till uppdrag till Upphandlingsmyndigheten

Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att gora en analys av
behovet av en uppdaterad nationell vagledning for provning och kravstéllande enligt
LOV och LOU samt vid behov ta fram en sddan uppdatering (avsnitt 17.5.2, s. 504 f).
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Utredningen foresléar dven att Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att ta fram
specifik véagledning for battre upphandling av inhyrd personal inom hélso- och
sjukvérden samt en vigledning for samordnade eller gemensamma upphandlingar
inom omradet (avsnitt 17.6.1, s. 506—509). Utredningen foreslar dessutom att
Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att gora en kartlaggning som tydliggor
ansvarsforhallande vid upphandling av personal och vid olika anstéllnings-
forhallanden (avsnitt 17.6.2, s. 510 f.). De foreslagna uppdragen ska genomforas under
2020 och finansieras med sammanlagt 3 Mkr (s. 553).

Upphandlingsmyndigheten avstyrker forslagen av foljande skal.
Upphandlingsmyndigheten har ett brett uppdrag och en bred kompetens att utveckla
den offentliga upphandlingen. Upphandlingsmyndigheten anser att det finns ett behov
av ett generellt fordjupat stéd vid upphandling av vard- och omsorgstjénster och delar
utredningens bedomning att en sédan forstarkning inte kan genomforas inom ramen
for befintligt ramanslag. Ett forstarkt stod kring de aspekter av vard- och omsorgs-
upphandlingar som utredningen belyst forutsatter uppbyggnad av ett fordjupat,
permanent och mangfasetterat stod inom ett avgréansat segment.
Upphandlingsmyndigheten anser vidare att behovet av st6d inom dessa och
nirliggande omraden bor permanentas om ambitionen i den sé kallade sakpolitiska
overenskommelsen fran januari 2019 ska kunna forverkligas, namligen att hoga
kvalitetskrav inom vélfdarden ska vara styrande. Upphandlingsmyndigheten har
foljaktligen tillstyrkt ett tidigare forslag att myndigheten tillfors resurser for att
forstiarka stodet avseende upphandling av vard- och omsorg.2 En sdidan mer generell
forstarkning underléttar for myndigheten att prioritera och finna synergier mellan
olika uppdrag och aktiviteter samt rekrytera och behélla nédviandig kompetens. Det
skapar ocksé forutsattningar for myndigheten att etablera langsiktig samverkan med
andra aktorer. Det bor ocksé framhallas att vigledningsmaterial maste spridas,
forvaltas och hallas uppdaterat, vilket forsvéras av tidsbegransade uppdrag. Som ett
exempel kan framhallas att betdnkandet innehaller ndgot av en motséttning mellan
forslaget till tidsbegransat uppdrag om upphandling av inhyrd personal, samtidigt
som utredningen understryker behovet av att myndigheten foljer frégan och
kontinuerligt for dialog med regionerna och kommunerna for att kunna utveckla
vagledningen och bidra till larande (s. 509). Med detta sagt utesluter inte
Upphandlingsmyndigheten att det bland annat finns ett behov av att samla och sprida
goda exempel pa upphandling av vard- och omsorg.

Vad géller det foreslagna uppdraget att kartldgga ansvarsfordelningen vid olika
ansvarsforhallanden (s. 511) ifrdgasdtter myndigheten om detta kan anses ligga inom
Upphandlingsmyndighetens nuvarande uppdrag, eftersom det beskrivna behovet av

2 Upphandlingsmyndighetens remissvar 6ver Vilfidrdsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i vélféidrden (SOU 2017:38).
Se dven Kunskapsbaserad och jamlik vard (SOU 2017:48) s. 483. Behovet av att utveckla béttre ersdttningsmodeller
inom hdlso- och sjukvarden framhalls dven i bl.a. Vem vardar bést? En ESO-rapport om svensk sjukhusvérd i ett
jémférande perspektiv, rapport till Expertgruppen i offentlig ekonomi 2019:8, s. 153, och Lindgren, Peter, Ersdttningen
och e-hdlsan, SNS Férlag 2019. s. 70-75. Aven Vardféretagarna har framhallit behovet av att utveckla ersittnings-
systemen samt kravstdllningen och uppféljning inom vard- och omsorgsomradet i rapporten 10 Gr med LOV — En
historisk reform i behov av férnyelse, 2019.

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvagen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: inffo@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings YTTRANDE 5 (12)

H Ert datum: Datum:
mgndlghEten 2020-10-14 2020-01-14
Erref: Diarienummer:
S$2019/04058/FS UHM 2019-0237

stod framst tycks omfatta arbetsrattsliga och associationsrattsliga fragestallningar
samt hilso- och sjukvardslagstiftningen.

Vad slutligen giller vigledning kring samordnade upphandlingar vill
Upphandlingsmyndigheten understryka vikten av att ett eventuellt uppdraget inte
utformas sa att det uppfattas inkriakta pa det kommunala sjalvstyret.

2. Reformeringen av vardvalet i primérvarden

2.1 Malbilden for reformen av vardvalet i primirvarden (avsnitt
17.1.1)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker att ersattningen till utférarna i huvudsak ska
utgd fran kapitering, dvs. utga ifrén antalet patienter som ar listade hos utféraren.

2.2 Listning pa utforare (avsnitt 17.1.2)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att vardvalet ska utgd ifrén att
patienter listar sig hos en utforare i vardvalssystemet och dér far majlighet att vélja en
fast lakarkontakt. Upphandlingsmyndigheten konstaterar dock att &ven om ett
listningssystem kan motverka négra av bristerna i dagens system och bidra till battre
kontinuitet s& kommer personalomséttningen bland sarskilt allménldkare att fortsatt
inverka negativt pa kontinuiteten i primarvarden.

Det kan dock inte fornekas att forslaget, i kombination med den foreslagna nationella
listningstjénsten och listningsbegransningen, pa grund av den nuvarande under-
dimensioneringen av primarvarden sannolikt kommer leda till en situation dar det
totala antalet listningsplatser i vissa regioner helt enkelt tar slut. Vissa patienter kan
darfor komma att std utan en kontakt inom priméarvarden. Négra forslag om hur
denna situation ska hanteras verkar utredningen inte ha lamnat (s. 464).

2.3 Listningstjinst i en nationell portal (avsnitt 17.1.3)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att det infors en skyldighet for
regionerna att tillhandahélla en listningstjanst samt att regionerna gemensamt ska
ansvara for en nationell listningstjanst.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar emellertid att skapandet och forvaltningen av
en sddan nationell tjanst framstar som tdmligen komplex om den bygger pa ett
frivilligt &tagande for regionerna. Den bor dven utformas sa att gransdragningen mot
Upphandlingsmyndighetens uppdrag att utveckla och férvalta den nationella
webbplatsen for annonsering av valfrihetssystem blir tydligt. Aven om regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdmmer enligt forslaget ska bemyndigas att
meddela ndrmare foreskrifter om listningstjanstens innehall s& kan det ifrégaséttas
om inte en nationell portal i grunden bor vara ett statligt atagande.
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2.4 Utforare ska ha hog tillginglighet (avsnitt 17.1.4)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att utforare bor ha hog tillgdnglighet, i
den mening att hogre tillgdnglighet bor vara en méalsattning for primérvéarden.
Upphandlingsmyndigheten konstaterar dock att betdnkandet i denna del inte
innehaller ndgra mer konkreta forslag kring hur 6kad tillganglighet kan dstadkommas.

2.5 Begrinsning av mojligheten till omlistning (avsnitt 17.1.5)

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att forslaget om en begransning av
mojligheten till omlistning till tvd omlistningar per ar skulle utgéra en principiell
inskrankning av patientens mdjlighet att vilja utforare. Nagot rattsligt hinder mot en
sddan forandring finns inte. Daremot ifragasitter Upphandlingsmyndigheten om en
sadan begransning ar nodvandig givet utredningens forslag i 6vrigt. I den situation att
en patient inte far en besokstid hos den vardcentral vid vilken patienten &r listad inom
(vad patienten uppfattar som) en rimlig tid och darfor listar om sig hos en annan
véardcentral med kortare koer, framstér begransning dessutom som kontraproduktiv
genom att den bidrar till ineffektivitet. Alternativt kan déarfor forslaget utformas som
en majlighet for regionerna att infora en sddan begransning och 6verlamna till dem att
gora det vid inrdttande av valfrihetssystem om det anser det nodvéandigt.

Vidare framgar det inte hur ldng handldggningstid som en omlistning kan tdnkas ta.
Om omlistningen kan verkstéllas omedelbart kan det ifrdgasdttas om denna
begransning i méanga fall kommer ha nagon egentlig effekt, eftersom den genom-
snittlige patienten sannolikt besoker sin vardcentral farre dn tvé gdnger per ar.

Enligt forslag till ny reglering far patienten tillatas att vilja utforare fler &n tva ganger
per ar om det finns skil for det. Om en patient ansoker om att fa vélja utforare tre eller
fler gdnger under ett &r men av regionen nekas detta kan det ifrigasittas om inte ett
sddant beslut har sddana rattsverkningar for patienten att det kan 6verklagas till
domstol (ndrmast forvaltningsratt).

2.6 Listningsbegrinsning (avsnitt 17.1.6)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker delvis forslaget att det ska inféras en majlighet,
men inte en skyldighet, att begrdansa hur manga patienter som kan vara listade vid en
viss vardcentral.

Utredningen anfor i denna del att det ytterst dr regionen som har beslutsritten i fraga
om inférandet av en listningsbegransning i en pagéende avtalssituation och att det
ytterst handlar om en civilrattslig avtalsrelation (s. 463). Upphandlingsmyndigheten
konstaterar att det finns en motséattning mellan att 4 ena sidan utga ifran att regionen i
sista hand har beslutanderétt i denna fraga och & andra sidan framhélla att det i
grunden ar frga om en civilrattslig (avtalsrattslig) fraga. En forandring av ett ingénget
avtal forutsitter i princip alltid att parterna ar ense om att ge avtalet en ny innebord.
Vidare kan det finns upphandlingsrattsliga (unionsrittsliga) begransningar av
mojligheten att gora sddana dndringar i ingangna kontrakt. Detta géller sérskilt om
den av utredningen foreslagna majligheten att komplettera valfrihetssystem med
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upphandling enligt LOU infors (se nedan avsnitt 3.4). De detaljerade reglerna om
andringar av kontrakt i 17 kap. LOU ér inte tillimpliga vid sdédan upphandling (se 19
kap. 2 och 35 § LOU). Likvil kan sddana begréansningar som foljer av EU-domstolens
réttspraxis aktualiseras dven vid sddan upphandling.3 En battre utgangspunkt ar i
stillet darfor enligt Upphandlingsmyndighetens uppfattning att regionen i sina
upphandlingar eller valfrihetssystem fran borjan anger hur manga listningsplatser
som ska erbjudas. Villkor ifrdga om listningsplatser kan anges i det ursprungliga
forfragningsunderlaget eller mojligen formuleras som en form av option. Enligt
Upphandlingsmyndighetens uppfattning bor darfor en listningsbegransning utgora
huvudregeln i samtliga vardvalssystem redan nir de inréttas.

2.7 Vardgarantin knyts till den utforare dér patienten ir listad
(avsnitt 17.1.7)

Upphandlingsmyndigheten har utifran sitt uppdrag inga synpunkter pé forslaget att
vardgarantin avseende primarvérd enligt hdlso- och sjukvardslagen ska knytas till den
utforare inom priméarvarden dar patienten ar listad.

2.8 Ickevalsalternativ (avsnitt 17.1.8)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att regioner ska (fortsitta att)
tillhandahalla ett ickevalsalternativ for enskild som inte aktivt valjer utforare.

Upphandlingsmyndigheten vill framhélla att en ordning som innebar att regioner har
mojlighet att paverka vilken utférare som tilldelas dessa uppdrag kan vara svarforenlig
med ny rattspraxis frin EU-domstolen.4

Konkurrensverket har emellertid i ett stdllningstagande i december 2019 gjort
gillande att, for att upphandlingsregelverket inte ska bli tillampligt i ett
valfrihetssystem, det dr av avgorande betydelse att den upphandlande myndigheten
inte gor ndgot urval bland de anslutna leverantérerna. De ickevalsalternativ som
upphandlande myndigheter &r skyldiga att tillhandahalla enligt LOV kan komma att
utgora ett sddant urval om de inte tillhandahalls i form av egen regi eller genom en
separat upphandlad leverantor. Konkurrensverket bedomer att utrymmet for att skapa
ett ickevalsalternativ i form av ett turordningssystem eller som bygger pa
nérhetsprincipen ar mycket begransat.s

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att Konkurrensverkets tolkning av unions-
ratten inte dr den enda majliga. Konkurrensverkets tolkning far sannolikt dven
konsekvenser for manga befintliga valfrihetssystem inom primérvarden. EU-
domstolens resonemang i de badda malen avser i huvudsak forfarandet vid inrdttandet
av ett auktorisationssystem och provningen av de leverantrer som ansoker om att fa
delta i detta, inte hur valet mellan olika godkénda utforare i systemet ska ga till. Av

3 Pressetext, C- 454/06, EU:C:2008:351.

4 Falk Pharma, C-410/14, EU:C:2016:399 och Tirkonnen, C-9/17, EU:C:2018:142.

5 Konkurrensverket, Betydelsen av den upphandlande myndighetens urval — Vem far vdlja i ett valfrihetssystem?,
Stéllningstagande 2019:2.
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domarna kan dndé anses folja att ickevalsalternativet sannolikt maste utformas sé att
valet av utforare undandras den upphandlande myndighetens (regionens) fria skon
och istéllet bygger pa ndgon form av objektivt och pé forhand konstruerad turordning
eller slumpmassigt val. Tillimpning av denna ordning behover dé inte innebéara att
regionen gor att ett urval bland utférarna i systemet. Med detta synsitt finns det enligt
Upphandlingsmyndighetens uppfattning inget unionsréttsligt hinder mot
ickevalsalternativ som utgar frdn en narhetsprincip, sé lange denna &r objektiv och
forutsebar och inte ger regionen ndgot skonsméssigt utrymme att avgora vilken av de
godkdnda utférarna som ska tilldelas varje enskilt uppdrag.

3. Tydligare styrning av utforare i primirvarden

3.1 Tydligare reglering av var en patient kan lista sig (avsnitt
17.3.1)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att patienter endast ska kunna lista sig
hos en utforare i regionens egen regi eller hos en privat utférare som ar godkand eller
har kontrakt enligt LOV eller LOU.

Utredningen for darutover i avsnittet en diskussion om innebdrden av att vara
underleverantor enligt LOU och LOV. Upphandlingsmyndigheten konstaterar att
begreppet underleverantor i upphandlingssammanhang har en rad olika inneborder,
och att myndigheten har publicerat vigledningsmaterial kring de olika betydelserna.6
Det ar darfor viktigt att det tydliggors vilken typ av underleverantérer som avses om
en sddan regel som den foreslagna infors.

Utredningen anfor att nya krav kan stéllas pa utforarna efter inganget avtal (s. 478).
Upphandlingsmyndigheten konstaterar forutsattningarna for att stélla nya krav efter
att en upphandlande myndighet har ingétt avtal med en leverantor ar olika enligt LOU
och LOV samt beroende pa vilka tjanster som upphandlas och dartill méjligen
begréansas av unionsritten (se avsnitt 2.6 ovan).”

3.2 Tydligare krav pa utforare inom primérvarden (avsnitt 17.3.2)

Upphandlingsmyndigheten &r utifrén sitt uppdrag tveksam till kravet pa att samtliga
utforare inom primarvarden ska vara fysiskt och digitalt tillgédngliga. Ett sddant krav
kan begriansa utforares majligheter att specialisera sig och utveckla nya tjanster inom
primirvarden (se myndighetens inledande synpunkt ovan i avsnitt 1.2). Samtidigt &r
ett krav pé savil fysisk som digital tillganglighet naturlig i dagens samhiélle. Genom att
utforare under alla omsténdigheter kan samverka med varandra pa sa satt att en
utforare kan anvanda en “nétldkare” som underleverantor for att utfora den delen av
primarvardsuppdraget fortas méjligen dven nagot av forslagets fordelar: om en

& https://www.upphandlingsmyndigheten.se/aktuellt/mojligheter-leverantorer-har-for-att-anlita-underleverantorer-
eller-samarbeta-med-andra-i-en-upphandling/

7 Utredningens skrivning i denna del kan dock forstas som att den endast syftar pa méjligheten enligt LOU och LOV fér
den upphandlande myndigheten bestimma att leverantéren ska anta viss juridisk form efter att den tilldelats
kontraktet. Se 4 kap. 4-5 §§ LOU och 5 kap. 1 § LOV.
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utforare har ritt att anvinda underleverantorer for delar av sitt uppdrag finns ingen
garanti for kontinuitet i virdkontakten med samma utforare.
Upphandlingsmyndigheten noterar i sammanhanget att Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys under 2020 avser publicera en analys av befolkningens viardering av
digitala vardbesok.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar vidare att eftersom en av de viktigaste
orsakerna till den bristande kontinuiteten i primérvérden ar den héga omsattningen
av personal kan en sddan regel i praktiken fa ett begransat genomslag. Vidare kan
patienters upplevelse av kontinuitet vara beroende av flera olika omsténdigheter.
Olika &kommor eller delar av ett vardforlopp kan vidare effektivast omhéndertas av
olika personalkategorier, med f6ljd att anknytningen till en viss ldkare inte
nodvandigtvis dr det bista séttet att uppratthalla kontinuiteten. Det bor ocksa
framhallas att fora breda patientgrupper ar sannolikt hog tillgdnglighet viktigare d4n
kontinuitet i vArdkontakten (se SOU 2018:39 s. 376). Upphandlingsmyndigheten
noterar avslutningsvis att Vardanalys under 2020 kommer publicera en analys av
befolkningens uppfattning och férvantningar i frdga om kontinuiteten i priméarvarden,
vilket kan bidra med insikter ifrdga om hur krav pa kontinuitet i priméarvarden bor
utformas.

3.3 En nationell policy for marknadsforing (avsnitt 17.3.3)

Utredningen rekommenderar att regionerna enas om en nationell marknadsforings-
och informationspolicy for utforare som tar del av offentliga medel for att utfora vard.
Vidare rekommenderar utredningen att regionerna i sina forfragningsunderlag stiller
krav pa att utférarna, sarskilt s.k. natldkare, foljer policyn.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att Sveriges kommuner och regioner, SKR,
efter att betdnkandet publicerats har faststllt riktlinjer for marknadsforing av hélso-
och sjukvard.s

3.4 Geografisk uppdelning av ett vardvalssystem (avsnitt 17.3.4)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att det i HSL fortydligas att regionen
kan delas upp i flera vardvalssystem. Upphandlingsmyndigheten anser emellertid att
detta dr mojligt redan idag. Att inom en region tillhandahalla primérvard pa bada
satten kan leda till ojamlikhet i forutsattningarna for saval utforare som patienter.
Upphandlingsmyndigheten anser darfor att denna mojlighet i sa fall méste anvandas
pa ett sddant sétt att den inte skapar olika villkor for kommunmedborgarna pé ett
sddant sitt att tillhandahallandet av priméarvard kommer i konflikt med den
kommunala likstéllighetsprincipen.

Vad géller utredningens forslag att det bor vara majligt att komplettera valfrihets-
system (enligt LOV) med upphandling (enligt LOU) framgar inte tydligt av
betdnkandet i vilka situationer ett sddant tillvigagangssétt kan aktualiseras.

8 SKR, Meddelande fran styrelsen — Marknadsféring av hélso- och sjukvard, dnr 19/01120, beslut den 13 december
20109.
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Upphandlingsmyndigheten noterar dock att &ven branschen har framhallit denna
mojlighet.9 Det bor dock understrykas att LOV och LOU bygger pa delvis olika
utgdngspunkter dar det bland annat ar enklare att uppratthalla kontinuitet i vard-
relation genom ett valfrihetssystem, som ocksa tillater att nya utférare tillkommer
over tid. Lakarvérd och tillhorande tjanster, lakarmottagningstjanster, tjanster utforda
av allménpraktiserande lakare samt sjukskotersketjanster (med flera hélso- och sjuk-
vardstjanster) utgor sddana valfardstjanster som sedan den 1 januari 2019 endast
omfattas av ett fatal bestimmelser i LOU (19 kap. 35—39 §§ samt bilaga 2a). Detta ger
regionerna storre flexibilitet i sddana upphandlingar.°

4. Tillstandsprovning inom héilso- och sjukvarden

4.1 Ingen utokad tillstindsprovning inom hilso- och sjukvarden
(avsnitt 17.5.1)

Upphandlingsmyndigheten har inte ndgon invandning mot att tillstdindsprovningen i
halso- och sjukvarden inte utokas till nya kategorier av verksamheter (s. 503-504).
Enligt Upphandlingsmyndighetens uppfattning bor kravet pé legitimering av personal
liksom den leverantorsprovning som gors i upphandlingar och valfrihetssystem
medfora en effektiv dgar- och ledningsprévning dndé sker. Se dock
Upphandlingsmyndighetens synpunkter med anledning av forslaget om nationellt
register 6ver provade utforare (avsnitt 4.3 nedan).

Upphandlingsmyndigheten vill i sammanhanget framhalla vikten av att tillstdngs-
givande myndigheter visar forstéelse for utforares situation vid sin handldggning av
ansOkningar om de tillstdnd som kravs for att bedriva vard- och omsorg. Det kan
konkret gilla situationer dir ett meddela tillstdnd &r en forutsattning for att delta i en
upphandling pd omradet, och ddr den tillstindsgivande myndighetens handlaggnings-
tid i praktiken &ar avgorande for utférarens majlighet att delta.

4.2 Nationell vigledning (avsnitt 17.5.2)

Vad géller forslaget att Upphandlingsmyndigheten far i uppdrag att gora en analys av
behovet av en uppdaterad nationell vagledning for provning och kravstéllande enligt
LOV och LOU samt vid behov ta fram en sddan uppdatering, se avsnitt 1.5 ovan.

4.3 Nationellt register over provade utforare (avsnitt 17.5.3)

Upphandlingsmyndigheten har ingen invandning mot forslaget att regeringen ska
utreda mojligheterna att skapa ett nationellt register 6ver utforare inom hélso- och
sjukvarden som provats enligt LOV eller LOU." Nyttan av en sddan ordning kan dock
ifragasittas, eftersom det ankommer pa de upphandlande myndigheterna

9Vardféretagen, a.a., s. 28.

10 prop. 2017/18:158 Okade tillstandskrav och sérskilda regler fér upphandling inom vilférden, bet. 2017/18:FiU43,
Rskr 2017/18:357.

11 Upphandlingsmyndigheten utgar ifran att utredningen inte syftar pa den unionsrattsliga majligheten att skapa
forteckningar 6ver godkédnda leverantdrer. Se artikel 64 i direktiv 2014/24/EU (dvs. det direktiv som i huvudsak
genomfors genom LOU).
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(regionerna) att gora sjalvstandiga bedémningar i varje enskild upphandling utifran de
krav som uppstéllts i den aktuella upphandlingen och de forhallanden som d&
foreligger.

Enligt Upphandlingsmyndigheten bor regeringen &ven prioritera att skapa ett battre
system for tillgang till de myndighetsuppgifter som upphandlande myndigheter har
behov av i denna situation. Det giller sarskilt relevanta uppgifter ur belastnings-
registret samt fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Bolagsverket. En
enhetlig, stabil och férutsebar ordning for inhdmtande av dessa uppgifter kommer
sannolikt att bidra till den effektivisering av leverantérsprévningen som utredningen
efterlyser.

5. Minskat beroende av inhyrd personal

5.1 Bittre upphandling av inhyrd personal (avsnitt 17.6.1)

Upphandlingsmyndighetens konstaterar att forslagen som syftar till att forbattra
upphandling av bemanningstjénster inom varden snarare syftar till att motverka vissa
negativa aspekter av upphandling av bemanningstjanster inom varden &n dess
orsaker.

En forutsittning for att anvanda upphandling som ett strategiskt verktyg for att
utveckla varden i enlighet med de linjer som utredningen utgar ifrén &r emellertid att
upphandling anvinds som ett medvetet och genomténkt val. Upphandling av
bemanningspersonal beskrivs i betdnkandet emellertid snarare som ett andrahands-
alternativ — n6dlosning — i de fall de upphandlande myndigheterna inte lyckas
rekrytera personalen genom att erbjuda dem anstéllningar. Upphandlingarna synes
framst syfta till att fylla regelrédtta vakanser &n till att utnyttja de privata utférarnas
olika verksamhetsidéer och innovationskraft for att utveckla den offentliga vérd- och
omsorgen. Att ticka bristen pa egen personal genom upphandling av samma tjanster
framstér som ett systemfel som inte i grunden kan atgérdas genom béttre
upphandlingar. Med denna utgdngspunkt dr upphandling knappast vare sig ar ratt
verktyg eller ett effektivt sitt att utveckla primérvéarden.

Vikten av att astadkomma béttre kontinuitet i varden framhaélls i betdnkandet som en
helt central aspekt for att styra mot en battre priméarvard. Upphandlingsmyndigheten
vill med anledning av detta framhélla att offentlig upphandling som utgéngspunkt
forutsatter aterkommande konkurrensutséttningar av det aktuella uppdraget. Denna
underliggande logik kan i méanga fall vara svarforenlig med krav pa kontinuitet i
vardkontakter. I den utstrackning som avsaknaden av kontinuitet beror pd omséttning
av vardpersonal kan det vidare ifrdgasittas om tydligare knytning till en viss utforare
(vardforetag) nodvandigtvis bidrar till kontinuitet i kontakten med en viss ldkare eller
annan vardpersonal.
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5.2 Okad patientsiikerhet (avsnitt 17.6.2)

Vad géller forslaget att Upphandlingsmyndigheten ska fa i uppdrag att ta fram
vigledning om anvdndande av inhyrd personal i hdlso- och sjukvarden, se avsnitt 1.5.

5.3 Nationellt arbete med kompetensforsorjning (avsnitt 17.6.3)

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget att staten tar ett tydligare ansvar for
béde den kort- och langsiktig planeringen av kompetensforsorjningen i varden.
Samtidigt saknas helt konkreta forslag for hur detta ska ga till, och utredningen
hénvisar i denna del till den nationella samordnaren for god och néra vard (S2017:01)
samt tidigare betdnkanden pa omradet.

5.4 Nagra ovriga forslag (avsnitten 17.6.4, 17.7.1 och 17.7.2)

Utredningen foreslar bland annat att Myndigheten for vard- och omsorgsanalys far i
uppdrag att undersoka vissa aspekter av vard i glesbygd. Vidare foreslar utredningen
av parlamentariska kommittéer ska sla fast inriktningen av statens styrning av halso-
och sjukvarden samt att nya utredningar ska undersoka grunderna for prioritering i
hélso- och sjukvarden respektive analysera informationshanteringen inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten. Slutligen ska Myndigheten for vird- och omsorgsanalys
folja upp den foreslagna reformen av vardvalet i primarvarden.

Upphandlingsmyndigheten har inga invindningar mot forslagen i dessa delar men
konstaterar att frdgan om vélfardsstatens narvaro i glesbygd dr mycket komplex. Mer
konkret paverkas omradet inte bara av de utredningen som hénvisas till i denna del
utan dven av den reviderade kostnadsutjaimningen samt dven Kommunutredningens
kommande slutbetdnkande. En fréga som inte analyserats i betdnkandet dr om riks-
sjukvarden kan utvecklas for att mota behovet av specialistvard i glesbygd.

5.5 Ovriga avsnitt

Upphandlingsmyndigheten har inga synpunkter pé Gvriga avsnitt.

Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta drende. Upphandlingsjuristen Henrik
Gronberg har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har dven strategen
Maria Ohman, stadsstodsexperten Magnus Lindbick, upphandlingsjuristen Erika

Hanses och chefsjuristen Anders Asplund deltagit.
/A
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Henrik Gronberg
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