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Framtidens teknik i omsorgens

tjanst (SOU 2020:14)

Upphandlingsmyndigheten har ombetts I1dmna ett yttrande 6ver Utredningen om
valfardsteknik i aldreomsorgens betdnkande Framtidens teknik i omsorgens tjanst
(SOU 2020:14).

Upphandlingsmyndighetens uppdrag &r att verka for rattssakra, effektiva och hallbara
upphandlingar till nytta for medborgarna och néringslivets utveckling. Vi ska dven
frdmja innovativa ldsningar inom upphandling. Upphandlingsmyndigheten ger
dessutom véagledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.

Upphandlingsmyndigheten yttrar sig utifran uppdraget att utveckla och stddja den
upphandling som genomfoérs av upphandlande myndigheter och enheter samt till de
leverantérer som deltar i sddan upphandling. Yttrandet avgransas utifran
Upphandlingsmyndighetens uppdrag och fokuserar pa de delar som beror
upphandling och statsstod.

Synpunkterna i detta remissvar ar kopplat till det pdgaende utvecklings- och
forandringsarbete som sker inom vard- och omsorgsomradet samt den paskyndande
teknikutvecklingen och digitaliseringen som nu féljer i sparen av den pagaende
pandemin.

1. Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker de sex forslag, punkt 2.1-2.6 som aterfinns pa
sidorna 33—34, med nedan kommentarer.
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Utredningen har foreslagit att Verket for innovationssystem (Vinnova) far i uppdrag
att ta fram modeller for upphandling (s. 465). Vi anser snarare att ett sddant uppdrag
ska ges till Upphandlingsmyndigheten i kombination med de medel pa 5 mkr som
foreslas (s. 561).

Utredningen har pés. 137, i punkt 4.6, belyst att upphandling upplevs som
problematiskt av madnga kommuner. Upphandlingsmyndigheten ar enig i analysen;
LOU 4&r inte &r ett hinder utan att det snarare ar kommunernas brist pa évergripande
strategier vad géller innovativa inkép som forsvarar en snabbare utveckling.

2. Kommentarer till utredningens forslag

2.1 Startav centrum for utveckling av aldreomsorg for hela
Sverige (s. 33)

Utredningen foreslar start av ett centrum for utveckling av aldreomsorg for hela
Sverige.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker férslaget. Upphandlingsmyndigheten anser att
ett centrum av denna typ ocksa skulle kunna lyfta konkreta behov och problem som &r
gemensamma for alla kommuner. Utifran dessa behov kan véalfardsteknik sedan
upphandlas.

2.2 Satsning pa forskning om valfardsteknik (s. 33)

Utredningen foreslar en satsning pa forskning om valfardsteknik.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker férslaget. Forskningsinsatser kring hur halsa,
vard och omsorg samt teknik samverkar ar viktiga for att hitta nya innovativa
I6sningar. Upphandlingsmyndigheten anser ocksa att tvarvetenskaplig forskning inom
upphandlingsomrédet behover starkas. Att koppla forskning inom upphandling till
valfardsteknik kan skapa forutsattningar for professionalisering, socialt
ansvarstagande, hallbarhet och dkad innovation samt ge offentliga inkép en tydligare
anknytning till samhallsmal och strategier.

Upphandlingsmyndigheten 1amnade den 30 oktober 2019 ett underlag till regeringens
kommande forsknings- och innovationsproposition, (U2019/01906/F, UHM-2019-
0241) dar vi patalar vikten av forbattrad samordning och samverkan kring innovation.
Detta bor ske genom att den langsiktiga tvarvetenskapliga forskningen om
upphandling stéarks och att en innovationsupphandlingsarena skapas av
Upphandlingsmyndigheten for att driva pa arbetet, 6ka kompetensen och dela
erfarenheter inom innovationsupphandling.
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2.3 Infora datorer och teknik i vard och aldreomsorg (s. 33)

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen far ansvar for regler och handbdcker om
valfardsteknik i aldreomsorgen i samband med inférande av datorer och teknik i
vard och aldreomsorg.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker forslaget. Vi noterar emellertid att det
foreslagna uppdraget rymmer ytterligare en dimension som inte berérs i denna del,
namligen inkopet av den teknik som forslaget syftar pa. Implementering, uppféljning
och férvaltning av de avtal som upphandlingar resulterar i ar namligen kritiska
komponenter i en valutvecklad inkopsprocess. Se dven vara synpunkter pa det
foreslagna uppdraget till Vinnova (avsnitt 2.7 nedan).

2.4 Gemensamma regler for teknik (s. 33)

Utredningen foreslar att Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska halla ihop
gemensamma regler for den teknik som behovs for att kunna erbjuda valfardsteknik
i aldreomsorgen.

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att gemensamma regler inom teknikomrédet
underlattar kravstéllning i upphandling och byte av leverantorer. Vi tillstyrker darfor
forslaget.

2.5 Statens ansvar att stodja kommuner (s. 34)

Utredningen foreslar att staten ska ta ett storre och tydligare ansvar for att stotta
kommunernas utbyggnad av bredband for tjanster pa internet.

Upphandlingsmyndigheten tillstyrker férslaget. Samtidigt saknas konkreta forslag for
hur detta ska ga till.

2.6 Stod fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) (s. 34)

Utredningen noterar att SKR kan ge st6d till kommuner och regioner nar det galler
upphandling och inkdp av teknik.

Upphandlingsmyndigheten &r enig med utredningen i detta.
Upphandlingsmyndigheten menar ocksa att det ar lampligt att bestéallarnatverket som
SKR har inrattat, "Bestallarnatverk valfardsteknik” som beskrivs i utredningen (s.
252), far fortsatt stod av SKR. Genom att stodja natverkets arbete kan det bidra till
Okad anvandning av den vagledning som natverket har tagit fram: "Upphandling av
valfardsteknik 3.0”. Med 6kad kdannedom om végledningen skulle ménga kommuners
forméaga att genomféra upphandling av valfardsteknik forbattras.

Redan i dag finns ett fyrpartssamarbete mellan Upphandlingsmyndigheten, SKR,
DIGG och Vinnova inom omradet upphandling.
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2.7 Vinnova far i uppdrag att ta fram modeller for upphandling (s.
465)

Utredningen foreslar att Vinnova far i uppdrag att ta fram modeller for
upphandling, stéd och stimulans som leder fram till att en lamplig styrning mot en
okad anvandning av valfardsteknik inom vard och omsorg kan utarbetas, testas och
implementeras. | uppdraget ingar att involvera berérda myndigheter och
intresseorganisationer.

Upphandlingsmyndigheten har redan idag regeringens uppdrag att framja innovativa
I6sningar inom upphandling och 6ka kompetensen om innovationsupphandling. Vart
upphandlingsstdd ska bidra till att upphandlingar hanteras strategiskt, planeras,
genomfors, utvarderas och foljs upp pa ett &ndamalsenligt satt. Mot denna bakgrund
anser vi att det féreslagna uppdraget till Vinnova snarare boér ges till
Upphandlingsmyndigheten.

Utredningen lyfter Upphandlingsmyndighetens vagledning "Upphandling av
hjalpmedel och valfardsteknik” som togs fram 2017. Upphandlingsmyndigheten anser
att det finns ett behov av ytterligare ett fordjupat stéd vid upphandling av
valfardsteknik sa att hoga kvalitetskrav inom vélfarden kan vara styrande. Det bor
ocksa framhallas att vagledningsmaterial méaste spridas, forvaltas och hallas
uppdaterat, vilket férsvaras av tidsbegransade uppdrag.

Upphandlingsmyndigheten anser att dessa aktiviteter bér rymmas inom ett bredare
och permanent uppdrag att utveckla upphandling av vard- och omsorg i samverkan
med andra myndigheter och organisationer. Vi instammer med utredningens
beddmning att det forutsatter att sarskilda medel tillférs (s. 561).
Upphandlingsmyndigheten menar att dessa medel da tillfors
Upphandlingsmyndigheten.

Staten satsar ocksa arligen hundratals miljarder kronor pa forskning och innovation.
De resultat som tas fram maéste i hogre utstrackning kunna kopas av offentlig sektor.
Aven hér vill vi hanvisa till Upphandlingsmyndighetens underlag till forsknings- och
innovationspropositionen som beskrivs i avsnitt 2.2 ovan. Upphandlingsmyndigheten
anser att finansiering och skapande av en innovationsupphandlingsarena skulle kunna
skynda pa utvecklingen aven for omradet valfardsteknik. Flera myndigheter och
organisationer bor delta i det gemensamma utvecklingsarbetet.

3. Ovrigt

Utredningen lyfter upphandlingsfragan specifikt i utredningen (s. 137) i punkt 4.6
Upphandling upplevs som problematiskt, dar patalas kommuners brist pa
Overgripande strategier for genomférande av upphandlingar som en del av problemet,
eftersom upphandling &r verksamhetsovergripande och kraver bade tid och resurser.
Det visar dven Upphandlingsmyndighetens uppféljning av regeringens nationella
upphandlingsstrategi, som gjordes i december 2018. Av de svarade kommunerna
saknar ca 70 procent styrdokument sdsom évergripande mal och strategier for

Upphandlingsmyndigheten
Adress: Box 1194, SE-171 23 Solna | Besoksadress: Svetsarvdgen 10, Solna
Telefon: 08-586 21700 | E-post: info@uhmynd.se | upphandlingsmyndigheten.se



Upphandlings YTTRANDE 5(5)

i Ert datum: Datum:
myndigheten 2020-03-23 2020-08-12
Erref: Diarienummer:
S$2020/01396/SOF UHM 2020-0076

upphandlings-/inkopsfragor. For de som har styrdokument pa plats ar det endast
cirka halften som framjar innovation i upphandling enligt svaren. Utredningen patalar
ocksa att stimulansbidrag pa omrédet valfardsteknik (s. 232) inte loser problemet om
dessa medel inte kopplas till en samordnad strategi som I6per Gver flera ar.

Aven har anser Upphandlingsmyndigheten att en innovationsupphandlingsarena som
beskrivits i avsnitt 2.2 och 2.7 och samverkan med exempelvis Vinnova och SKR kan
hjalpa kommuner att fa stod i strategiska upphandlingsfragor.

Tillférordad stéllféretradande generaldirektor Asa Olsson har beslutat i detta arende.
Strateg Maria Ohman har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har dven
strateg Johanna Enberg, upphandlingsjurist Henrik Grénberg samt chefsjurist Anders

Asplum??tagit.

/ Rsa Olsson
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