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Upphandlingsmyndighetens stod till foretag

1. Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten verkar i skarningen mellan offentliga upphandlande
organisationer och niringslivet. I myndighetens uppdrag ligger bland annat att 1amna
stod och formedla kunskap till bida parter p& den offentliga marknaden. En
genomgang av myndighetens tjanster och stéd visar att Upphandlingsmyndigheten
tillhandahaller ett omfattande stod till foretag. Det ror sig om exempelvis juridiskt
stod, utformning av kriterier for héllbar upphandling, statistik och analys om
offentliga affirer och inte minst den nationella annonsplatsen for valfrihetssystem
(Hitta LOV-uppdrag). Stodet till foretag sammanfaller i ménga delar med stodet till
upphandlande organisationer.

Myndigheten har en langtgidende samverkan med foretag i olika branscher. Bland
annat sker detta inom ramen for uppdraget att tillhandahalla hallbarhetskriterier som
kan anvindas i upphandlingar. Myndighetens manga kundmoten riktar sig ocksa
aterkommande till féretag och branschorganisationer. Eftersom
Upphandlingsmyndigheten ar en liten myndighet ar samverkan med andra en
avgorande strategi for att bidra till myndighetens vision: “Sunda offentliga affarer for
en héllbar framtid”.

Inom ramen for detta regeringsuppdrag har information fran tidigare undersokningar
kompletterats med information frdn nya intervjuer med branschorganisationer och
foretag. For att astadkomma en vilfungerande marknad behovs en mangfald av
seriosa och idérika foretag. Marknaden kraver attraktiva mojligheter och en sund
konkurrens for att skattemedel pa bista sétt ska kunna omvandlas till nytta for
invanarna.

Ur ett foretagsperspektiv handlar en valfungerande marknad om att foretagen ska
vilja, kunna och ha méjlighet att gora affarer med offentliga kopare. Det dr ocksa
betydelsefullt att upphandlingar genomfors pa ett sitt som anses vara tillforlitligt.
Samtidigt ar foretagen tydliga med att det 4r upphandlande organisationer som
utformar spelplanen och formulerar spelreglerna.

Arbetet med detta regeringsuppdrag visar att foretagen anser att bra upphandlingar
dr det bdsta stodet for dem. Darfor behover insatser i forsta hand riktas till de
upphandlande organisationerna — det vill sdga till kommunerna, regionerna och till
staten. Men det finns ocksa &tgarder direkt riktade till foretagen, som kan underlitta
for dem att delta i de offentliga affarerna.

“Helt drligt, det dr inte stdd till industrin som behévs, utan
undanrgjning av hinder.”

“Bdsta stodet dr bra upphandlingar.”
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Upphandlingsmyndigheten foreslar i denna rapport att regeringen stirker
upphandlande organisationer och foretag genom féljande atgarder:

Utveckla den stindiga dialogen
Uppritta utvecklingsprogram for en valfungerande marknad

Nyttja potentialen i de upphandlande organisationernas kopkraft genom mer
enhetliga krav

Underlitta for foretag att hitta offentliga affarer

Starka kunskapen om hur foretag kan arbeta med insyn och kontroll i sina
leveranskedjor

Upphandlingsmyndigheten avser att vidta foljande atgarder:

Fortsitta stodja foretag och upphandlande organisationer
Utveckla niringslivsradet
Sprida kunskap om en vilfungerande marknad
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2. Inledning och genomforande

Upphandlingsmyndigheten har i regleringsbrevet for 2023 (FI 2022/03469) fatt i
uppdrag att redovisa vilka atgirder som myndigheten har vidtagit for att underlatta
for foretag att delta i offentlig upphandling. Myndigheten ska analysera och bedoma i
vilken utstrackning som atgéarderna har bidragit till detta. Myndigheten ska dven
lamna forslag pa ytterligare atgarder for att underlatta for foretag att fa stod vid
offentlig upphandling. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 30
november 2023.

I denna rapport redovisas Upphandlingsmyndighetens ovan nimnda uppdrag.

Till grund for detta arbete har tidigare arbeten, inklusive tidigare regeringsuppdrag,
som haft baring pa foretag inkluderats. Resultat och analys bygger pa totalt 57
intervjuer med foretag och branschorganisationer, samt enkéatsvar fran 378 foretag.

De 57 intervjuerna har sitt ursprung i féljande uppdrag/arbeten pa myndigheten:

e Uppdrag om myndighetens stdd till foretag, ar 2023, nio intervjuer med
branschorganisationer och féretag.

e Uppdrag om stdd vid upphandling av samhéllsviktig verksamhet, &r 2019, atta
intervjuer med foretag som levererade till samhallsviktig verksamhet.

e Kundbehovsanalys — Leverantor, ar 2018, 40 djupintervjuer med sma och stora
foretag inom olika branscher, med skiftande erfarenhet av offentlig upphandling.

Enkatsvaren har sitt ursprung i arbetet med Nationella upphandlingsrapporten som
myndigheten publicerade viren 2023. Rapporten bygger pé resultatet fran tva enkéter
genomforda hosten 2022; Nationella upphandlingsenkiten riktad till upphandlande
organisationer och Naringslivsenkéten riktad till foretag. I forsta hand aterredovisas
resultat och analys av Naringslivsenkéten i kapitel 4.

I syfte att kartldgga och beskriva myndighetens stod, samt ta tillvara den interna
kompetensen pa det aktuella omradet, genomfordes dven tolv interna intervjuer med
sakkunniga pd myndigheten.

En presentation av tidigare regeringsuppdrag och utvalda arbeten som ligger till grund
for myndighetens stod riktat till foretag presenteras i bilaga 1.

Den roda traden i denna rapport bygger pd Upphandlingsmyndighetens modell for en
valfungerande marknad, se avsnitt 3.2. Den presenterades forsta gdngen i Nationella
upphandlingsrapporten 2023. Redovisningen av aktuellt regeringsuppdrag ar en
fordjupad analys av foretagens syn pa offentlig upphandling och vilka hinder och
utmaningar de upplever.
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3. Traffsaker upphandling och en

valfungerande marknad

De upphandlingspliktiga inkopen i Sverige uppgér till ett uppskattat varde av 879
miljarder kronor! arligen. Det motsvarar cirka en sjittedel av var BNP. Offentlig
upphandling ar darfér mer &n enbart en process for offentliga inkop. Ritt hanterat ar
offentliga inkop ocksa ett kraftfullt strategiskt verktyg for att driva
verksamhetsutveckling for medborgarnytta och ett hallbart, uthalligt samhélle.

Traffsakra upphandlingar bidrar till att organisationer lattare kan uppna sina mal. Det
kan ocksé bidra till innovation och hallbar samhallsutveckling. For att tydliggora vilka
mal som de offentliga inkdpen behover bidra till har Upphandlingsmyndigheten tagit
fram en malmodell for traffsaker upphandling, se figur 1.

Figur 1. Malomraden for en traffsidker upphandling.

Malomrade 1: Tillgodose behov

For att en upphandling ska betraktas som tréaffsdker ska den tillgodose inkdpsbehovet.
Behovet kan finnas hos verksamheten eller invinarna beroende pa vem det dr som ska
anvinda varan eller tjinsten. En triffsiker upphandling tar bade hansyn till aktuella
och framtida behov. Ett vil identifierat och formulerat behov ar nyckeln till en
traffsaker upphandling.

1 Upphandlingsmyndigheten, Upphandlingspliktiga inkop for 879 miljarder kronor, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/annan-statistik/upphandlingspliktiga-inkop-for-879-miljarder-
kronor/.
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Malomrade 2: Effektiv upphandling

I en effektiv upphandling anvinds offentliga medel pa ett kostnadseffektivt och
verkningsfullt satt. En traffsiaker upphandling har ett optimalt férhallande mellan
investering och utfall, dir bdde méluppfyllelse och en hallbar forsérjning av varor och
tjanster ar viktiga framgangsfaktorer.

Malomrade 3: Uthallig upphandling

En uthallig upphandling leder till kontinuitet i {6rsérjning av varor, tjdnster och
entreprenader. Kontinuitet ger en beredskap och férméaga att fortsitta bedriva
karnverksamhet pa en acceptabel niva, dven under storningar eller kriser som
paverkar forsorjningen.

Malomrade 4: Hallbar upphandling

En hallbar upphandling framjar en god langsiktig samhallsutveckling med ekonomisk,
miljomassig och social héllbarhet. Det innebér att den upphandlande organisationen
inte bara tar hansyn till de fordelar som uppstar inom den egna verksamheten vid
inkdp, utan ser till samhaéllet i sin helhet.

3.1 Foretag och deras engagemang i offentlig
upphandling

Det svenska néringslivet dr méngfacetterat och omfattar alltifrdn smé lokala foretag
till stora multinationella foretag. Totalt finns det néstan 1,7 miljoner foretag
registrerade i Sverige. 42 procent av foretagen bedrivs som enskild firma och 37
procent som aktiebolag. Totalt finns det 617 710 aktiebolag varav knappt 3 000 ar
offentligt 4gda.2

Totalt uppgér antalet leverantorer till offentlig sektor till 6ver 200 000. I genomsnitt
lamnades 4,8 anbud per upphandling ar 2022, men siffran varierar kraftigt mellan
branscher och i mindre utstrackning dven geografiskt. Statistiken ar dock relativt
stabil 6ver tid. Exempelvis varierar antalet anbud per upphandling under perioden
2012 och 2022 mellan 4,1 och 5,5.3

3.2 En valfungerande marknad med attraktiva
mojligheter och sund konkurrens

Hur vil den offentliga marknaden fungerar har en avgorande betydelse for om
offentliga inkdp ska kunna tillgodose verksamheternas behov och mota samhallets
utmaningar. For att dstadkomma en vilfungerande marknad behover en méngfald av

2 SCB, Foretagsregistret, hamtad 2023-11-01. https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-
statistik/foretagsregistret/.

3 Upphandlingsmyndigheten, Farre anbud i offentliga upphandlingar, hamtad 2023-11-24.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/nyheter/2023/farre-anbud-i-offentliga-upphandlingar/.
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seriosa och idérika foretag, sma som stora, lockas av att gora affirer med offentlig
sektor och kunna lamna anbud som far konkurrera pé lika villkor.

Ur ett foretagsperspektiv handlar det om att foretagen ska vilja, kunna och ha
mojlighet att gora affarer. Det ar ocksé betydelsefullt att upphandlingar genomfors pa
ett sitt som anses vara tillforlitligt, oavsett om foretagen tilldelas kontrakt eller inte.

Upphandlingsmyndigheten har identifierat fyra utvecklingsomréaden for att offentlig
sektor ska kunna erbjuda foretag en vialfungerande marknad med attraktiva
mojligheter och sund konkurrens, se figur 2.

Figur 2. Modellen for en valfungerande marknad med de fyra utvecklingsomradena intressant
att gora affarer, enkelt att delta, mojligt att konkurrera och tillférlitligt genomfdrande.

Vilfungerande
IETLGED!

Attraktiva Sund

mojligheter konkurrens

Intressant att Enkelt Moijligt att Tillforlitligt
gora affarer att delta konkurrera genomforande

Intressant att gora affarer

For att en marknad alls ska kunna existera beh6vs leverantorer som vill gora affarer
med koparna. Att foretag tycker det ar intressant att gora affarer med offentlig sektor
ar darfor avgorande for att skattemedel ska kunna omvandlas till nytta for invdnarna.
Att fler seriosa och idérika foretag, sma som stora, vill gora affarer stimulerar
dessutom nytidnkande. Det kan leda till nya och framtidssédkra l6sningar som méter
behoven.

Enkelt att delta

Ett foretags forutsittningar att ta fram och lamna anbud &r avgorande for om de kan
delta som anbudsgivare i offentlig upphandling. Detta paverkar konkurrensen och
dirmed resultatet av upphandlingarna. Att det ar s& enkelt som mojligt att delta som
anbudsgivare ar darfor viktigt. Hinder som foretag, sma som stora, upplever som hoga
innebér en risk att den offentliga marknaden framstér som mindre attraktiv och
péverkar darmed ocksé konkurrensen i nésta led.
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Mojligt att konkurrera

Nir ett foretag har lamnat anbud i en upphandling betyder det inte att anbudet
kommer att fa konkurrera om affiaren. Det ar forst om anbudsgivaren inte utesluts,
samt att anbudet uppfyller eventuella kvalificeringskrav och begransningskriterier,
som det gér vidare till utvardering. Krav i upphandling far darfor inte vara onodigt
konkurrensbegransande och alltfor hogt stdllda kvalificeringskrav kan innebéra att
kapabla leverantorer inte far mojlighet att konkurrera om affaren.

Tillforlitligt genomférande

Upplevelsen hos anbudsgivare, sédvil vinnande som férlorande, nar upphandlingen ar
avgjord och kontrakt har tilldelats, paverkar viljan att limna anbud igen. Att
genomforandet foljer lagar och regler, inklusive de grundliaggande
upphandlingsprinciperna, ska forhindra korruption och oegentligheter. Transparens
vid tilldelning av kontrakt, baserat pd objektivitet och saklighet, ar centralt for ett
tillforlitligt genomforande och i férlangningen for intresset att gora offentliga affarer.
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4. Observationer om foretagens
deltagande

I detta avsnitt redovisas observationer om foretagens deltagande utifrin modellen for
en vdlfungerande marknad. Resultaten nedan ar om inte annat anges baserade pa
Nationella upphandlingsrapporten 20234 och genomférda intervjuer under perioden
2018-2023, se kapitel 2.

4.1 Intressant att gora affarer

Av de fyra utvecklingsomridena &r resultatet ldgst inom omrédet intressant att géra
affirer. Det ar dessutom stora skillnader beroende pa foretagsstorlek nir det galler
hur intresserade foretagen ar av att gora affarer med offentlig sektor.

Det finns framfor allt tre faktorer som kan paverka om foretag tycker att det ar
intressant att gora affarer med offentlig sektor. Dessa ar fortroende, risker och
l6nsambhet.

4.1.1 Fortroende

Drygt en tredjedel av de tillfrdgade foretagen anser att de i hog utstrackning har
fortroende for upphandlande organisationer. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en
relativt stor spridning mellan resultaten. En storre andel av de stora foretagen har
fortroende i hog utstrackning, jamfort med mindre foretag.

Maénga leverantorer uttrycker en 6nskan om att i ett tidigt skede skapa en bra
affirsrelation med gemensamma mal. De vill vara en partner, inte bara leverera. En
del foretag som soker kontakt upplever att upphandlare och bestillare inte har tid att
triffas och diskutera forutsittningslost. Aven bestillarkompetens har pekats ut som
nédgot som ar bristfilligt. Det kan bidra till ett 14gre fortroende for den képande parten.

En annan faktor som paverkar fortroendet ar mediebilden som ofta fokuserar pa
negativa aspekter av upphandling. Detta kan ocksa bidra till mytbildning om att det ar
krangligt att lamna anbud och svart att vara leverantor till offentlig sektor.

Foretag med egna erfarenheter av offentlig upphandling har ofta kontakt med foretag
som inte sjdlva ar eller har varit anbudsgivare. De erfarna féretagen har framforts ett
behov av att avdramatisera offentlig upphandling for de féretag som inte sjilva ar

4 Upphandlingsmyndigheten, Nationella upphandlingsrapporten 2023, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/nationella-
upphandlingsrapporten-2023.pdf.
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aktiva direkt pa den offentliga marknaden. I forsta hand bor det tydliggoras hur
offentlig upphandling egentligen gar till, for att stirka fortroendet for koparen.

4.1.2 Risker

Foretag pekar pa behovet av att minimera risker for att gora offentliga affirer mer
attraktiva. Sarskilt risker med langa avtalstider lyfts fram eftersom de kan leda till
inldsningseffekter. Aven mdjligheten att gora prisjusteringar under avtalstiden nimns
som viktig for foretag.

En annan risk som patalas dr om avtalet inkluderar hoga viten. Det kan medfora att
foretag uppfattar uppdraget som mindre lockande och leder ibland till att de avstar
eller kompenserar for den risk de tar med hogre priser.

4.1.3 Lonsamhet

Foretag ger uttryck for att 16nsamhet ar viktigt nir de gor affarer med offentlig sektor.
Mot bakgrund av den aktuella inflationstakten ndmns ocksé att 6kade kostnader for
varor och tjanster behover delas mellan parterna for att lonsamheten inte ska
aventyras. Foretagens syn pa lonsambhet i offentliga affarer paverkas ocksa av i vilken
utstrackning de upplever att pris dr den dominanta konkurrensfaktorn i
upphandlingar.

Oavsett foretagsstorlek anser ménga foretag att det ar for stort fokus pé pris vid
tilldelning.5 Hog viktning pé pris anses vara ett stort hinder om det inte balanseras
upp av kvalitetskrav. Foretag uppger att en hog prispress kan leda till att de avstar fran
att lamna anbud eller letar efter andra sétt att hdimta hem pengar for att skapa
lonsambhet i affaren.

4.2 Enkelt att delta

Det rader stora skillnader mellan stora och smé foretag nar det handlar om hur enkelt
de tycker att det ar att delta i offentliga upphandlingar. Ju storre foretagen ar, desto
enklare anser de att det dr. Det dr darfor viktigt att gora det enklare dven for sma
foretag att delta i offentliga upphandlingar och dven uppmuntra féretag som aldrig
tidigare har lamnat anbud. Troskeln till marknaden ska inte upplevas som ett
ooverstigligt hinder for intresserade foretag som vill delta i offentliga upphandlingar.

5Se dven Almega (2021) Sa ser tjansteféretagen pa offentlig upphandling.
https://www.almega.se/app/uploads/2021/03/offentlig-upphandling-2103.pdf; Féretagarna (2023) Offentlig
upphandling och smaféretag. https://www.foretagarna.se/globalassets/media/rapporter/offentlig-upphandling-och-
smaforetag-2023/offentlig-upphandling-och-smaforetag.pdf; Svenskt Naringsliv (2023) Upphandlingar — guide for
battre lokalt foretagsklimat.

https://www.svensktnaringsliv.se/bilder och dokument/rapporter/vi2clr guide upphandling 2023 webbpdf 1204
284.html/Guide Upphandling 2023 Webb.pdf.
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4.2.1 Komplexitet i anbudsgivning

En majoritet av foretagen tycker att det ar komplicerat att 1imna anbud, sarskilt
mindre foretag uttrycker detta. ¢ De hinder féretagen upplever i anbudsgivning kan
delas in i tre omraden:

1. Krav och avtalsvillkor
2. Anbudsprocessen
3. Administration

Krav och avtalsvillkor

Foretag kan lagga stora resurser pa att gora sina losningar konkurrenskraftiga genom
att mota behov pé olika sitt. De 6nskar att upphandlande organisationer i hogre
utstrackning uttrycker sina behov i form av funktionskrav. Genom funktionskrav
beskrivs vad som ska uppnas, i stéllet for som vid detaljkrav, hur nagot ska uppnas.
Funktionskrav gor det mojligt for foretagen att lamna forslag pa olika 16sningar.

Seriosa foretag ser positivt pa tuffa krav, men anser samtidigt att de bor de vara
aterkommande i likartade upphandlingar. Foretag har till exempel anpassat sig till
hogre hallbarhetskrav genom investeringar i sina 16sningar, bland annat for att kunna
delta i fler upphandlingar.

Vissa foretag menar att Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier dr avstimda
med képande och sédljande part och bor respekteras. Det innebir att myndighetens
kriterier kan anvandas uteslutande inom féretagens produktkategori, i stallet f6r
andra, exempelvis gamla eller helt nya och dittills okénda kriterier for héllbarhet.

Foretagen namner att nya, digitala upphandlingsverktyg har forenklat for dem att
lamna anbud. De namner dock att det saknas en gemensam mall och att krav kan
finnas inspriangda 1angt in i texter och upptickas sent. Samtidigt pekas nagot kallat
“copy-paste-sjukan” ut som en negativ och oonskad effekt, eftersom krav ur gamla
upphandlingsunderlag enkelt kan kopieras och anvindas i kommande
upphandlingsunderlag. Fel anvind kan copy-paste-funktionen bidra till forekomsten
av gamla eller irrelevanta krav som hindrar foretag fran att limna anbud.

Obalanserade avtalsvillkor till upphandlande organisationers fordel riskerar att leda
till en forlustaffar for foretag 6ver tid. Det kan innebara att foretag avstar fran att
lamna anbud.

Yitterligare en aspekt som kan forsvara for foretag att lamna anbud ar nar de upplever
att upphandlare och bestillare inte har forstdelse for branschen, exempelvis hur

6 Se dven Almega (2021) Sa ser tjansteféretagen pa offentlig upphandling.
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villkoren ser ut nar det géller att producera varor och anstilla personal. Det kan till
exempel leda till att tidplanen for leverans kan bli en mycket stor utmaning.

Anbudsprocessen

En svarighet i anbudsarbetet ir nar foretag upplever att de far svartolkade svar pa sina
fragor under upphandlingens géng. Det gor att arbetet kor fast och att de inte kommer
vidare med sitt anbud. I kombination med att det kan vara tidskrdvande nir det ar
maénga fragor och svar i en upphandling, kan detta till slut gora att foretag véljer att
inte lamna anbud.

Upphandlingsmyndigheten har noterat att alltfér korta anbudstider kan vara
utmanande for foretag, sarskilt for nya anbudsgivare. Nar kraven innebér att foretagen
behover underleverantérer for att kunna lamna anbud uppstar behov hos
anbudsgivaren att i sin tur uppritta fraga-svar-processer bakét i leverantérskedjan.
Detta tar ytterligare tid och kan gora att korta anbudstider forsvarar majligheten att ta
fram och ldmna anbud, oavsett hur erfaret ett féretag 4r som anbudsgivare.

Om anbudstiden helt eller delvis sammanfaller med exempelvis semesterperioder
forsvarar det for foretagen att lamna anbud. Kort anbudstid eller illa vald tidpunkt kan
skada konkurrensen.

Administration

Omfattande upphandlingsunderlag med ett akademiskt sprak dr utmanande for
méanga anbudsgivare. Foretag pekar ut positiva exempel dar sprakgranskning anvants
av upphandlande organisationer i syfte att fa fler anbud. Svarigheter att identifiera
ska-krav ar ett annat hinder.7 En del foretag ser negativt pa olika mallar och uppléagg
for genomforande av upphandlingar, samtidigt som andra efterfragar 6kad
standardisering av upphandlingsunderlag. Av sméforetagen anser 17 procent att
offentlig upphandling ar for komplicerat och tar for lang tid. Hela 48 procent i samma
grupp anser att det har blivit krdngligare de senaste dren medan 6 procent anser att
det har blivit enklare. 8

Sammanfattningsvis kan administration och byrakrati vara avskrackande for annars
kapabla leverantorer som manar om sina resurser. Detta kan hindra foretag frén att
lamna anbud.

7 Se aven Almega (2021) Sa ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling; Foretagarna (2023) Offentlig upphandling
och smaforetag; Svenskt Naringsliv (2023) Upphandling som strategiskt verktyg — guide for battre lokalt
foretagsklimat.

8 Foretagarna, Offentlig upphandling och smaféretag (2023).
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4.2.2 Information om kommande upphandlingar

Manga foretag och sirskilt de mindre anser att det beh6vs mer information om
kommande upphandlingar. De menar att det kan upplevas som rorigt och svart att
hitta upphandlingar nar de behover bevaka manga olika upphandlande
organisationers webbplatser.

4.2.3 Foretagens kompetens

Foretagen anser att deras egen kompetens nér det giller offentlig upphandling ar
relativt hog. Fler storre foretag 4n sma varderar den egna kompetensen som hog. Trots
detta har Upphandlingsmyndigheten fingat upp att foretag ibland ar osdkra pa hur det
ar tillatet att ndrma sig upphandlare och bestallare. Detta kan sdrskilt hdmma foretag
med ett nyvickt intresse for, och utan tidigare erfarenhet av, offentliga affarer.
Osikerhet om vad som giller kan innebéra att de inte vagar ta kontakt.

Foretag uppger ocksa att de ar osdkra pa hur de kan och far samarbeta med andra
foretag kring anbud, och det finns dven en okunskap om hur detta ska ga till i
praktiken.

Foretag ar ofta i framkant och foljer utvecklingen inom sitt sakomréde. Deras
kompetens kan darfor vara hogre dn den upphandlande organisationens. Det kan
innebéara en klyfta i kompetensniva mellan parterna som ar forsvarande for
anbudsarbetet. Det kan dven skada konkurrensen om kravbilden inte ar i takt med
tiden.

4.2.4 Stod och vagledning fran offentlig sektor

Fyra av tio foretag anser att stodet fran offentlig sektor ar tillrackligt idag. Stora och
medelstora foretag tycks i hogre grad an 6vriga foretag hitta stod och vigledning fran
offentlig sektor. Stod som riktas direkt till foretagen kan med fordel vara i form av
konkreta exempel, dar avtal mellan parterna nimns, eller vagledningar for
anbudsgivarrollen.

Upphandlingsmyndigheten har dterkommande fingat upp att féretag anser att "basta
stodet ar bra upphandlingar”. Detta eftersom spelplanen ritas och spelreglerna skrivs
av den kopande sidan. Det ar darfor som stod till upphandlande organisationer kan ge
stor effekt och snabbt bidra till en vilfungerande marknad med attraktiva méjligheter
och sund konkurrens.

4.3 Mojligt att konkurrera

Sett till foretagsstorlek framgar det att ju storre foretaget ar, desto battre
forutsattningar att konkurrera anser foretaget sig ha. Detta bekriftar bilden av att
villkoren skiljer sig &t mellan mindre och stora foretag.
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4.3.1 Kontraktsstorlek

Foretagens uppfattning om kontraktens storlek skiljer sig ocksé at. Stora foretag
verkar ha minst bekymmer med stora kontrakt, medan det blir problematiskt for
foretag ju mindre de ar. En dtgard som foretagen menar kan undanrdja hinder, sarskilt
for nischade och smé foretag, 4r mojligheten att dela upp en upphandling i flera
kontrakt. Av de smé foretagen uppger 4 av 10 att de skulle 6nska att upphandlande
organisationer delade upp stora kontrakt i mindre sa 1angt det 4r mgjligt. 9

4.3.2 Fungerande dialog

En femtedel av de tillfrigade foretagen anser att det finns en fungerande dialog mellan
kopande och siljande part. Aven om monstret gar igen med en hogre andel stora
foretag an mindre som ar positiva till hur dialogen fors, ar skillnaderna inte lika stora
hir. Det géller tidig dialog sévil som dialogen under och efter en upphandling.

Foretagen framfor att manga upphandlande organisationer anvinder tidig dialog. En
del av foretagen namner ocksa att de 6nskar en titare dialog mellan parterna dven
utanfor inképsprocessen och pagdende upphandlingar.1© Dialog kan foras pa olika sétt
vid olika tillfallen, si att den omfattar fler aktorer och sker med ratt forvantningar.

Gemensamma dialogtriffar ar uppskattade. Formatet upplevs dock inte bjuda in till
verklig dialog eftersom foretagen inte kan vara 6ppna och avsl6ja ndgot infor sina
konkurrenter. Darmed begriansar formatet méjligheten att fa in synpunkter som kan
paverka underlaget for kommande upphandlingar.

4.3.3 Kvalificering

Foretag har ocksa haft synpunkter pa de kvalificeringskrav som stills i upphandlingar.
Det ar viktigt att frin borjan veta om det ar majligt att ett foretags anbud kan gé till
utvardering och dar f& mojlighet att konkurrera. Kvalificering ar darmed
grundldaggande bade for anbudsprocessen och for féretagen.

Flera foretag pekar pa att nivan for kvalificering kan sénkas och att upphandlande
organisationer i stillet kan forstiarka avtalsuppfoljningen, eventuellt i kombination

° Foretagarna (2023) Offentlig upphandling och smaféretag.

10 Se dven Almega (2021) Sa ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling; Féretagarna (2023) Offentlig upphandling
och smaforetag.
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med en sanktionstrappa. Specifikt ifrdgasitts nyttan med sanningsférsékran2,
eftersom det ger en falsk trygghet da oseriosa foretag kan fara med osanning.

Aven omsittningskrav ifrigasitts eftersom det inte dr tydligt vad dessa krav egentligen
innebar. Det kan finnas anledning att undersoka hur kraven pé till exempel finansiell
eller ekonomisk stéllning paverkar de mindre foretagens moéjlighet att konkurrera.
Anvandning och utformning av referenskrav kan ocksa utgora hinder. Féretagen pekar
bland annat pa att det bor vara tilldtet med referenser fran privat sektor.

Riktade upphandlingar upplevs av vissa foretag forekomma i hog utstrackning. Detta
kan i forekommande fall begrinsa foretags mojlighet att konkurrera eller gora att
nytdnkande uteblir.

Upphandlingsmyndigheten har ocks tagit emot synpunkter fran foretag som menar
att kvalificeringskrav som stélls i upphandlingar inte alltid ar relevanta for resultatet.
Dessa krav ar inte heller alltid rimliga att stélla, eller ens mgjliga att uppfylla.3 Det har
ocksé framforts att diskvalificering av anbud pé grund av formaliafel kan upplevas
som oréttvist eftersom det inte har funnits ndgon majlighet att ritta till fel eller
komplettera uppgifter. Sarskilt for nyborjaren finns risk att en sddan upplevelse
forstirker bilden av offentlig upphandling som svart och riskfyllt att delta i.

4.3.4 Tidsatgang

Flertalet foretag anser att det tar for lang tid att limna anbud. Tid ar en kostnad att ta i
beaktande nar foretagen beslutar sig for att limna anbud eller inte. Darfor ar det
angelaget att sa lAngt som mojligt begriansa anbudsgivarnas insats fore tilldelning,
béde i arbetstid och kalendertid, for att inte i on6dan péverka konkurrensen negativt.
Dessutom kan ett foretag ha tillrackligt med resurser for den tidsétgang som kravs,
men om de inte ar tillgdngliga under anbudsperioden gér det 4nda inte att ta fram ett
anbud. Aven hir dterkommer monstret att de stora foretagen dr mer positiva till
tidsatgangen fér anbudsgivning, medan de mindre ser stérre problem med densamma.

Det forekommer ocksa osdkerhet om nar besked om tilldelning sker och nar kontraktet
startar, vilket kan gora det svart for foretag att planera sin verksamhet. Detta kan vara

11 Upphandlingsmyndigheten, Genomfér upphandlingen, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/genomfor-uppfoljningen/.

12 Upphandlingsmyndigheten, Uteslutning, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/uteslutning/.

13 Se dven Almega (2021) Sa ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling; Foretagarna (2023) Offentlig upphandling
och smaforetag; Svenskt Naringsliv (2023) Upphandling som strategiskt verktyg — guide for battre lokalt
foretagsklimat.
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extra frustrerande for mindre foretag som har svarare att snabbt stélla om eller skala
upp sina resurser vid en eventuell tilldelning.

4.4 Tillforlitligt genomforande

Det finns potential att forbattra tillforlitligheten for hur upphandlingar genomfors.
Fordelat pa foretagsstorlek visas ett tydligt monster dir stora foretag i hogst grad
anger att tillforlitligt genomforande rdder, medan resultatet blir tydligt simre ju
mindre foretagen ar.

4.4.1 Jav, korruption eller andra oegentligheter

Det ar positivt att de flesta stora foretag anser att det inte férekommer jiv, korruption
eller andra oegentligheter, men samtidigt ar det inte tillfredsstidllande att andelen
foretag som delar den bilden ar betydligt lagre ju mindre foretaget ar.

Vi har tidigare nimnt att foretag upplever att forekomsten av riktade upphandlingar ar
relativt hog, kopplat till effekten pa foretagens mojlighet att konkurrera. Det pétalas i
sammanhanget att riktade upphandlingar dven kan 6ka risken f6r korruption. En
erfarenhet som namns ar att den som tidigare vunnit en upphandling vinner igen,
vilket ddmpar intresset for framtida upphandlingar. Som motvikt lyfts mojligheten till
overprovning, men ocksé att den s kallade patalandeskyldigheten 4 har sett till att allt
inte hamnar i domstol.

Foretagen tar ocksé upp att det gynnar affiren om oklarheter reds ut i ett tidigt skede.
I detta ssmmanhang ndmns ocksa betydelsen av att kunna stélla fragor till bestéllaren,
négot som 4r till gagn for bada parter.

4.4.2 Uppfoljning av vinnande kontrakt

Foretag anser att upphandlande organisationer behover utveckla uppféljningen av
vinnande kontrakt, eftersom det finns risk sévél for oseridsa leverantérer som for jav,
korruption och andra oegentligheter. 15

Ett fatal foretag anser att uppfoljning gors i tillrackligt hog utstrackning. De som
tidigare har varit anbudsgivare, men inte lingre ar det, har en markant mer negativ
bild an aktiva anbudsgivare och foretag som aldrig har lamnat anbud.

14 Upphandlingsmyndigheten, Brister i anbudsunderlaget maste patalas under anbudstiden, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/nyheter/2022/brister-i-anbudsunderlaget-maste-patalas-under-

anbudstiden/.

15 Se dven Almega (2021) S3 ser tjansteforetagen pa offentlig upphandling; Féretagarna (2023) Offentlig upphandling
och smaforetag.
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Det har framforts fran foretag att alla seriosa leverantorer vill ha tillracklig
uppfoljning, men att uppfoljningen samtidigt upplevs som bristfillig. Den bristande
uppfoljningen av vinnande kontrakt anses ocksé vara skal till att alldeles for fa avtal
avslutas i fortid.

Nir l6pande utvirderingar och uppfoljning saknas, samtidigt som dialogen mellan
parterna brister, s& minskar mgjligheten att agera pa problemen och att bygga en
affarsrelation med fokus pa utveckling. Det finns en frustration over att stallda krav
inte f6ljs upp.

4.4.3 Fungerande konkurrens

Foretag upplever att konkurrensen inte fungerar. Det dr farre foretag som tycker att
det 4r en fungerande konkurrens in de som tycker motsatsen. Aven i denna friga ar
stora foretag mer positiva 4n mindre foretag, 4ven om skillnaden inte &r lika stor i
denna fraga.

Aktorer frin den sédljande sidan ger uttryck for att 6ppenhet och transparens ar A och
O, samt att egenskapen serviceinriktad bor vara ledord i offentliga affarer och gélla at
béda héll mellan parterna. Samtidigt anses tilliten i grunden vara hog for spelets regler
och séttet att gora affirer pa inom lagens ramérken. Daremot fors det dterkommande
fram att aterkopplingen fran upphandlande organisationer efter tilldelning ofta ar
bristfillig, vilket paverkar anbudsgivares mojlighet att utveckla och férbattra sina
anbud till nasta gang. Det hir har en direkt padverkan p& hur konkurrensen fungerar.

Individuella uppf6ljningsméten med anbudsgivare som inte tilldelats kontrakt skulle
bidra till en sund konkurrens eftersom dessa far mojlighet att véssa sina anbud till
nista upphandling. Det framfors ocks att aterkoppling efter tilldelning, nir det sker,
kan se vildigt olika ut. Tillvagagangssattet tycks mer vara individbaserat hos
upphandlare an resultatet av ledarskap i den upphandlande organisationen.
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5. Slutsatser om foretagens deltagande

Upphandlingsmyndigheten har, utifrin de samlade observationerna som redovisas i
kapitel 4, dragit slutsatser om olika faktorer inom de fyra utvecklingsomrédena.
Slutsatserna grundar sig p4 tillstindet idag, i forhallande till hur det borde vara for att
i hogre grad bidra till en valfungerande marknad.

En slutsats pa ett 6vergripande plan ar att foretag har svart att paverka
forutsattningarna i offentlig upphandling. Ofta handlar det om att antingen acceptera
innehall i upphandling som ett fullbordat faktum i samband med annonsering, eller
att helt avsta frén att delta som anbudsgivare.

De stora skillnaderna mellan sma och stora foretag gor det efterstravansvart att ta
fram atgarder for att skapa mer likviardiga forutsattningar for foretag, oavsett storlek.

Mot bakgrund av den ensidiga maktférdelning som rdder mellan parterna, ar det inte
forvanande att foretag terkommande framfor till Upphandlingsmyndigheten att bra
upphandlingar ar det basta stodet. Det dr de upphandlande organisationerna som har
makten att forenkla, forbattra eller minska hinder f6r foretagens deltagande i
offentliga upphandlingar, oavsett om de viljer att anvinda den makten eller inte.

“Helt darligt, det dar inte stéd till industrin som behovs, utan undanréjning av hinder.”

5.1 Intressant att gora affarer

Upphandlingsmyndigheten redovisar hér sina slutsatser om vad som kan bidra till att
foretag i hogre utstrackning tycker att det ar intressant att gora affarer med offentlig
sektor.

Fortroende

e Fortroendet mellan parterna behover utvecklas. Fortroende uppstar i motet
mellan méanniskor. Detta behover ges tid och visat intresse.

e Gapet mellan forvantningar och utfall far inte vara for stort i negativ mening.

e Obefogad misstanksamhet och mytbildning beh6ver bemétas med transparens
och fakta om offentliga affarer, samt goda exempel fran verkligheten.

e Mer fokus pa affarsrelation och samverkan kan beho6vas. Foretag soker partners
och forstdelse for kundens behov for att utvecklas.

e Troskeln till offentliga affar bor sdnkas genom exempelvis avdramatisering av
offentlig upphandling som ett sétt att gora affarer och tjina pengar.

Risk
e Indexering &r viktigt for att inte skada affirer, sirskilt med langa avtalstider.

e Parterna behover i storre utstrackning hantera risker tillsammans for att hitta
I6sningar som inte leder till en vinna-forlora-situation.
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Lonsamhet

Det ar viktigt att upphandlande organisationer inser vikten av hur de uttrycker
krav och tilldelningsgrund, sa att det inte leder till en 6verdriven prispress som ar
avskrackande for foretag ur ett 16nsamhetsperspektiv.

Leverantorer och deras underleverantorers formaga att bibehélla 16nsamhet ar
dessutom viktigt ur ett krisberedskapsperspektiv.

Det finns foretag som upplever hog viktning pa pris och inte inser att kvalitet i
leveransen virderas hogt, trots att hoga obligatoriska kvalitetskrav har stallts.

5.2 Enkelt att delta

Upphandlingsmyndigheten redovisar hér sina slutsatser om vad som kan bidra till att
foretag i hogre utstrackning tycker att det ar enkelt att delta i offentlig upphandling.

Komplexitet i anbudsgivning

Upphandlande organisationer behéver anvinda alla funktioner i de digitala
upphandlingsverktygen for att det ska vara latt och intuitivt att ldimna anbud,
exempelvis genom formulédrbaserad upphandling. En malsidttning med de digitala
verktygen ar att det inte ska gé att limna anbud om inte alla krav ar uppfyllda och
alla noédviandiga uppgifter korrekt ifyllda.

Det ar viktigt att krav alltid stélls utifrén relevans i forhéllande till
upphandlingsobjektet och behovsbilden under den tankta avtalsperioden.

Vikten av likriktade krav bor fortydligas, till exempel om det finns eventuella
standarder pa upphandlingsforemélet. Enhetlighet skapar forutsdgbarhet, som i
sin tur skapar forutsattningar for battre affarer.

Det kan finnas behov hos upphandlande organisationer att uppdatera eller
komplettera sina branschkunskaper s att de ar i nivd med samtiden.

Anbudstider behover planeras sé att de inte komplicerar for anbudsgivare.

Om underleverantorer eller samarbeten ska vara mdjliga i anbud maste det finnas
tillrackligt med tid f6r frigor och svar dven i nésta led.

I tillagg till observationerna om kravstéllning och de utmaningar det kan innebéra
for anbudsgivare, vill myndigheten peka pé det framatriktade arbete som pagar
gillande uthélliga och hallbara leveranskedjor. Detta kommer att medfora nya
krav som foéretagen kan uppleva som ytterligare hinder om de inte hinner anpassa
sig i takt med forandringen.

Foretag efterfragar mer information om kommande upphandlingar, samtidigt som
utvecklingen gar mot att allt fler upphandlande organisationer publicerar
kommande upphandlingar pa sina egna webbplatser. For vissa foretag kan det
vara utmanande att hélla en bred bevakning.

e Det finns ocksa andra utmaningar forknippade med att kopande och sdljande
parter ska hitta varandra genom upphandling. Ett problem som tidigare
pekats pa ar svarigheten att hitta annonserade upphandlingar, men dagens
digitala annonsdatabaser tycks ha bidragit till att det problemet har minskat 6.

16 Fgretagarna (2023) Offentlig upphandling och smaféretag.

21



Upphandlingsmyndighetens stod till foretag

Trots detta kan det finnas ett behov hos fler foretag att fi kunskap om var och
hur upphandlingar kan aterfinnas.

e En annan utmaning ar att héjda direktupphandlingsgranser” kan leda till att
fler och storre upphandlingar inte annonseras och endast nar kretsar av redan
kinda leverantorer. Har kan det darfor finnas ett 6kat behov hos
upphandlande organisationer att hitta nya potentiella leverantorer for att
sikerstilla god konkurrens och anvindning av skattemedel.

Foretagens kompetens

For att oka forutsattningarna for en god konkurrens och stirka mojligheten for
smé och medelstora foretag att delta i offentliga upphandlingar, behover
kunskapen 6ka hos foretagen om vad som géller kring samarbete och ansvar for
att kontrakt fullgérs. Darigenom kan fler samarbeten komma till stind. 8

Klarspraksgranskning av upphandlingsdokument kan behévas, for att underlatta
anbudsarbetet och undvika tolkningsutrymme i formuleringar.

Foretag ar i allmanhet angeldgna om att sprida kinnedom om sina formagor och
l6sningar som de paketerat i olika varor och tjanster. Upphandlande
organisationer behover darfor se foretagen som en mojlighet for att bade bredda
och fordjupa sina kunskaper om var marknaden stér och i vilken riktning den ar
pa vag. Att exempelvis besoka foretagsmontrar pa massor och konferenser kan
bidra till en kontinuerlig dialog.

Bade foretag och upphandlande organisationer ska kidnna sig trygga i kontakt med
varandra. Dialog och fortroende ar viktiga forutsattningar for en valfungerande
marknad. Kunskap om antikorruption och upphandlande organisationers
riktlinjer eller policys for detta bidrar till 6kad trygghet hos bida parter. Aven
kdnnedom om offentlighetsprincipen och de grundlaggande
upphandlingsprinciperna kan bidra till trygghet i kontakten mellan parterna.

Stod och vagledning fran offentlig sektor

Eftersom den kopande parten bade rader 6ver innehall och genomférande maste
insatser i forsta hand riktas dit for né rotorsaker och fa effekt. Atgirder kan
behova riktas till kopande part i frdgor som ror affirsméssighet i de val som
upphandlande organisationer gor infor upphandling, som komplement till st6d i
upphandlingsjuridiken.

Insatser och atgarder som riktas direkt till foretag bor vara konkreta och giarna
som exempel eller vigledningar. Dessutom behéver myter och missforstand kring
offentlig upphandling kommuniceras till flera olika mélgrupper.

17 Upphandlingsmyndigheten, Troskelvarden och direktupphandlingsgranser, hamtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/.

18 Upphandlingsmyndigheten, Méjligheter att samarbeta med andra i upphandlingar, hdmtad 2023-11-01.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/gora-affarer-med-offentlig-sektor/mojligheter-att-samarbeta-med-andra-

i-upphandlingar/.
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5.3 Mojligt att konkurrera

Upphandlingsmyndigheten redovisar har sina slutsatser om vad som kan bidra till att
foretag i hogre utstrackning upplever att det 4r majligt att konkurrera.

Kontraktsstorlek

Uppdelning av kontrakt bor 6vervigas i storre omfattning om fler nischade och
mindre foretag ska kunna lamna anbud i offentlig upphandling.

Fungerande dialog

Nya former for dialog behovs for att fler foretag i framfor allt mindre
storleksklasser ska kénna sig involverade, dven nar upphandling inte pagér.

Det ar ett problem om dialog infér upphandling dterkommande sker enbart med
redan kidnda eller viletablerade leverantorer. Det kan innebira att troskeln till
marknaden blir ldgre for vissa foretag medan andra missgynnas. Det kan ocksa
begrinsa mdjligheten att tinka nytt.

Kvalificering

Kvalificeringskrav kan vara avgoérande for foretagens beslut att lamna anbud eller
inte. Om kvalificeringskraven idag dr hoga for att kompensera for en bristande
avtalsuppfoljning, bor uppféljningen forstarkas s att fler foretag kan lamna
anbud som kvalificeras for utvardering och far mojlighet att konkurrera om
kontrakt.

Tidsdtgang

Tiden det tar att ta fram och lamna ett konkurrenskraftigt anbud ar nagot som
upphandlande organisationer bor ta i beaktande for att inte oavsiktligt eller i
onoddan begriansa antalet anbud och darigenom skada konkurrensen.
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5.4 Tillforlitligt genomforande

Upphandlingsmyndigheten redovisar har sina slutsatser om vad som kan bidra till att
foretag i hogre utstrackning upplever ett tillforlitligt genomforande.

Jav, korruption eller andra oegentligheter

Alla berérda parter pa den offentliga marknaden behover kianna till vilka regler
som géller. Forutom att det 6kar tryggheten i kontakten mellan parterna, ar det en
grundldaggande forutsattning for att motverka att jav, korruption eller andra
oegentligheten uppstér.

Att alltid undvika krav som ir riktade bor vara en sjalvklarhet for upphandlande
organisationer som vill uppréatthalla en valfungerande marknad med bade
attraktiva mojligheter och sund konkurrens.

Uppfoljning av vinnande kontrakt

Det behovs insatser for att komma till ratta med bristande avtalsuppfoljning. Att
krav stills utan att f6ljas upp ar direkt skadligt f6r konkurrensen och bjuder in
oseridsa inslag i forsorjningskedjorna. Brister i avtalsuppfoljning skadar bilden av
den offentliga marknaden och hur invinarnas skattemedel anvinds. Avsaknaden
av uppfoljning missgynnar serosa foretag och kan gora att de avstar fran att lamna
anbud i offentlig upphandling. Det ar viktigt att foretag som tidigare deltagit i
offentlig upphandling férmedlar en positiv bild till andra.

Fungerande konkurrens

Upphandlande organisationer bor ha en genomtankt plan for standig dialog. Dar
ska inte bara dialog i alla inkdpsprocessens zoner ingd utan ocksa aterkoppling
efter tilldelning och dialog 4ven mellan upphandlingar. Genom dialog stérks
forutsattningarna for fortroende mellan parterna. Dialogformat som medger en
storre 6ppenhet innebir ocksa att bade kdpare och siljare kan bidra mer aktivt for
att 16sa framatriktade behov och utmaningar.
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6. Upphandlingsmyndighetens befintliga
stod till foretag

Upphandlingsmyndigheten formedlar stod och kunskap om offentliga affarer. Stodet
riktar sig till flera malgrupper, diribland foretag.

Om upphandlande organisationer genomfor mer traffsikra upphandlingar efter att de
har tagit del av myndighetens stod, s gynnar det ocksa foretagen. Det ar de
upphandlande organisationerna som utformar spelplanen och skriver spelreglerna. De
avgor i hog utstrackning vilka foretag som kan lamna anbud och har mojlighet att
konkurrera.

Upphandlingsmyndigheten anser darfor att en viktig mélgrupp for myndighetens stod
till foretag, i sjdlva verket ar de upphandlande organisationerna. Statskontoret anser
att Upphandlingsmyndigheten har goda skal for denna bedomning. 19

Upphandlingsmyndighetens stod ar uppdelat i olika tjanster och sprids i olika kanaler
som presenteras i avsnitt 6.1. En bedémning av myndighetens stod presenteras i
avsnitt 6.2.

6.1 Myndighetens olika tjanster och kanaler for stod till
olika malgrupper
Upphandlingsmyndighetens storlek, dess breda uppdrag och manga malgrupper;

foretag, upphandlande organisationer, media och andra intressenter, gor att
myndigheten méste begrinsa sitt stod till enskilda mélgrupper.

Flera av tjansterna behover riktas till flera mélgrupper for att nd s manga malgrupper
som mojligt. Riktat stod ges till enskilda malgrupper genom de allménna tjansterna.
Myndigheten har aven en riktad tjanst till foretag och flera kanaler for att samla in
insikter fran malgruppen och kommunicera med féretag. Tjdnsterna och kanalerna ger
stod inom samtliga fyra utvecklingsomraden for en valfungerande marknad.

6.1.1 Allmanna tjanster och kanaler for stod till myndighetens
kunder

Frégeservice ar en tjanst som manga olika kunder, daribland foretag, tar del av. Det ar
en tjanst dar myndighetens kunder kan stélla fragor och ha dialog med experter via

19 Statskontoret, Myndighetsanalys av Upphandlingsmyndigheten 2022:11, himtad 2023-11-01.
https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2022/myndighetsanalys-av-
upphandlingsmyndigheten/?publication=true.
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telefon, inldgg eller chatt. Frageservice ger stod av generell karaktar om
upphandlingens regelverk och praktik, statsstod och myndighetens andra tjanster.

Antalet fragor har okat kraftigt fran drygt 4000 frigor ar 2017 till drygt 7000 fragor ar
2022, se diagram 1. Kunderna kunde borja stilla frigor via chatt forst ar 2020.

Diagram 1. Antalet besvarade fragor i tjansten Frageservice, uppdelat pad kanalerna telefon,
inlagg och chatt.
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Kalla: Upphandlingsmyndigheten

Under perioden 1 november 2022 till 31 oktober 2023 stillde foretag cirka 23 procent
av fragorna via telefon eller inlagg i Frageportalen. Foretag foredrar att anvanda
telefon som kanal. 30 procent av alla frégor via telefon var fran féretag, medan endast
9 procent av inladggen i Frageportalen hade foretag som avsandare. I chattkanalen ar
alla fragestillare anonyma och darfor gar det inte att ta reda p&d hur ménga fragor fran
foretag som inkommit den vigen.
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Diagram 2. Antalet besvarade fragor i telefon fran féretag och andra kunder.
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I telefon besvarar myndigheten 800—900 fragor arligen fran foretag, ytterligare fragor
besvaras via chatt, inldgg och mejl.

I Upphandlingsmyndighetens statistiktjanst presenteras statistik om och analyser av
ink6p och upphandlingar. Dessutom kan organisationer och foretag ta fram
skriaddarsydd statistik pd upphandlingsomrédet. Anvindaren kan genom egna urval
skapa tabeller eller diagram for sina behov. Det kan utgora ett faktabaserat
beslutsunderlag i enskilda verksamheter inom savil féretag som upphandlande
organisationer. For foretag kan export av 6ppna data frén statistikdatabasen
exempelvis utgoéra underlag for nya affarer.

Pa myndighetens webbplats finns information om offentlig upphandling och statsstod.
Det finns bade generell information som vander sig till myndighetens alla malgrupper,
och specifika sidor som riktar sig till féretag. Under avsnittet Gora affarer med
offentlig sektor presenteras information till féretag som onskar sin forsta offentliga
kund och till mer erfarna anbudsgivare. Det finns dven sidor riktade till foretag inom
exempelvis stodet Bygg och anldggning, samt det rollbaserade stédet om upphandling
till samhallsviktig verksamhet.

Foretag anvander det allmidnna webbstodet, men myndigheten kan ej pavisa vilken
omfattning som utgors av denna méalgrupp. Trafiken till de riktade sidorna for foretag
ar cirka 5 procent av all trafik in till webbplatsen. Sedan &r 2019 har antalet
webbplatsbesok pa de riktade foretagssidorna 6kat mellan 2 och 11 procent arligen. De
populéraste sidorna tillhor tjansten Hitta LOV-uppdrag, den beskrivs i avsnitt 6.1.2.

Upphandlingsmyndigheten ger dven stod till sina kunder genom medverkan i externa
evenemang och vid myndighetens alla kundmoten. Myndigheten deltar bade pa eget
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initiativ och vid forfragan fran kunder. I kategorin evenemang ingar presentationer pa
konferenser och seminarium, att genomféra workshops, delta i paneler eller som
utstéllare. Exempel pd myndighetens moétesplatser med foretag och
branschorganisationer dr Almedalen och Métesplats Offentliga Affarer. Myndigheten
medverkar pd anbudsmassor och genomf6r anbudsskolor sévél vid nationella
konferenser som i enskilda kommuner.

I kundmoteskategorin ingar till exempel dialogmoten, intervjuer och stod till
studenter. I diagram 3 visas antalet férfragningar som inkommit till myndigheten och
genomforda aktiviteter i form av bade evenemang och kundméten. I diagram 4 visas
fordelningen av genomforda evenemang och kundméten. Vid forfragningar handlar
det ofta om expertkompetens inom exempelvis inkdpsprocessen, anbudsgivning,
hallbarhetsfragor, innovation, leverantérsmangfald eller statsstodsfragor.

Diagram 3. Antal inkomna forfragningar till myndigheten och antalet genomforda aktiviteter
under perioden 2018-2022.
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Diagram 4. Antal genomforda aktiviteter uppdelat pa evenemang och kundmoten under
perioden 2018-2022.
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Antalet evenemang 6kade fram till 4r 2020, ddrefter skedde en minskning. Det beror
med storsta sannolikhet pa coronapandemin. Efter ar 2021 6kade antalet genomférda
evenemang igen. Aven om antalet evenemang har gatt upp och ned, s har antalet
deltagare Okat arligen, se diagram 5. Det 4r inte mdjligt att faststélla hur ménga
deltagare som kom fran foretag.
Diagram 5. Antal deltagare arligen vid genomférda evenemang.
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6.1.2 Tjanster och stodkanaler som enbart riktas till foretag

Tjansten Hitta LOV-uppdrag ar en nationell databas for annonser av valfrihetssystem.
Foretag kan soka annonser och ansoka om att bli leverantor till valfrihetssystem via
tjansten. Det ger foretag endast en ingang till olika uppdrag, stod i processen att
praktiskt ansoka samt information om hur det ar att vara leverantor inom
valfrihetssystemet. Det finns dven tips och hjilp i tjansten. Exempelvis besvaras fragor
som varfor foretag ska bli leverantorer till offentlig sektor och vad som krévs for att bli
det. Stodet ar i forsta hand till hjalp for sméa foretag, men riktar sig till foretag av alla
storlekar och slag.

Upphandlingsmyndigheten har flertalet samarbeten med branschorganisationer, dels
for att lyssna in och fa forstéelse for foretagens verklighet och behov, dels for att sprida
kunskap om offentliga affarer.

Tillsammans med andra genomfor myndigheten olika samverkansinsatser, event och
andra aktiviteter. Detta sker ofta utifran foéretagens behov. Myndigheten skriver ocksa
debattartiklar tillsammans med branschorganisationer och genomfér gemensamma
foreldsningar. Myndigheten stravar efter att ha bada sidor av affiren representerade i
aktiviteterna och var bild ar att samarbetena ar uppskattade av bagge parter.

6.1.3 Tjanster som riktar sig till kopare och vardesatts av foretag

Kriterietjansten och Riskanalystjénsten ar tva av myndighetens tjanster som driver
marknaden mot ett mer hallbart samhille. Ju fler som anvander tjansterna och
informationen i sina upphandlingsunderlag, desto fler produkter och tjainster kommer
formodligen att méta kraven.

I kriterietjansten presenteras fardigformulerade hallbarhetskrav med tillh6rande bevis
inom flertalet produktkategorier. Att enhetliga krav stills i upphandlingar underlattar
for anbudsgivare att lamna anbud. De tillhérande forslagen till bevis gor det enkelt for
anbudsgivare att forsta vilken dokumentation som kravs for att visa att kraven ar

uppfyllda.

Haéllbarhetskrav med tillhorande bevis tas fram av myndigheten i samrad med
upphandlande organisationer, leverantorer och andra intressenter, exempelvis
branschorganisationer. Det gemensamma arbetet ger foretag en mojlighet att paverka
upphandlande organisationers framtida kravstéllning, men det dr ocksa en majlighet
till kunskapsinhamtning och omvéarldsspaning. I forlingningen kan det paverka
foretagens strategiska inriktning och utveckling inom social och miljomassig
héallbarhet.

I Riskanalystjansten presentera hallbarhetsrisker i leveranskedjan for saval offentliga
som privata inkdpare. Inom ett tiotal produktkategorier presenteras risker for
hogriskprodukter inom omradena ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
miljoskydd och korruption.
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Den omfattande informationen kan anvindas infor ett inkop, antingen av ett privat
foretag eller vid upphandling. Riskerna kan ligga till grund for strategiska val av
underleverantorer, del av beslutsunderlag infér inkop, samt for att faststilla vilka krav
och villkor som ir relevanta. Informationen kan ocksé vara ett viktigt stod vid
uppfoljning av inkopet. Riskanalyserna ar viagledande och ska inte ses som
uttommande.

6.2 Bedomning av Upphandlingsmyndighetens
samlande stod till foretag

I uppdraget har myndigheten gjort en samlad bedémning av det stod som tagits fram
for foretag i syfte att underlitta deras deltagande i upphandling. Utgadngspunkten for
bedomningen ir i vilken utstrackning stodet méter de behov som foretag har gett
uttryck for i olika analyser. Aven hir anvinds modellen for en vilfungerande marknad
for att visa var myndigheten ser storst utvecklingspotential.

Bedomningen pekar mot att utrymmet i forhallande till behovet ar storst nir det géller
de tva utvecklingsomradena intressant att delta och tillforlitligt genomforande. Nedan
redovisar vi vilka faktorer inom respektive omrade som behovet ar storst och mest
angelaget.

Trots andamalsenliga stod inom de olika utvecklingsomridena nedan ger foretag
uttryck for att upphandlande organisationer inte tillimpar de mgjligheter som ges i
tillrackligt hog utstrackning.

6.2.1 Intressant att gora affarer

Myndigheten har stod som bidrar till att gora det mer intressant for foretag att delta i
offentliga affarer. Utifrn observationer och slutsatser i denna rapport, ar
bedomningen dock att mer behover goras for att i hogre grad méta foretagens behov.

Det finns utvecklingspotential nir det géller fortroende och andra aspekter av
upphandling som péaverkar gapet mellan forvantningar och upplevelsen av
inképsprocessen. Myndighetens befintliga stod kring risker ar framst av juridisk
karaktir. Som komplement ser vi darfor ett behov att utveckla stodet for
affairsmassighet, med inriktning pa en affarsrelation dér bada parter anser sig vara i en
vinn-vinn-situation under hela avtalsperioden.

6.2.2 Enkelt att delta

Mpyndigheten har ett omfattande stod som bidrar till att gora det enklare for foretag att
delta i offentliga affarer. Det bestér i forsta hand av ett omfattande stod och
information om kravstillning i upphandling, till exempel hur funktionskrav kan
anvindas.
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I bade Kriterietjinsten och myndighetens stod for krisberedskap tas likalydande krav
och standardiserade avtalsvillkor upp, vilka kan underlitta for foretag.

Hiandelser i var omvirld gor att foretag behover forhalla sig till nya krav pa insyn och
kontroll i leveranskedjan. Myndigheten har st6d kring héllbara och uthélliga
leveranskedjor som nu utvecklas ytterligare. Stod som ar indirekt riktat till féretag, via
upphandlande organisationer, 4r omfattande och andamaélsenligt, men behover
standigt utvecklas for att vara relevant.

6.2.3 Mojligt att konkurrera

Mpyndigheten har ett omfattande stod som bidrar till utvecklingsomrédet. Exempelvis
finns stod om uppdelning av kontrakt och kvalificering. Stoden dr bdde omfattande
och dndamalsenliga.

Myndighetens stod for dialog i inkopsprocessen kan delas upp i tidig dialog, samt
fradgor och svar under upphandlingens ging. Dessa st6d ar anvandbara, men
aterkoppling efter tilldelning kan behdva fortydligas.

6.2.4 Tillforlitligt genomforande

Mpyndigheten har stéd som bidrar till utvecklingsomradet. Det finns stod om
upphandlingsprinciperna, jav och korruption som &ar badde omfattande och
andamalsenligt. Myndigheten har st6d kring avtals- och leverantérsuppféljning och i
sammanhanget bor ocksa stodet for andamaélsenlig styrning och organisering ndmnas.
Stoden ar hogst Andamalsenliga och paverkansinsatser pa plats hos upphandlande
organisationer gors l16pande inom savil dessa som andra omraden.

For att bibehélla och utveckla en fungerande konkurrens och samtidigt starka
tillforlitligheten i offentlig upphandling, dr det viktigt med en kontinuerlig och
planerad dialog, 4ven utanfor sjdlva inkdpsprocessen. Vi kallar detta for en stindig
dialog.
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7. Atgarder som kan underlitta for foretag

Upphandlingsmyndigheten ska enligt uppdraget l1amna forslag pa ytterligare atgarder
som kan underlitta for foretag att fa stod vid offentlig upphandling.

Mpyndigheten foreslar att regeringen 6vervager att vidta atgarder inom fem omraden.
Dessa beskrivs nedan och ar inte rangordnade. Darefter beskrivs
Upphandlingsmyndighetens kommande atgérder.

7.1 Utveckla den standiga dialogen

Denna rapport visar att det finns brist pa fortroende och dialog mellan parterna pa
den offentliga marknaden. For att 6ka fortroendet kravs en storre forstéelse for
varandras mal, behov, utmaningar och drivkrafter. Ett kontinuerligt och ldngsiktigt
utbyte av information skulle gynna béagge parter. Det skulle stirka relationerna och
mojliggora en snabbare utvecklingstakt och en tidig riskhantering for sévil foretag
som offentliga organisationer.

Standig dialog ar ett samlingsbegrepp for olika sitt att motas over tid for utbyte
mellan parterna, &ven utanfor inramningen av pagaende inkdpsprocesser. Det ar i sig
inte en enskild aktivitet for dialog, utan en plan for olika ingéende aktiviteter for dialog
som tillsammans ger kontinuitet 6ver tid.

Syftet med stidndig dialog dr méngsidigt, men handlar om att parterna tillsammans ska
kunna bidra till en vilfungerande marknad med attraktiva mojligheter och sund
konkurrens. I praktiken innebar det kontinuerliga samtal for att stirka fortroendet
mellan marknadens akt6rer och i manga fall med fordel pa mer 6vergripande nivaer.
Det kan ocksé leda till andra positiva effekter som mer balanserade och enhetliga krav,
att myter inte far stor spridning eller att det blir littare att mota framtida behov med
nytdnkande och innovation.

Upphandlingsmyndigheten foreslar darfor att regeringen stodjer de statliga
upphandlande organisationerna sa att de har resurser och kompetens for att utveckla
planer for standig dialog. Sddana planer kan innehalla olika tematiska eller
branschvisa spér for sarskilt prioriterade framtida behov inom olika
upphandlingsomraden eller produktkategorier.

Upphandlingsmyndigheten foreslar vidare att upphandlande organisationer tar
initiativ till stindig dialog fére, under och efter upphandling. Dialogen mellan
upphandlingar kan ta avstamp i olika teman, till exempel verksamhetens framtida
behov och marknadens forméaga att méta dessa. Regeringens styrsignal till statliga
upphandlande organisationer bor kunna omfatta behovet av utékad dialog.

Upphandlingsmyndigheten foreslar ocksé att branschorganisationer och foretag pa
den offentliga marknaden bidrar till stindig dialog. Foretag bor ta ansvar for att
formedla sina behov, drivkrafter och vilka hinder de upplever nar de ska delta i
offentliga affarer. Dialogen blir &nnu mer nodvandig nar omvérlden féréandras och
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foretag behover stilla om och anpassa sig till nya forutsattningar pd marknaden.
Regeringen bor i sin dialog med naringslivet viarna frigan om dialog med de offentliga
koparna.

7.2 Uppratta utvecklingsprogram for en valfungerande
marknad

Intervjuerna och analysen i denna rapport visar att det basta stodet till foretag ar bra
upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten foreslar darfor att regeringen vidtar
atgirder for att ytterligare h6ja kompetensen bland upphandlande organisationer.

Ett sdtt att gora detta pa ar att upprétta ett utvecklingsprogram for upphandling i
offentlig sektor. Det skulle kunna ta sin utgangspunkt i det utvecklingsprogram for
effektiva inkop och e-handel som Ekonomistyrningsverket genomforde 2018-2019.

Inom ramen for programmet skulle deltagarna under exempelvis ett ars tid kunna
arbeta med utvecklingsomraden inom den egna verksamheten, testa nya idéer och se
vad som far 6nskad effekt.

Inledningsvis skulle statliga organisationer kunna bjudas in till
utvecklingsprogrammet. Om det visar goda resultat bor regeringen vidta atgarder for
att dven erbjuda utvecklingsprogrammet till kommuner och regioner.
Upphandlingsmyndighetens modell for en valfungerande marknad, som presenterats i
denna rapport, skulle kunna utgéra stéd for utformningen av ett utvecklingsprogram.

7.3 Nyttja potentialen i de upphandlande
organisationernas kopkraft genom mer enhetliga
krav

Foretag efterfragar mer enhetliga krav fran upphandlande organisationer. De namner
till exempel Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier. Vid sidan av dessa
kriterier finns ocksé olika standarder (bade svenska och internationella) som ska gora
det littare att stélla krav och bevisa att kraven uppfylls.

Seriosa foretag ser ofta positivt pa tuffa krav, men samtidigt underlattar det om kraven
ar aterkommande i liknande upphandlingar. Genom att anvinda mer enhetliga krav
nyttjas sannolikt upphandlande organisationers kopkraft pa ett mer optimalt satt. Det
skapar forutsigbarhet, vilket i sin tur skapar forutsittningar for battre affarer.

Upphandlingsmyndigheten foreslar darfor att regeringen uppmarksammar statliga
myndigheter och andra upphandlande organisationer pa fordelarna med enhetliga
krav. Det skulle bidra till mer forutsédgbarhet och lagre trosklar for leverantorer till
offentlig sektor.
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7.4 Underlatta for foretag att hitta offentliga affarer

Det finns ett behov bland foretag att ldttare kunna hitta upphandlingar. Fér nyfikna
eller nytillkomna foretag pa den offentliga marknaden kan det dartill behovas mer
vagledning i hur den svenska modellen f6r annonsering av offentliga upphandlingar
ser ut och fungerar. Genom att tydliggora de ingdngar som finns till den offentliga
marknaden kan intresserade foretag snabbare och littare navigera for att bli relevanta
anbudsgivare och etablerade leverantorer.

Ibland &r det inte bara svéarigheten for foretag att tidigt hitta upphandlingar som utgor
hinder for deras deltagande i upphandlingar. Det kan dessutom vara svart for
upphandlande organisationer att hitta féretag. En annan fraga att adressera ar darfor i
de fall foretag inte vet hur de kan visa intresse for och bli synliga for upphandlande
organisationer som direktupphandlar. Idag kan det vara tillfalligheter som avgor om
ett foretag ska f4 mojlighet att delta, sarskilt om ingen annonsering gors och inbjudan
att lamna anbud enbart gér till en redan kidnd krets av leverantorer.

For att oka transparensen och konkurrensen behover tillgdngen till information om
upphandlingar stiarkas. Upphandlingsmyndigheten foreslar darfor att regeringen
undersoker mojligheterna att vidta atgarder som gor det lattare for foretag att hitta
upphandlingar.

7.5 Starka kunskapen om hur foretagen kan arbeta
med insyn och kontroll i sina leveranskedjor

Resultaten i denna rapport visar att kraven pé insyn och kontroll i leveranskedjorna
okar. De senaste arens kriser och hiandelser i var omvarld har medfort krav pa
minskad sarbarhet och en mer robust férsérjning av varor och tjanster. Kraven pa
okad rapportering och atgiarder inom héllbarhetsomradet viaxer och allt fler regelverk
har paverkan pé inkGpsprocessen, exempelvis sikerhetsskyddslagen, International
Procurement Instrument (IPI) och sanktionerna mot Ryssland och Belarus. Dessutom
star kampen mot brottslighet hogt pa den politiska dagordningen. Har kan sunda
offentliga affarer bidra till att motverka arbetslivskriminalitet och véilfardsbrottslighet.

Den samlade kravbilden kommer sannolikt att féras vidare fréan offentliga
upphandlande organisationer till foretagen. Manga foretag ar beroende av en global
marknad och de kommer att behova 6ka sin kunskap om hur leveranskedjorna ser ut.

Mot bakgrund av detta foreslar Upphandlingsmyndigheten att regeringen stiarker
kunskapen om de viktigaste leveranskedjorna i samhallet och att detta arbete gors
tillsammans med relevanta branschorganisationer. Arbetet kan med férdel
genomforas tillsammans med MSB och andra relevanta beredskapsmyndigheter.
Arbetet bor fokusera pa forsorjningsanalyser och innehélla ett ink6psperspektiv.
Upphandlingsmyndighetens stod for inkopsanalyser kan anvindas i arbetet.
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7.6 Upphandlingsmyndighetens atgarder

Upphandlingsmyndigheten tillhandahéller ett omfattande stod for att underlatta for
foretag att delta i offentlig upphandling. Analysen har dock gett insikt om ytterligare
atgiarder som myndigheten sjélv kan vidta. Det ror sig om foljande atgéarder.

7.6.1 Fortsatta stodja foretag och upphandlande organisationer

Upphandlingsmyndighetens stod till foretag och upphandlande organisationer ar vil
anvant och uppskattat av mottagarna. For att stodet ska vara aktuellt och relevant
behover det hela tiden anpassas till nya regelverk och situationer som mottagarna
moter. En insats som myndigheten kommer prioritera ar insatser for att stirka
upphandlande organisationers avtals- och leverantérsuppfoljning.

Upphandlingsmyndighetens arbete med god forvaltning av befintliga tjanster och st6d
kommer darfor fortsatt att prioriteras inom myndigheten.

7.6.2 Utveckla naringslivsradet

Hosten 2023 har myndigheten tagit initiativ till att etablera ett naringslivsrad, som
kan bidra till att férdjupa kunskapen om foretagens forutsattningar och utveckla de
offentliga affirerna. Naringslivsradet kan ocksd bidra med kunskap och samtalsémnen
iden stindiga dialogen mellan képare och séljare. Det ar ett satt for myndigheten att
fanga foretagens perspektiv i arbetet med att utveckla de offentliga affirerna.
Mpyndighetens forvantan ar att naringslivsradet kan bidra till att 6ka fortroendet for
den offentliga marknaden och frimja attraktionskraften i offentliga affarer.

7.6.3 Sprida kunskap om en valfungerande marknad
I rapporten har Upphandlingsmyndigheten tillimpat en teoretisk modell for att
undersoka och beskriva hur en vilfungerande marknad fungerar. Myndigheten avser

att kommunicera och sprida erfarenheten fran denna rapport i allménhet, och fran
modellen for en valfungerande marknad i synnerhet.
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Bilaga

Bilagan ar en oversikt 6ver Upphandlingsmyndighetens utvalda uppdrag och arbeten
som ligger till grund for uppdraget om myndighetens stod till foretag. En kort
sammanfattning av foljande uppdrag och arbeten presenteras:

e Regeringsuppdrag med paverkan pa foretagsdeltagande i offentlig upphandling

Elektronisk inkdpsprocess och standardisering, ar 2015
Framja innovation i upphandlingar genom tidig dialog, &r 2015—2019

Forstarka kompetensen pa omrédet upphandling av livsmedel och
maltidstjanster, ar 2016—2019

Framja innovationsupphandlingar genom st6d i form av upphandlings- och
innovationskompetens till bestillare, ar 2016—2019

Alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor ar 2018—2020
Uppdrag om forstarkt stod till samhéllsviktig verksamhet, ar 2019—2021
Regeringens strategiska samverkansprogram, dr 2020—2021

Aterrapportering om idéburna organisationer, sma foretag och sociala foretag,
ar 2021

Uppdrag att genomfora insatser for nyttiggorande och kommersialisering av
innovation, ar 2020—2025

e Kundbehovsanalys — Leverantor

e Nationella upphandlingsrapporten
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Regeringsuppdrag med paverkan pa foretags
deltagande i offentlig upphandling

Upphandlingsmyndigheten har savil pagdende som slutredovisade regeringsuppdrag
som pé olika satt innebar en paverkan pé foretags deltagande i offentliga
upphandlingar.

Av dessa regeringsuppdrag har féljande uppdrag inneburit en tydlig och konkret
paverkan pa foretags deltagande i offentliga upphandlingar.

Elektronisk inkopsprocess och standardisering, ar 2015

Regeringsuppdraget innebar att ta fram underlag for handlingsplan fo6r en
genomgéaende elektronisk inképsprocess.

Resultatet av regeringsuppdraget presenterades i en rapport ar 2015 och bestod av
olika forslag for 6kad anvindning av elektroniska l6sningar i offentlig upphandling
samt ett fortsatt arbete med standardisering kopplat till e-upphandling.
Upphandlingsmyndigheten har sedermera bland annat tagit fram stéd inom
elektronisk inkopsprocess, en process vars anvindning fraimjar foretags deltagande i
offentliga upphandlingar. Detta genom att bland annat gora det lattare for
anbudsgivare att delta i offentliga upphandlingar och gora processer rattssiakrare och
effektivare.

Framja innovation i upphandlingar genom tidig dialog, ar 2015-2019

Regeringsuppdraget innebar att frimja innovation i upphandlingar genom tidig dialog
under aren 2015-2019. Detta for att stimulera till nya 16sningar, bidra till utveckling av
offentlig upphandling och utveckla samspelet mellan upphandlande myndigheter och
leverantorer.

Genom spridning av kunskap och utarbetat stod kring tidig dialog och
innovationsupphandling bidrar Upphandlingsmyndigheten till ett utvecklat samspel
mellan upphandlande organisationer och potentiella leverantoérer. Tidig dialog ger
potentiella leverantorer en fordjupad bild av den upphandlande organisationens
behov, begrasningar och ambitioner, leder ofta till 6kat synliggorande av fler
tillgdngliga 16sningar pa marknaden, resulterar i mer relevanta krav och leder pa s vis
till att forbattrad konkurrens uppnés. Dessutom ges det mojlighet for potentiella
leverantorer att stélla fragor, lira sig om upphandlingsprocessen och beskriva sina
drivkrafter och behov. Tidig dialog underlattar foretags deltagande i upphandlingar.
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Forstarka kompetensen pa omradet upphandling av livsmedel och
maltidstjanster, ar 2016-2019

Regeringsuppdraget innebar att forstirka kompetensen pad omradet upphandling av
livsmedel och méltidstjanster.

Resultatet av regeringsuppdraget presenterades i en rapport ar 2019.
Upphandlingsmyndigheten har genom informationsspridning till och dialog med
bland annat befintliga och tankbara leverantorer kring offentlig upphandling av
livsmedel och maéltidstjanster verkat for en mer konkurrenskraftig livsmedelssektor
med konkurrensmojligheter for sma och medelstora foretag.

Framja innovationsupphandlingar genom stod i form av
upphandlings- och innovationskompetens till bestallare, ar 2016-
2019

Myndigheten fick i uppdrag att frimja innovationsupphandling genom st6d i form av
upphandlings- och innovationskompetens till bestillarnatverk. Dessutom skulle
myndigheten medverka till att sprida kunskap om bestallarnatverk.

Syftet med bestéllarnitverk ar att samla kopkraft och kompetens for att attrahera
marknaden att ta fram nya l6sningar som moéter upphandlande organisationers behov.
Marknadsdialogen ar avgorande vid utveckling av nya l6sningar och bestéllarndtverk
skapar goda forutsattningar for mer traffsikra upphandlingar dér foretagen involveras
tidigt.

Under regeringsuppdraget initierades flera bestillarnatverk och myndigheten deltog
aktivt for att stodja etableringen. Myndigheten delade kunskap och erfarenheter med
bestallarnatverk och tillsammans genererades ny kunskap, exempelvis fem
framgéngsfaktorer for bestallarnitverk. Vikten av marknadsdialog och att anvénda
foretagens innovativa formaga belystes, dessutom deltog myndigheten vid flertalet
marknadsdialoger. Ett bestaende resultat fran uppdraget var ett webbstod riktat till
savil bestillare, initiativtagare och medlemmar i bestillarnatverk.

Alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor ar 2018-
2020

Ar 2018 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att kartléigga och analysera
forutsattningarna for alternativa finansiella instrument i offentlig vilfardssektor.
Myndigheten skulle endast informera Finansdepartement under arbetets ging. Under
2020 fick myndigheten ett nytt uppdrag pa samma tema, men denna gang skulle
myndigheten sprida kunskap om alternativa finansiella instrument i offentlig
vélfardssektor. Uppdraget slutredovisades samma &r.

39



Upphandlingsmyndighetens stod till féretag

Under uppdraget kommunicerade myndigheten med ménga olika aktorer, offentliga
organisationer, sociala foretag, investerare till social innovation, idéburna
organisationer m.fl. Samtalen innefattade social innovation, finansiella instrument,
samverkansformer samt hur upphandling kan ta h6jd for effekt och utfall pa olika satt.
Kunskaps- och erfarenhetsdelning var i fokus under uppdraget. Betydelsen av
upphandling inom social innovation tydliggjordes for savil sociala foretag och
idéburna organisationer som upphandlande organisationer.

Uppdrag om forstarkt stod till samhallsviktig verksamhet, ar 2019-
2021

I november 2019 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ge forstarkt stod vid
upphandling av samhaéllsviktig verksamhet. Myndigheten skulle informera och ge
végledning om de regler som kan bli aktuella vid sddana upphandlingar och sékerstélla
att stodet nar ut till ber6rda mélgrupper i hela landet. Regeringsuppdragets syfte var
att paskynda utvecklingen sa att upphandlande organisationer gor inkop pa ett
systematiskt och strategiskt sitt som sikerstiller leveranssiakerhet och krisberedskap.
Uppdraget slutredovisades 2021.

Med anledning av coronapandemin fokuserade myndigheten p4 att ge stod om de
upphandlings- och statsstodsrittsliga konsekvenserna av pandemin. Inom ramen for
uppdraget tog myndigheten fram ett fordjupat stéd om hur man integrerar
krisberedskapsaspekter i offentliga kontrakt. Stédet utgér fran delar av den viagledning
om upphandling till samhallsviktig verksamhet som Myndigheten f6r samhallsskydd
och beredskap (MSB) forvaltar och stodet blev en fordjupning av vigledningen.

Upphandlingsmyndigheten tog ocksé fram och publicerade ett rollbaserat webbstod
for upphandling till samhallsviktig verksamhet. I stodet forklarar myndigheten hur det
gar till att ta hansyn till krisberedskapsaspekter vid upphandling. Som ett rollbaserat
stod viander det sig till f6r personer som pé olika sitt dr involverad i upphandling till
samhallsviktig verksamhet. De fem olika rollerna stédet anpassats for ar:

e Beslutsfattare, som sitter i en ledande position inom offentlig verksamhet och kan
initiera policybeslut och strategi for organisationen.

e Upphandlare, som jobbar med upphandling och bidrar med viktig kunskap om
processen, lagstiftningen och marknaden.

e Krisberedskapsansvarig, som arbetar med fragor som handlar om att férebygga
och hantera kriser.

e  Verksamhetssakkunnig, som arbetar med att beskriva behov av det som ska
upphandlas till den samhallsviktiga verksamhet du arbetar i.

e Leverantér, som ska eller vill leverera till kund som bedriver samhallsviktig
verksamhet.

Ett viktigt inslag i arbetet under regeringsuppdraget var olika former av samverkan
med MSB, SKR och Adda, samt dialog med branschorganisationerna Swedish
Medtech och Svenskt Naringsliv.
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Uppdraget pavisade att krisberedskap tidigare inte har uppmarksammats alls eller i
mycket liten utstrackning i offentlig upphandling, men att de upphandlande
organisationerna inte heller verkat ha tagit tillracklig hansyn till sitt beroende av
privata leverantorer i sitt krisberedskapsarbete. Leverantorernas betydelse for
samhallsviktig verksamhet tydliggjordes under uppdraget, dessutom fortydligades
dialogens betydelse i inkopsprocessen.

Mpyndigheten tog fram indikatorer for att kunna félja upp utvecklingen pa omradet.
Regeringens strategiska samverkansprogram, ar 2020-2021

I regleringsbrevet for 2021 fick myndigheten i uppdrag att under 2021 och 2022 bista
regeringen i genomférandet av regeringens strategiska samverkansprogram, sarskilt
avseende samverkansprogrammet Naringslivets klimatomstéllning. Uppdraget
innebar att myndigheten skulle bidra med analys av fragor inom myndighetens
verksamhetsomrade och 16pande hélla Regeringskansliet (Naringsdepartementet)
informerat om arbetet med uppdraget.

Myndigheten deltog i arbetsgrupp for Naringslivets klimatomstillning. I gruppen
diskuterades olika forslag om hur upphandling kan driva pa arbetet med néringslivets
klimatomstillning. Fokus for arbetet var att hitta 16sningar for hur offentlig
upphandling ska kunna bidra till att stimulera foretag att 16nsamt 6verga till cirkulara
och héllbara erbjudanden. Myndigheten ombads att ta fram ett underlag med férslag
rorande myndighetens mojligheter att driva pa klimatsmart och cirkuldr upphandling.
Det resulterade i ett underlag dar vi beskrev ett Program for klimatomstéllning genom
upphandling, som 6verlamnades ar 2021 till regeringen.

Myndighetens arbete inom ramen for regeringens strategiska samverkansprogram
gynnar foretag. Fraimjande av effektivitet inom inkop och upphandling, 6kad kunskap
och kompetens, sund konkurrens, innovation och 6kad hallbarhetshansyn ar alla
exempel pd nodvandiga byggstenar for att na klimatmaélen och frimja néaringslivets
omstillning. Genom myndighetens enhetliga stod och vigledning i dessa fragor ges
okad forutsebarhet och riktning kopplat till det offentligas gemensamma kopkraft.

Aterrapportering om idéburna organisationer, sma foretag och
sociala foretag, ar 2021

Myndigheten fick i uppdrag att rapportera vilka tgarder som myndigheten har
vidtagit for att underlatta for idéburna organisationer, sma foretag och sociala foretag
att delta i offentlig upphandling samt analysera och bedéma i vilken utstrackning som
atgarderna har bidragit till detta. Myndigheten skulle dven lamna forslag pé ytterligare
atgarder.

Myndigheten redovisade sitt stod om reserverad upphandling for att frimja sociala

foretag och idéburna organisationer och deras deltagande i offentlig upphandling.
Dessutom att myndigheten vid tidpunkten drev ett natverk med ambassadorer for
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sysselsattningskrav i offentlig upphandling, som bland annat spred kunskap om
reserverad upphandling sa att fler idéburna foéretag skulle delta i offentliga
upphandlingar. Syftet var att 6ka sysselsdttningen for personer som hade
funktionsnedséttning eller hade svért att komma in pa arbetsmarknaden.

Idéburna organisationers behov ska tas om hand i myndighetens st6d. Myndigheten
sprider information om de st6d som kan underlitta for sociala foretag i ssmmanhang
dar vi kan mota malgruppen.

Uppdrag att genomfora insatser for nyttiggorande och
kommersialisering av innovation, ar 2020-2025

Upphandlingsmyndigheten har uppdraget att inriatta och bedriva en
innovationsupphandlingsarena. Genom arenan ska upphandlande organisationer
stimuleras att genomfora fler innovationsupphandlingar i syfte att skapa efterfragan
pé innovationer som kan leda till mervarde for samhallet.

Afori dr den innovationsupphandlingsarena som etablerats av
Upphandlingsmyndigheten. Afori dr ett kunskapsnav for innovation i upphandling och
en motesplats for offentlig sektor, naringsliv, akademi och civilsamhaéllet. Pa Afori kan
man ta del av information och kunskap, delta i diskussioner om
innovationsupphandling och fa tillgéng till verktyg och finansieringsmgjligheter.
Uppdraget kommer slutredovisas i mars 2025.

Kundbehovsanalys - Leverantor

Upphandlingsmyndigheten har under ar 2018 genomfért en kundbehovsanalys
avseende foretag. Kundbehovsanalysens syfte ar att bidra till systematisering och
skapa en bild av vilka behov som foretag har i olika kontexter samt deras agerande och
beteende i offentlig upphandling. Kundbehovsanalysen for leverantorer ska fokusera
pa leverantorernas relation till upphandling generellt.

Analysen ar uppdelad i tre delar:

1. Kundresa — for att ge en 6vergripande bild av anbudsprocessen utifran
leverantorernas perspektiv.

2. Overgripande kundinsikter - for att hitta Gvergripande monster och gemensamma
utmaningar for leverantorerna.

3. Beteendegrupper - for att ge en bild av olika forhéllningssatt och beteenden bland
leverantorerna.

1. En kundresa ir ett verktyg som anvands for visualisering av en aktors kundflode
genom en process. I figur 1. pa nasta sida, anvinds den for att visa leverantorens
generella resa genom anbudsprocessen.
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Figur 3. Leverantorens generella resa genom anbudsprocessen
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2. De 6vergripande kundinsikterna i kundbehovsanalysen for leverantor ar:

e Daliga underlag ar storsta orsaken till problem och skapar merarbete pa bada
sidor

e Leverantorerna vill vara med och forma uppdraget och kraven — inte bara fa ge
svaren

e  Priset for att 1ata leverantorer ta stora risker ar farre anbud och hogre kostnader

o  Alltfor pressade priser uppfattas som dubbelmoral och far leverantorer att ta
betalt ndgon annanstans

e Hellre fi veta vad man gjort daligt 4n att inte fd ndgon utvéardering alls

e Fé kanner till Upphandlingsmyndigheten men leverantorer ser behov som
myndigheten kan mota.

3. Beteendegrupper ir ett sitt att gruppera méanniskor utifrdn beteende och
forhallningssitt i en viss situation. I kundbehovsanalysen for leverantor anvands de
for att visa pa skillnader mellan leverantorer. De olika beteendegrupperna ar:

e Nyborjaren
Upplever offentlig upphandling som krénglig. Forstar inte varfor det finns sa
manga olika system och mallar eller varfor spraket maste vara s byrakratiskt.

Lagger oerhort mycket tid pa anbuden men riskerar att underkénnas pa grund av
formaliafel.

¢ Den rutinerade
Har knackt koderna och tycker inte langre att processen ar kranglig. Ser stora
mojligheter med offentlig upphandling men irriterar sig fortfarande pa déliga
underlag.

Driver forbattring av enskilda underlag, inte utveckling pa strategisk niva.

e Den uppgivne
Beskriver offentlig upphandling som ett spel dar det alltmer sdllan &r 16nt att
delta. Mest pa grund av pressade priser men ocksa for att det ar klart frén start
vem som vinner.

Blir allt mer selektiv med att limna anbud och har funderat pa att helt lamna
offentlig sektor.

e Den luttrade
Ser offentlig sektor som stabila kunder i en osiker virld och har rutin nog att hitta
genvagar runt pressade priser och hoga krav.

Lagger mycket tid pa att rdkna internt for att hitta satt att tjina in det man forlorar
pa att erbjuda lagsta pris. Hittar de hal som finns i systemet.

e Strategen
Varit med linge nog for att se offentlig upphandling i ett storre perspektiv och har
en vilja att ta tag i saker som inte fungerar. Tror mycket pa viardet av dialog.

Engagerar sig pa branschniva och i niatverk for att driva utvecklingen framat inom
sitt foretag, sin bransch och offentlig upphandling.
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Kundbehovsanalysen presenterade foljande rekommendationerna till
Upphandlingsmyndigheten:

Framja tidig och god dialog genom att agera neutral och sammankallande part
mellan leverantorer, upphandlare och bestéllare

Verka for battre underlag genom konkret st6d till upphandlande organisationer

Verka for mer uppfoljning och utvarderingar genom att tydliggora var ansvaret
ligger och vad som ingéar

Samordna roller och ansvar med Statens Inkdpscentral vid Kammarkollegiet och
SKL Kommentus.
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Nationella upphandlingsrapporten

I Nationella upphandlingsrapporten redovisar Upphandlingsmyndigheten resultat
som bygger pa svar i Nationella upphandlingsenkiten och Upphandlingsmyndighetens
naringslivsenkat. I rapporten redovisas dven myndighetens bedomning av resultaten.
Bada enkiterna genomfordes under oktober 2022.

Rapporten bestar av tre kapitel som tillsammans ger en bild av den offentliga
upphandlingen i Sverige. Kapitelrubrikerna visar vad som ar viktigt for en vil
fungerande och effektiv offentlig upphandling.

e Andama3lsenlig inképsledning
e Vilfungerande marknad
e Traffsdker upphandling

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att &stadkomma en mer &ndamalsenlig ink6psledning.
Analysen i Nationella upphandlingsrapporten visar att regionerna har ett betydligt
battre resultat vad géller inkopsledning dn 6vriga organisationstyper. Statliga
myndigheter har l4gst resultat.

Samtliga organisationstyper behover utveckla sitt strategiska ledningsarbete.
Styrningen av inkop kan inte vara ett isolerat system utan behover vara en del av
organisationens ovriga styrning. Inkopsverksamhetens mél ska ha en tydlig koppling
till organisationens mal och strategierna ska syfta till att uppfylla dessa mal.

Upphandlingsmyndigheten har inom ramen for Andamalsenlig inkopsledning ocks3
analyserat organiseringen av inkOpsprocessens tre zoner:

1. Forbereda
2. Upphandla
3. Realisera

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det framfor allt finns stor
utvecklingspotential f6r organiseringen i zon 3 — realisera. Det dr i zon 3 som avtalet
implementeras och uppfoljningen gors. Brister i uppf6ljningen innebar att den
upphandlande organisationen inte kan vara siker pa att fa det som avtalats. Arbetet i
zon 3 har dessutom stor betydelse for leverantorernas bild av hur den offentliga
upphandlingen fungerar.

Det finns stor potential f6r upphandlande organisationer att bidra till en mer
vilfungerande marknad, inte minst vad giller sma och medelstora foretag. Atgirder
som forbattrar de mindre foretagens bild av den offentliga marknadens mgjligheter
kan gora skillnad for deras intresse att limna anbud.

Analysen i Nationella upphandlingsrapporten visar att den offentliga marknaden
upplevs som mer attraktiv ju storre foretagen ar. Analysen visar ocksa att féretag som
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ar aktiva anbudsgivare har en mer positiv syn pa upphandling jamfort med de som
inte ar det. Gemensamt for det absoluta flertalet av foretagen ar att de har en bild av
att det ar for stort fokus pa pris i upphandlingen. Detta giller oavsett foretagsstorlek
eller om egen erfarenhet som anbudsgivare finns eller inte.

Nir det giller Traffsdker upphandling visar den Nationella upphandlingsrapporten att
regionernas och de offentliga bolagens upphandlingar ar mest traffsdkra.
Kommunernas och de statliga myndigheternas upphandlingar dr minst traffsikra.

Med ritt forutsattningar finns stor potential hos upphandlande organisationer att gora
upphandlingar som ar mer tréaffsdkra dn i dag. Upphandlingar ska mota
inkopsbehoven och vara effektiva, men det racker inte om de ska vara traffsakra. For
att na dit behover upphandlingarna dessutom bidra till ett samhélle som &r
ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbart och dartill uthalligt i hindelse av kris
eller krig. Inom dessa omraden finns stor férbattringspotential, till exempel nar det
giller att stilla och folja upp relevanta hallbarhetskrav eller ha beredskap for hur
offentliga inkop ska ske i krissituationer.
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