
Avtalsuppföljning och leverantörskontroller



Proaktiv avtalsuppföljning



Vi vill med proaktiv avtalsuppföljning:
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1 300 
leverantörs-

avtal

2,1 
miljarder kr

spend

säkerställa vad som är 
överenskommet enligt avtal 

säkerställa kvalitet på 
levererade varor och 

utförda tjänster 

säkerställa ansvarsfullt och 
effektivt utnyttjande av 

skattemedel

vara en trovärdig beställare 
gentemot leverantör

utveckla 
beställarkompetensen 

internt, till exempel 
informera om avtalet och 

förenkla 
beställningsrutinerna  

säkerställa god konkurrens 
för framtida upphandlingar 

sträva efter en god 
ömsesidig affärsrelation

identifiera och verka för 
effektiviseringar i avtalen



Hur lyckas vi med proaktiv avtalsuppföljning 
på ett så effektivt sätt som möjligt?
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VEM

NÄR

VAD

HUR

▪Tydlig ansvarsfördelning där rätt person följer 

upp rätt sak

▪Tydlig uppföljningsplan med avsatt tid för 

uppföljning

▪ Smidiga rapporter 

▪ Systemstöd 
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Avtalsansvarig 
(upphandlare)

Avtals-
controller

Hållbarhets-
strateg

Verksamhet / 
beställare

Leverantören

VEM

NÄR

VAD

HUR
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Avtalsstart 3månader 1 år 2 år 3 år

VEM

NÄR

VAD

HUR

Uppföljningsplan Rapportering Rapportering Rapportering
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Leverantörskontroll

Fakturakontroll

Spend / takvolym / rangordning / avtalstrohet

Kravuppfyllelse och beställarnöjdhet

Ekonomiska och miljömässiga effektiviseringar

Viktiga lärdomar inför nästa upphandling

VEM

NÄR

VAD

HUR
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VEM

NÄR

VAD

HUR

Dokumentation och rapportering av genomförda uppföljningar



Systemstöd för att genomföra avtalsanalys (exempel) 
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▪Upphandlingsverktyg

▪E-handelssystem

▪ Spendanalysverktyg ▪ Analys av ekonomidata

▪ Leverantörskontroller



Rutiner för leverantörskontroller



▪ I dagsläget har vi ingen kommunspecifik definition. 

▪Gemensamt för aktörer är att definiera begreppet väldigt brett. 

Hur definierar vi välfärdsbrottslighet?

2026-06-25 12

Välfärdsbrottslighet är att utbetalningar inom välfärdssystemet betalas ut 
på felaktiga grunder. Det är ett angrepp på kommunens ekonomi och 
stödet som ska gå till dem som har rätt till stöd. Välfärdsbrottslighet 

skadar också förtroendet för vårt gemensamma skyddsnät och för tilliten 
till samhället.

Från Huddinge kommuns hemsida



Varför är leverantörskontroller en viktig del?
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TILLIT KONTROLL

Ofta tänker man att tillit och kontroll tar ut varandra, att de inte är 
kompatibla. Vi måste förstå att det ena inte kan finnas utan det andra. 
De är komplement till varandra.

Kommunen behöver kunna kontrollera att leverantören lever upp till krav på 
kvalitet, ekonomi och transparens — men kontrollen fungerar bäst när den sker 
inom ramen för tillit.
Tilliten bygger på att båda parter visar att de tar ansvar, är öppna och uppfyller 
sina åtaganden. 



Övergripande bild av rutin för leverantörskontroll
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Om misstanke 
uppstår under 
löpande avtal

Ansvarig 
upphandlare tar 

kontakt med 
avtalscontroller

Kontroll genomförs 
av avtalscontroller 

baserat på vad som 
misstänks

Materialet 
sammanställs i mall 
av avtalscontroller

Berörd upphandlare 
får ta del av det 
sammanställda 

materialet

Bedömning tas för 
vidare aktion vid 

behov av berörda 
personer

Vid behov informerar 
ansvarig 

upphandlare berörda 
verksamheter

Generell rutin
Anbud öppnas av 

ansvarig 
upphandlare

Kontroll genomförs 
av avtalscontroller 

på aktuella 
leverantörer

Ansvarig 
upphandlare tilldelar 
leverantör/-er avtal

Avtalscontroller 
genomför kontroll av 

underleverantörer 
om det är aktuellt

Vid 1 års uppföljning 
av avtalet görs en ny 

kontroll av 
avtalscontroller

När avtalet löpt ut 
ser berörda personer 

över leverantörens 
kvalitet inför nästa 

upphandling

Om röda flaggor 
upptäcks

Ansvarig 
upphandlare 

informeras att röda 
flaggor har 
upptäckts

Avtalscontroller 
undersöker och 
dokumenterar

Materialet 
sammanställs i 

mall av 
avtalscontroller

Ansvarig 
upphandlare får ta 

del av det 
sammanställda 

materialet



Vad för information kontrolleras och hur?
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•Typ av 
bolag/verksamhet.

•Information om 
koncernträd samt ägare.

•Styrelsemedlemmar, hur 
många och deras övriga 
bolags- och 
konkursengagemang. 

•Bolagets revisor noteras, 
även i de fall som revisor 
saknas.

Bolagsinformation

•Ställer kravgränsen i 
avtalet i relation till 
företagets kreditrating. 

•Om bolaget exempelvis 
drivs i kommission eller 
är ideellt så noteras i 
stället betalningsindex.

Kreditvärdighet

•Varningar i ekonomin. 
•Resultat och omsättning 

från föregående år. 
•Positivt eller negativt 

resultat. 
•Avvikande mönster från 

årsredovisningen. 

Ekonomisk status

•Hur många domar samt 
om bolaget är svarande 
eller kärande.

•Om domen är kopplad till 
en individ knuten till 
bolaget eller bolaget i 
stort.

•Om domar är 
sekretessbelagda begärs 
de ut.

•Relevanta domar 
bifogas.

Domar

•Antalet anställda.
•Om bolaget är kopplat till 

ett kollektivavtal eller 
inte samt vilket i så fall. 

•En överslagsräkning på 
bolagets 
arbetsgivaravgift för att 
bedöma om den är 
rimlig.

Anställda och 
anställningsvillkor

•Antalet registrerade 
arbetsplatser bolaget 
har.

•Hur väl de stämmer 
överens med bolagets 
anmälda adresser. 

•Slagning görs i ett 
kartverktyg för att få en 
bild av hur adressen ser 
ut visuellt för att bedöma 
rimligheten. 

Adresser och 
registrerade 

arbetsplatser

(arbetsgivaravgift*3/antalet anställda)



Handlingsplan för leverantör med dom

2026-06-25 16

Identifiera domen

Frivillig 
uteslutningsgrund

Pröva saken för att 
skapa underlag som 

styrker beslutet

Begär in relevant 
dokumentation

Gör en objektiv 
prövning 

Kommunicera med 
leverantören Besluta 

Obligatorisk 
uteslutningsgrund

Pröva saken för att 
skapa underlag som 

styrker beslutet

Ge leverantören 
möjlighet till 
självsanering

Gör en objektiv 
bedömning av 

självsaneringen

Om självsaneringen 
bedöms otillräcklig 

ska de uteslutas

Om självsaneringen 
bedöms tillräcklig får 

leverantören delta



Handlingsplan för underleverantör med dom
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Identifiera domen

Frivillig 
uteslutningsgrund

Pröva saken för att 
skapa underlag som 

styrker beslutet

Begär in relevant 
dokumentation

Gör en objektiv 
prövning 

Kommunicera med 
leverantören Besluta 

Obligatorisk 
uteslutningsgrund

Pröva saken för att 
skapa underlag som 

styrker beslutet

Be leverantören byta ut 
eller visa upp att 

underleverantören har 
självsanerat

Om underleverantören 
inte har självsanerat 

kan vi kräva att de byts 
ut

Besluta

Om underleverantören 
har självsanerat ska en 

bedömning göras av 
det

Besluta



Vid misstanke för brott
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Vid misstanke gällande bolag verksamt innanför kommungränsen och 
inom pågående avtal – avtalscontroller informeras som kontaktar 
säkerhetssektionen. 

Vid misstanke gällande bolag verksamt utanför kommungränsen och 
utanför pågående avtal – anmälan skickas till Ekobrottsmyndigheten 
eller via tipsfunktionen hos Polisen. 



Gemensamma uppföljningar

▪Förstå varandras uppdrag.

▪Hitta beröringspunkter för att undvika 
dubbelarbete.

▪Möjligheten att vara varandras ögon och 
öron. 

▪Att kunna följa upp vad en leverantör 
faktiskt gör, jämfört med vad de säger att 
de gör är en stark pelare i att 
effektivisera arbetet mot välfärdsbrott. 
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Leverantörskontroller 

Tillsyner, 
verksamhetsbesök

Avtalsuppföljning



Exempel: vård och omsorg
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