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Generaldirektoren har ordet

Ett handelserikt ar har passerat och med en blick i backspegeln ar det manga insikter
som jag tror ar viktiga att ta till vara. Nya insikter som ocksé kan skapa nya
mojligheter. Vi dr inne i ett skifte med ny teknologi som bade ger mojligheter och
skapar nya krav och férvantningar. En global omstéllning d4r nédvandig for att
motverka klimatforandringar. For att Sverige ska klara utmaningarna som samhallet
och det padgdende industriella skiftet for med sig behovs aktivt arbete for att utveckla
den offentliga affaren.

Den svenska offentliga upphandlingen omsétter 683 miljarder kronor arligen. Det ar
en sjattedel av Sveriges BNP. Jag ser en stor potential i att anvinda offentlig
upphandling som medel for att frimja den utveckling som ar nédvindig for att uppna
ett héllbart samhalle.

Upphandlingsmyndigheten har en viktig roll i att stodja offentliga organisationer och
leverantorer i den offentliga affaren. Den offentliga affaren &r ett visentligt verktyg for
att nd mélen i bland annat Agenda 2030. Mitt mél ar att Upphandlingsmyndighetens
stod ska bidra till att beslutsfattare anviander upphandling som ett strategiskt verktyg
dar medvetna beslut grundar sig pa faktaunderlag. Under aret har vi genomfort ett
regeringsuppdrag dér vi har bedomt vilka uppgifter om inkdpsviarden som ar lampliga
och mojliga att samla in som faktaunderlag for statistik. Jag hoppas att den
kommande rapporten kan bidra till regelutvecklingen inom omradet.

I borjan av aret valde vi ut beslutsfattare och leverantdrer som prioriterade
malgrupper for 2018. Stodet som vi utvecklat till beslutsfattare kan bland annat bidra
till nya insikter om hur upphandling kan anvindas som medel for att fraimja
innovationer. Det kan dven bidra till utvecklingen av strategiska policydokument fér
upphandling. For att kunna utveckla béttre stod till leverant6rer har vi gjort en
kundbehovsanalys. Den visar att leverantérer vill bli involverade tidigt i
inkopsprocessen och ha underlag som ar tydliga, relevanta och enkla att svara pa.

Manga upphandlare och leverantorer upplever fortfarande upphandlingssituationer
som komplicerade och tunga. Vi vill sjalvklart bidra till att det blir lattare att
genomfora upphandlingar. Under aret paborjade vi darfor utvecklingen av ett nytt
digitalt kunskapsnav. Mélet ar att skapa en modern och aktuell plattform for
kunskapsspridning inom den offentliga affaren.

Jag ser med glddje att vart kundorienterade arbetssitt ger resultat. Antalet
sidvisningar i var frageportal dubblerades under aret och 6versteg en kvarts miljon
visningar. Dessutom har antalet forfragningar om att Upphandlingsmyndigheten ska
delta i olika former av evenemang okat med 59 procent jamfort med 2017.

Strax efter sommaren lanserades var nya funktion for vigledning till kommuner och
landsting om EU:s statsstodsregler. Vi har borjat bygga upp en kundbehovsstyrd
vigledning i dessa komplicerade fragor om hur det offentliga far ge ekonomiskt st6d.
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De offentliga affarerna beror ménga samhillsomréden, aktorer och medborgare.
Samverkan ar en grundforutsittning for att Upphandlingsmyndigheten ska kunna
uppfylla sitt breda uppdrag. Intresset for upphandlingsfragor okar séval nationellt som
internationellt, bide globalt och inom EU. Héllbarhet, digitalisering, antikorruption
och professionalisering dr pa agendan for att nd uppsatta gemensamma mal. Det ar
glidjande att efterfragan pa myndighetens deltagande har 6kat. Inom flera upplevs
ocksé Sveriges metoder ligga i framkant och bidrar da till andra landers utveckling.

Under det gangna éret har alla tilldelade medel anvints i verksamheten. Det betyder
att tre ar efter starten ar kostymen nu fylld. Vi har blivit 84 medarbetare och takten for
vidare utveckling maste anpassas till vira foreliggande resurser. Jag ir 6vertygad om
att mina medarbetares gemensamma kompetens ar ritt och redo for kliven in i en
foranderlig varld!

Jag ser med tillforsikt, gladje och spanning fram mot 2019.

Inger Ek

Stockholm i februari 2019
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Om arsredovisningen

I drsredovisning redovisas resultaten och kostnaderna fér Upphandlingsmyndighetens
verksamhet i forhallande till myndighetens uppdrag.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, forvalta och
stodja den upphandling som genomfors av upphandlande myndigheter och enheter
samt leverantorer.

Mpyndigheten ska verka for en rattssaker, effektiv samt socialt och miljomassigt hallbar
upphandling till nytta for medborgarna och niringslivets utveckling. Vi ska dven
frimja innovativa l6sningar inom upphandling och ge vigledning i statsstodsfragor till
kommuner och landsting.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag och uppgifter framgar av:

e férordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten
o det arliga regleringsbrevet for myndigheten
e andra beslut av regeringen om myndigheten.

Upphandlingsmyndighetens kunder

Som myndighet stravar vi efter att vara kundorienterade. Det innebar att vi ska forsta
och stiandigt utgé frén vira kunders behov. Vér kund ar den, eller de, vi finns till for
och som vi ska skapa ett varde for.

De primira kundgrupperna ar upphandlande myndigheter och enheter samt
leverantorer. Med myndigheter och enheter menar vi alla organisationer som lyder
under reglerna om offentlig upphandling, det vill sdga statliga myndigheter, landsting
och kommuner samt statliga och kommunala bolag. Dessa bendmner vi upphandlande
organisationer.

Resultatredovisningens struktur

I samband med att Upphandlingsmyndigheten antog sin strategiplan for 2017—2022
overgick myndigheten fran att vara en aktivitetsbaserad till att bli en mer mélstyrd
organisation. Under 2018 har vi fortsatt utvecklingen av vér interna styrning och
kontrollen. En f6ljd ar att vi andrat strukturen for drsredovisningen jamfort med 2017.

Vi har strukturerat resultatredovisningen utifrdn Upphandlingsmyndighetens
verksamhetslogik. Detta for att i hogre grad redovisa véara resultat i forhallande till
myndighetens mal. Figur 1, nedan ger en 6versikt av arsredovisningens innehéll och
illustrerar det tinkta sambandet mellan myndighetens resurser, aktiviteter och
prestationer samt de effekter som vi ska uppna.



Figur 1. Upphandlingsmyndighetens verksamhetslogik
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Exempel:

e arlig budget
e medarbetare
e systemstod

Myndighetens prestationer:

e stodja offentliga
organisationer och
leverantorer

e forvalta det digitala
kunskapsnavet

e bidra till att utveckla inkop
och upphandling.

Exempel:

o offentliga affarer anvands som
ett strategiskt verktyg for att na
samhalleliga mal

e behov mots effektivt med hjalp
av innovationsupphandling

e miljokrav och sociala krav stalls i
upphandlingar.

stod till bestdllarnatverk

e samverkansmoten
uppdatera kriterier

e svara pa fragor i frageservice
® svara pa remisser.

ar medvetna om
upphandlingen

e upphandlande organisationer
genomfor en livscykelanalys
vid upphandling.

Aktiviteter Prestation
Exempel: Exempel: Exempel:
o framtagande av vagledning e den yttersta ledningen hos e myndighetens vision
e dialoger upphandlande organisationer ”Sunda offentliga affarer

for en hallbar framtid”
e malen i den nationella

upphandlingsstrategin
e malen i Agenda 2030
e Sveriges miljomal.

Kapitel 3-8

Disposition

Kapitel 1-2

I det forsta kapitlet redovisar vi sammanfattande resultat i forhallande till méalen i den
nationella upphandlingsstrategin och i det andra kapitlet i forhallande till
Upphandlingsmyndighetens vision och 1dngsiktiga mal.

I det tredje kapitlet ges en overgripande beskrivning av myndighetens ekonomi.

I kapitel fyra till sex redovisas myndighetens resultat igen men med utgdngspunkt frén
véra tre verksamhetsomraden tillika Gvergripande prestationer. Denna redovisning ar
dessutom mer detaljerat 4n i kapitel ett och tva bland annat. Prestationerna speglar
vart uppdrag enligt forsta paragrafen i Upphandlingsmyndighetens instruktion.

De tre prestationerna ar:

e stodja offentliga organisationer och leverantérer i upphandling och

statsstodsfragor, kapitel 4

e forvalta det digitala kunskapsnavet, kapitel 5
e  Dbidra till utveckling av inkép och upphandling, kapitel 6.
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I den mer detaljerade redovisningen av prestationerna har vi valt att redovisa
resultaten for de uppdrag som vi prioriterat under aret. De prioriterade uppdragen tas
fram i var planeringsprocess och beslutas i strategiplan. I den véger vi bland annat in
resultat fran var omvarldsanalys, vad som ar viktigast att prioritera for att né vara
langsiktiga mal, resultat fran kundanalyser och resultat fran tidigare ar.

I det sjunde kapitlet beskriver vi vart strategiska kommunikationsarbete.
Upphandlingsmyndighetens bidrag till Sveriges miljomal beskrivs i det dttonde
kapitlet. Vart interna utvecklingsarbete beskrivs i det nionde kapitlet "Medarbetare
och organisation”. Darefter foljer den finansiella redovisningen. Sist ligger
arsredovisningens undertecknande och generaldirektérens intygande.

Regeringsuppdrag

I tabell 1. nedan sammanfattas var i arsredovisningen det gir att ldsa om vara
pagéende och avrapporterade regeringsuppdrag samt var det gar att lasa var
aterrapportering av de sarskilt utpekade uppdragen i Upphandlingsmyndighetens
regleringsbrev for budgetaret 2018.

Tabell 1. Upphandlingsmyndighetens regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav ar 2018

Avsnitt | Sida
Uppdrag att forstarka kompetensen pa omradet upphandling av livsmedel och 411 49
maltidstjanster (Regeringsbeslut; N2016/ 04785/IM) ’
Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att framja innovation i upphandlingar genom tidig 451 37
dialog (Regeringsbeslut; Fi2015/04519/UR) e
Framja innovationsupphandlingar genom stod i form av upphandlings- qch 452 39
innovationskompetens till bestallare (Regeringsbeslut; N2016/07933/FOF) e
Uppdrag att utveckla upphandling av innovationer och ny teknik baserade pa spetstekniker
och avancerade systemlésningar. (Regeringsbeslut; Fi2016/04581/RS och 453 40
Fi2017/04757/RS)
Framja mer tillforlitlig och lattillganglig information om produktionsvillkor i andra lander 410 48
(Regeringsbeslut; Férordning (2015:527) med instruktion fér Upphandlingsmyndigheten) ’
Uppdrag att kartlagga och analysera férutsattningarna for alternativa finansiella 6.4 68

instrument i offentlig valfardssektor (Regeringsbeslut; Fi2017/04757/RS)

Myndigheten har i uppdrag att analysera hur den inom sitt omrade ska verka for att na
miljémalen (M2015/03393/Mm). | uppdraget ingar att ta fram en konkret plan med 8 76
atgarder for detta. Uppdraget l6per fram t.o.m. 2019.

Uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att genomfdra en studie om vissa inkdpsvarden

(Regeringsbeslut; Fi2018/01786/0U) 6.2 66
Energikrav i offentlig upphandling — regeringsuppdrag via Statens energimyndighets 49 6
regleringsbrev (UHM-2017-0026) ’

Uppdrag avseende moderna beredskapsjobb i staten (Regeringsbeslut; Fi2017/04757/RS) 9.3 83
Aterrapportering om arbetsrittsliga villkor 9.2 80
Aterrapportering om miljéanpassad upphandling av transporttjanster 4.13.6 57
Aterrapportering om upphandling av hjilpmedel och vilfardsteknik 4.13.2 53
Aterrapportering om kravstillning pa informationssakerhet vid offentliga upphandlingar 4.13.1 52
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1. Myndighetens arbete mot maleniden
nationella upphandlingsstrategin

Upphandlingsmyndigheten ska verka for en réattssiker, effektiv samt socialt och
miljomassigt hallbar upphandling till nytta for medborgarna och niringslivets
utveckling. Vart arbete ska bidra till genomforandet av den nationella
upphandlingsstrategin och sunda offentliga affarer fér en hallbar framtid.

Den nationella upphandlingsstrategin riktar sig framst till de statliga myndigheterna.
Det ar regeringens onskan och avsikt att statliga myndigheter foljer strategin.
Samtidigt konstateras det att kommuner och landsting star for en stor del av de
offentliga inkopen i Sverige. Regeringen vill darfor verka for att foretradare for
kommuner och landsting, samt andra upphandlande myndigheter, tar fram styrande
dokument med den nationella upphandlingsstrategin som grund.

De sju malen i den nationella upphandlingsstrategin ar:

offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar

effektiva offentliga inkop

en mangfald av leverantorer och en vil fungerande konkurrens

en rattssiker offentlig upphandling

en offentlig upphandling som frimjar innovationer och alternativa 16sningar

e I

en miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling
7. offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhille.

Uppfaljning av nollmdtningen 2016

Under hosten 2018 f6ljde Upphandlingsmyndigheten upp den nollmétning av malen
som myndigheten gjorde &r 2016. Uppf6ljningen genomférdes med en enkatstudie
som till stor del hade samma fragor som de som anvéndes vid nollmétningen 2016.

Resultaten fran uppfoljningen kan ge indikation pé utvecklingen mot malen i den
nationella upphandlingsstrategin. For att dra generella slutsatser om utvecklingen
behover dock resultaten kompletteras med ytterligare studier och analyserna behover
fordjupas. Nedan ges i stillet en sammanfattande redovisning av Upphandlings-
myndighetens visentligaste aktiviteter for bidraget till mélen i den nationella
upphandlingsstrategin samt en kort beskrivning av hur det fortsatta arbete forhaller
sig till resultatet i enkéaten. I kapitel fyra till sex gors en mer detaljerad beskrivning av
myndighetens visentligaste aktiviteter.

1.1 Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for

en god affar

Malet for politikomradet Offentlig upphandling ar att upphandlingen ska vara
effektiv, rattssdker och ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Den ska ocksa frimja
innovativa 16sningar och ha miljohénsyn och social hansyn i beaktande.
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Resultaten fran uppfoljningen indikerar att andelen upphandlande organisationer som
har 6vergripande strategier och mal for sitt upphandlingsarbete fortfarande ar 14g och
att kunskapen om hur offentlig upphandling kan anviandas som strategiskt verktyg

behover bli hogre. Basen i Upphandlingsmyndighetens arbete for att 6ka kunskapen
om offentlig upphandling som strategiskt verktyg ar att 6ka kinnedomen om den
nationella upphandlingsstrategin. Vi har sett att det ar en utmaning for ménga
upphandlande organisationer att se inkop ur ett helhetsperspektiv. Inkdpsarbetet
behover vara verksamhetsanpassat och bedrivas i tvarfunktionella arbetsgrupper.
Beslutsfattarna har en viktig roll i detta arbete. Upphandlingsmyndigheten har darfor
fokuserat pé att sprida modellen fér ink6psmognad och var modell for strategiskt
inkopsarbete. Vi har dven tagit fram modellen miljospend som integrerar
miljoaspekter i den faktabaserad analysen, vilket ir ett grundelement i det strategiska
inképsarbetet.

Under 2019 fortsitter myndigheten arbetet med att 6ka kunskapen om den nationella
upphandlingsstrategin och upphandling som ett strategiskt verktyg. Vi kommer att
utveckla myndighetens inkopsmodell sa att fler malgrupper kan fa 6kad forstaelse for
hur upphandling kan vara ett verktyg for sunda offentliga affarer for en hallbar
framtid. Malet ar att skapa en modell som enkelt beskriver upphandlingens roll i
samhaillsutvecklingen dar ocksa nya mélgrupper, inte enbart inképare, kan ta sig an
mojligheterna. I dessa méalgrupper ingar exempelvis leverantorer och beslutsfattare.

1.2 Effektiva offentliga inkop

En offentlig upphandling som karaktiriseras av effektiva inkops- och
upphandlingsforfaranden som ger mer virde for pengarna. Genom effektiva ink6p kan
den bista affaren uppnas utifran behov, kostnad, kvalitet och andra krav sdsom
exempelvis miljokrav.

Resultaten frén uppfoljningen indikerar att av upphandlande organisationer i allt
hogre grad anviander elektroniska upphandlings- eller inkopsverktyg for varor och
tjanster. Upphandlingsmyndigheten, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) arbetar gemensamt for att fraimja
forutsattningarna for elektronisk handel inom ramen f6r samverkansforumet Single
Face to Industry (SFTI). Under &ret har vi genomfort ett flertal kurser och medverkat i
tvadagarskonferensen E-handelsdagarna som hade cirka 260 deltagare. Vi har dven
tagit fram stod dar vi beskriver hur e-handel kan inféras i en organisation. Samverkan
om elektronisk handel inom SFTI och vart arbete med e-handel kommer att fortsitta
under 2019.

Under 2019 kommer Upphandlingsmyndigheten fortsatt fokusera péa att sidkerstilla
det basstod som vara kunder behdver. Dar kan, utover elektronisk upphandling,
namnas stod kring avtalsuppfoljning samt stod kring utformning av upphandlings-
dokument (UHD). Ett annat arbete som paborjades under 2018 och som kommer
fortsitta under 2019, och som enkéten indikerade att det finns behévs mer stoéd om, ar
anvandning av livscykelkostnader vid offentliga upphandlingar och inkop.
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1.3 En mangfald av leverantorer och en val
fungerande konkurrens

En vil fungerande konkurrens med en mangfald av aktorer, varor och tjanster, ar
avgorande for att den offentliga upphandlingen ska kunna tillgodose samhéllets behov
pé basta sétt. Det ar grundlidggande for en god affar.

Under 2018 paborjade Upphandlingsmyndigheten en satsning for att sdkerstélla att vi
levererar ett kundanpassat stod till leverantorer dar dven idéburen sektor ar
inkluderad. Arbetet har redan fatt en positiv respons och lett till fortsatt dialog och
atgiarder under 2019. Resultaten fran enkiten indikerade ett lite svagare resultat pa
frdgan om de upphandlande organisationerna hade arbetat for att underlitta for
idéburna organisationer att kunna delta i upphandlingar. Under 2018 pabérjade vi ett
arbete for att 6ka dialogen med idéburen sektor, sa kallade larnatverk. Vi genomforde
ocksa seminarier och workshoppar for att kunna utveckla vart generella st6d.

Vart fokus pa leverantorer och idéburen sektor kommer att fortsdtta under 2019.

1.4 Enrattssaker offentlig upphandling

En vil fungerande offentlig upphandling bygger pa att sévil leverantérer som
medborgare har tilltro till att rattssdkerheten fungerar.

Enkiten indikerar en hog kunskap hos de upphandlande organisationerna om hur de i
styrdokument ska tydliggora hur de arbetar for att undvika jav och korruption i
upphandling. Upphandlingsmyndigheten har, under 2017 och 2018, arbetat fram nya
vagledningar om forebyggande av mutor, jav och korruption och upplever att det har
varit ett intresse for dessa fragor hos myndighetens mélgrupper. Under 2018 har detta
arbete kompletterats med ett tilliampningsstod géllande arbetsrattsliga villkor enligt
ILO:s kiarnkonventioner och hallbara leveranskedjor dar risken for korruption
inkluderas.

En vil fungerande avtalsuppfoljning ar viktig komponent i en rattssiker offentlig
upphandling. Enkiten indikerar att offentliga organisationer behover forbéttra sin
avtalsuppfoljning. Upphandlingsmyndigheten har sedan tidigare en vigledning om
avtalsforvaltning. Under 2019 kommer detta stod att uppdateras och arbete
genomforas for att battre nd ut med stod om avtalsuppfoljning. Det handlar om att
stiarka det forebyggande arbetet hos upphandlande organisationer for en bittre
avtalsuppfoljning.

Resultaten fran uppfoljningen indikerar att kunskapen hos upphandlande
organisationer ar lite hgre om 6ppen dialog och kommunikationen inf6r, under och
efter en upphandling, for att undvika missforstdnd och foérebygga onodiga
réattsprocesser. Inom arbetet med strategiskt inkop har vi tagit fram inspirationsfilmer
som bland annat handlar om behovet av dialog for att undvika missforstdnd. Vart
arbete med att kommunicera vikten av dialog kommer att fortsdtta under 2019.

10
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1.5 En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa losningar

Det finns en stor potential i att anvinda upphandling som ett verktyg for att frimja
utveckling och innovation. Genom att anvinda metoder f6r innovationsupphandling
kan offentlig sektor stimulera utvecklingen av helt nya innovativa 16sningar som inte
existerar pd marknaden i dag.

Resultaten fran uppfoljningen indikerar att det blivit vanligare att organisationer
tydliggor i sina styrdokument hur de ska arbeta for att frimja innovation men att
steget till att arbeta for att upphandla innovativa 16sningar &r langre.
Upphandlingsmyndigheten har arbetat med ett antal aktiviteter under 2018 f6r att 6ka
kunskapen om hur innovation kan fraimjas i upphandling. Vi har identifierat flera
hinder kopplade till att framja innovation genom offentlig upphandling och for
leverantérsmangfald. Det kan till exempel vara svart och tidskravande for
upphandlande organisationer att formulera behov pa ett tillrackligt tydligt satt.

For att 6ka kunskapen om hur upphandlande organisationer kan framja innovation i
sin upphandling kommer vi fortsitta arbetet pa bred front i form av samverkan med
andra myndigheter och organisationer, dialog med leverantdrer, stédmaterial, rad och
rekommendationer till utvalda projekt samt seminarier och workshoppar.

Upphandlingsmyndigheten har sedan &r 2015 haft i uppdrag fran regeringen att
frimja innovation i upphandlingar genom tidig dialog. Vi har under aret tagit fram
stodmaterial, arrangerat och deltagit pd seminarier, workshoppar och moéten. Vid vara
externa aktiviteter har det varit ett brett deltagande vilket signalerar ett stort intresse
fran malgrupperna. Under aret har vi ocksa f6ljt och gett stod till tolv innovations-
upphandlingsprojekt.

1.6 En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling

Med vil utformade krav pa varor och tjanster kan offentlig upphandling bli en stark
drivkraft for héllbar utveckling. Anvandningen av miljoanpassad upphandling bor
darfor oka, sarskilt inom produktgrupper med stor miljopaverkan. Miljohdnsyn och
livscykelanalysperspektivet bor beaktas i upphandlingens olika faser.

Enkiten indikerar att fler upphandlande organisationer stiller miljokrav i sina
upphandlingar an tidigare. Dock kan det konstateras att kunskapen ar lagre for hur
organisationerna kan anvinda upphandling som ett strategiskt verktyg for att na de
nationella miljokvalitetsmélen eller de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

I oktober 2018 blev Upphandlingsmyndigheten en av de 18 myndigheter som ingéar i
Miljomaélsradet. Inom ramen for detta arbete har vi en atgard i Miljomaélsradets
atgardsplan som péagéar mellan 2018 och 2019 som syftar till att 6ka kunskapen om
nationella upphandlingsstrategin och upphandling som ett strategiskt verktyg for att
oka anvindningen av miljokrav.
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Resultaten fran uppfoljningen indikerar att manga upphandlande organisationer
stiller miljokrav enligt Upphandlingsmyndighetens héllbarhetskriterier men att
andelen bor 6ka. Vi har under 2018 arbetat med att uppdatera och nyutveckla
hallbarhetskriterier. Ett arbete som fortsitter under 2019 med kriterier som
exempelvis kemisk-tekniska produkter for professionell hygien, fisk och skaldjur samt
medicinteknisk utrustning.

Upphandlingsmyndigheten har under éret tagit fram stod kopplat till hur offentlig
upphandling kan anvindas som ett strategiskt verktyg for att g mot en cirkuléar
ekonomi. Stodet omfattar dels publicerad information pa var webbplats, dels ett
inkluderande av ett cirkulart perspektiv nir vi tar fram kriterier.

Under aret har vi genomfort en 6vergripande sa kallad miljéspendanalys av 286
kommuners utbetalningar som visade att de samlade ink6pen inom
samhillsbyggnadsomradet hade storst klimatpaverkan. Vi har 4ven genomfort en
overgripande analys av alla landstings och regioners utbetalningar. Resultatet visar att
de samlade ink6pen av utrustning och materiel utgor en stor del av deras
klimatpéverkan.

1.7 Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt
hallbart samhalle

Social hansyn kan exempelvis innebira att fraimja majligheter till anstéllning for vissa
sarskilt utsatta grupper, till exempel personer som stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden.
Jamstilldhet ar en del av social hdnsyn och innebar att sidkerstilla lika mdjligheter for
kvinnor, man och barn, samt att varor, tjinster och produkter blir tillgdngliga och
anvandbara for alla oavsett alder och funktionsvariation.

Resultaten fran uppfoljningen indikerar en positiv utveckling nir det giller om
upphandlande organisationer stéller arbetsrittsliga krav i upphandlingar.
Upphandlingsmyndigheten har under aret tagit fram mallar for hur kontraktsvillkor
kan utformas och hur upphandlande organisationer kan stilla krav enligt ILO:s
konventioner. Vi har dven utvecklat stodet for tillimpning av kriterier i omréadet. For
att underlatta fér upphandlande organisationer att bedoma om det behévs
arbetsréttsliga villkor har vi tagit fram en viagledning om vad en
behovlighetsbedomning ar och hur den kan genomféras. Under 2019 kommer vi
arbeta vidare med vigledning om arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal.

Resultaten fran enkéten indikerar ett ldgt anvindande av sysselsittningsfraimjande
krav i upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten leder projektet Sysselscttning
genom offentlig upphandling som delfinansieras av Europeiska socialfonden. Ett
resultat av projektet ar att vi, under 2018, har lanserat en nationell modell for
fraimjande av sysselsédttning genom offentlig upphandling. Modellen beskriver vilka
steg en upphandlande organisation behover ta for att frimja sysselséttning nir den
upphandlar.
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2. Myndighetens arbete for sunda
offentliga affarer for en hallbar framtid

Upphandlingsmyndighetens vision dr "Sunda offentliga affarer for en hallbar framtid”.
Visionen beskriver ett 6nskat framtida tillstind med utgéngspunkt i vart uppdrag.
Utifran en omvirldsanalys och myndighetens nulége har vi satt fyra langsiktiga mal
som styr vart arbete mot visionen. I detta kapitel sammanfattas myndighetens resultat
utifran de langsiktiga malen. I kapitel fyra till sex gérs en mer detaljerad beskrivning
av myndighetens resultat.

Upphandlingsmyndigheten langsiktiga mal ar att

vara det sjilvklara kunskapsnavet i den offentliga affiaren

2. véra kunder anviander offentliga affirer som ett strategiskt verktyg for att
utveckla och na sina mal

3. haett kundanpassat stéd i framkant: aktivt, relevant och anvandbart

4. vara en inspirerande arbetsplats dar alla vill och kan gora skillnad.

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, férvalta och
stodja den upphandling som genomf6rs av upphandlande organisationer. For att
uppfylla det breda uppdraget tillhandahaller vi stéd som ar generellt och kan anpassas
till den enskilda affiren. I syfte att kunna ge ett mer anpassat stod inom omraden som
praglas av stor samhillspaverkan, komplexitet eller betydelsefull upphandlingsvolym
har Upphandlingsmyndigheten pekat ut ett antal prioriterade segment:

e bygg och anldggning
e vard och omsorg
e livsmedel.

Anviandningen av offentliga affiarer som strategiskt verktyg for att uppnéa samhallsmal
behover 6ka. For att uppna det behover beslutsfattare bli mer delaktiga i styrningen
och utvecklingen av inkopsarbetet. Darfor har vi haft sarskilt fokus pa att utveckla vart
stod till beslutsfattare under aret.

Infor 2018 konstaterade vi att vart stod till potentiella och etablerade leverantorer
behover utokas. Darfor har leverantorer varit sarskilt i fokus for vara
kundbehovsanalyser under 2018.

Vi bedomer att vi har levererat enligt uppdrag 2018. Lirdomarna av att utveckla delar
av verksamheten parallellt med den interna uppbyggnaden ir flera. Antalet anstillda
pa myndigheten har 6kat med cirka 15 procent. Trots detta ar vi fortfarande en liten
myndighet i forhallande till vart breda uppdrag. Det mérker vi av i formaga att racka
till for externa forfragningar, en bred méalgrupp, strategiskt arbete, 16pande stod,
utveckling av nytt stod, internationell representation samt fortsatt utveckling av
myndighetens interna stéd och arbetssitt.
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2.1 Det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga
affaren

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, férvalta och
stodja den upphandling som genomfors av upphandlande organisationer.
Mpyndigheten ska dven ge vigledning i statsstodsfragor till kommuner och landsting.
For att kunna uppfylla uppdraget behover vi vara det sjalvklara kunskapsnavet for den
offentliga affiren.

For att uppnaé det 1angsiktiga mélet har vi under 2018 arbetat mot delmélen:

e Viir en ledande aktor for samverkan, utveckling och dialog inom den offentliga
affaren.

e Vi har aktiv bevakning pa vad som hénder i var omvarld.

e Vitillhandahaller en statistik som &r palitlig och anvandbar for utveckling av
offentliga affirer.

e Viir en respekterad aktor internationellt.

Lagt grunden for det digitala kunskapsnavet for offentliga affdrer

Storre delen av Upphandlingsmyndighetens stéd sprids till kunderna via digitala
kanaler. Vi har identifierat tvd huvudomraden som behover utvecklas for att nd ut med
vart digitala stod pa basta satt.

Upphandlingsmyndighetens kunder

e behover kunna ta del av stodet pa ett sdtt som passar dem
e Dbehover i hogre grad kinna till vilket stod vi erbjuder.

For att sakerstalla att vi ndr ut med véart digitala stod har vi undersokt hur tillgangligt
det dr. Resultaten visar att kunderna upplever att det kan vara svéart att orientera sig
bland allt stodmaterial. For att 6ka tillgdngligheten har vi under aret
klarsprakgranskat och kvalitetssikrat stora delar av innehallet p& var webbplats. Vi
har dven péborjat en satsning dar vi kommer att integrera kunskaperna om vilket stod
vara kunder har behov av i utvecklingen av ett nytt digitalt kunskapsnav.

For att n ut med information om vilket stod vi erbjuder har vi utokat var narvaro i
sociala medier. Vi har bland annat etablerat myndigheten pa Facebook och utékat var
nirvaro pa Linkedin. Sett till antalet besck och visningar pé var webbplats indikerar
utvecklingen att satsningen ar framgéngsrik. Antalet besok pa webbplatsen har 6kat
med cirka 18 procent jamfort med 2018.

Tagit fram och formedlat statistik om upphandling

For att 6ka kunskapen om den offentliga upphandlingen i Sverige behovs relevant och
tillgdnglig statistik av hog kvalitet. Fakta och statistik dr en forutsattning for att kunna
fatta vilinformerade beslut. For att ge en aktuell bild av den offentliga upphandlingen
i Sverige ger Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket ut en gemensam
rapport med statistik om offentlig upphandling.
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De tva viktigaste iakttagelserna i &rets statistikrapport ar att det genomsnittliga antalet
anbudsgivare per upphandling minskar och att antalet 6verprévade upphandlingar
minskar.

Nationell samverkan

De offentliga affiarerna beror ménga samhallsomraden, aktorer och medborgare.
Samverkan ar en grundforutsittning for att Upphandlingsmyndigheten ska kunna
uppfylla sitt breda uppdrag.

En forutsittning for att utveckla effektiva stod ar att kundernas behov ar
ingdngsvardet. Har spelar samverkan en viktig roll. I livsmedelsuppdraget har vi till
exempel arrangerat ett flertal branschdialoger med geografisk spridning over hela
landet med sammanlagt 6ver 400 deltagare for att utveckla branschanpassat stod. Ett
annat exempel ar att vi under aret anvint oss av referensgrupper bestdende av
myndigheter, leverantérer och miljoorganisationer for att kunna ta del av deras
specialistkompetens vid utveckling av hallbarhetskriterier.

I manga fall utférs delar av offentliga tjanster av olika myndigheter. For att kunna
leverera tjanster av god kvalitet som méter kundernas behov behéver myndigheter
samverka i genomférandet. Under aret har vi samverkat med till exempel Sveriges
kommuner och landsting, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Verket for
innovationssystem och Kammarkollegiet i olika tjainsteleverans.

Det finns dven en stor extern efterfragan pa vart deltagande. Antalet forfragningar om
myndighetens deltagande i olika former av evenemang har 6kat med 59 procent
jamfort med 2017. Det ar allt fran branschorganisationer, intresseorganisationer,
statliga myndigheter, kommuner och landsting till enskilda leverantorer och laroséten
som efterfragar var medverkan i olika utvecklingsinitiativ.

Internationell samverkan

Internationella samarbeten om upphandlingsfragor blir allt viktigare. Offentlig
upphandling pédverkas i hog grad av den 6kade globaliseringen, utvecklingen inom EU
och de fragestallningar som tas upp pé den internationella agendan, inte minst Agenda
2030.

En viktig del av vart internationella arbete &r att ta del av lirdomar frén andra lander
och stodja andra EU-medlemsstater i deras utveckling. Under &ret har vi bland annat
deltagit i EU-projektet Procure2Innovate. Dar bidrar vi till att h6ja kompetensen om
innovationsupphandling i andra ldnder. Projektet Sysselsdtining genom offentlig
upphandling ar ett exempel pa hur vi dragit nytta av internationella lardomar. I detta
fall med syfte att utveckla stod for hur offentlig upphandling kan anviandas for stotta
individer som i dag har svart att komma in pa arbetsmarknaden

Internationellt finns det fortfarande, utifrdin myndighetens breda uppdrag, omraden
att identifiera och arbeta vidare med. Men vi kan konstatera att det finns intresse for
vér internationella medverkan. Under 2018 hade vi exempelvis besck fran Europeiska
kommissionen med fokusomradet socialt hallbar upphandling.
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2.2 Varakunder anvander offentliga affarer som ett
strategiskt verktyg for att utveckla och na sina
mal

Vi har valt att arbeta for en 6kad strategisk anvindning av offentlig upphandling for

att det pa lang sikt kan bidra till ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbara
offentliga affirer.

For att uppnaé det langsiktiga mélet har vi under 2018 arbetat mot delmélen:

e Upphandlande organisationer har kinnedom om de sju inriktningsmalen i den
nationella upphandlingsstrategin.

e Den yttersta ledningen pd myndigheter och enheter 4r medvetna om upp-
handlingens strategiska betydelse.

e Antalet myndigheter som anviander offentliga affirer som ett strategiskt verktyg
har okat.

Kdnnedomen om upphandlingsstrategin

En forutsattning for att malet for politikomrédet Offentlig upphandling ska kunna nés
ar att upphandlande organisationer har kinnedom om den nationella upphandlings-
strategin. Under aret foljde vi upp den nollmatningen som gjordes av mélen i den
nationella upphandlingsstrategin 2016. Resultaten visar att kinnedomen i viss man
har minskat.

Spridit modeller for strategiskt inkopsarbete

Viktiga aspekter av strategiskt inkdpsarbete ar att inkop behdver ses ur ett helhets-
perspektiv. Det behdver vara verksamhetsanpassat och bedrivas i tvarfunktionella
arbetsgrupper. Vi har sett att detta ar en utmaning for manga upphandlande
organisationer. Darfor har vi fokuserat pa att sprida modellen f6r inkopsmognad och
var modell for strategiskt inkopsarbete.

Modell for ink6psmognad kan anvéndas for att bedoma och stddja utvecklingen av det
strategiska inkopsarbetet. Den ger bland annat en 6versikt 6ver de viktigaste
forutsattningarna for strategiskt inkop. Modellen for strategiskt inkopsarbete
beskriver de olika faserna i inkopsprocessen. Den tydliggor vikten av att arbeta med
analys i forberedelsefasen och uppféljning i realiseringsfasen.

Under &ret har vi fokuserat pa att sprida bdda modellerna for att de kompletterar
varandra och kan fungera som utgéngspunkt for dialog och framtagande av olika typer
av inkopspolicys. Pa sa vis kan de bidra till 6kad forstaelse for strategiskt
inkopsarbetet hos olika yrkeskategorier och konkret bidra till policyutveckling.

Utvecklat stod som kan bidra till mer medvetna val och beslut
En faktabaserad analys dr ett grundelement i det strategiska inkopsarbetet. Det ger
kunskap om inképsmonster, det vill siga vad, hur mycket och frén vem man koper.
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Vi har tagit fram modellen miljospend for att dels underlétta for upphandlande
organisationer att ta miljomassig hansyn, dels for att mgjliggora medvetna val och
beslut om vilka inkGp som bor prioriteras for att minska negativa miljoeffekter. Var
ambition ar att upphandlande organisation ska kunna anvinda modellen for att kunna
integrera miljoaspekter i sina inkopsanalyser.

Modellen gér dven att anvénda for nationella analyser. Under aret har vi gjort en
miljospendanalys av 286 kommuners utbetalningar. Den visade att de inkopen inom
omrédet samhallsbyggnad har storst klimatpéverkan.

Utvecklat stod som kan bidra till att ta tillvara konkurrensen och
innovationsférmdgan pa marknaden

Antalet anbud minskar och antalet upphandlingar med enbart en anbudsgivare 6kar.
Vidare deltar idéburna organisationer i mycket liten omfattning i offentliga
upphandlingar i férhallande till deras storlek p4 marknaden.

Upphandlingsmyndigheten har under aret arbetat for 6kad leverantérsméngfald och
for att ta tillvara den innovationsférméga som finns i privat sektor. Vi har identifierat
flera hinder kopplade till detta. Det kan till exempel vara svart och tidskriavande for
upphandlande organisationer att formulera behov pé ett tillrackligt tydligt satt. De kan
dven vara for sma, vilket gor att volymerna inte bli tillrackligt stora for att det ska vara
aktuellt for leverantorer att utveckla innovationer och lagga anbud.

For att stodja vara kunder i att méta utmaningarna har vi bland annat:

o utvecklat stodmaterial och deltagit pé ett femtiotal seminarier om hur
upphandlande organisationer kan anvinda tidig dialog och funktionskrav
e utvecklat stod for hur det gar att driva bestillarnatverk

e skapat ett larnatverk med syfte att 6ka kunskapen om idéburna organisationers
hinder och utmaningar i offentlig upphandling och att 6ka kunskapen om
upphandling bland idéburna organisationer

2.3 Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant

och anvandbart

Upphandlingsmyndigheten ska ge stod till upphandlande organisationer. For att
stodet ska fa storsta majliga effekt behover det vara anpassat efter kundernas behov
och erbjudas pa ett lattillgangligt sitt.

For att uppné det langsiktiga mélet har vi under 2018 arbetat mot delmélen:

e Vi har en tjinstekatalog som 6verensstimmer med huvudsakligt kundbehov.
e Vihar ett basstod som kopplar till den nationella upphandlingsstrategin.

e Vi har en vilutvecklad kundservice.

e Vihar ett stod gillande statsstod.

e Vi har fordjupat stéd i utvalda segment.
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Undersokt kundernas behov

Vi narmar oss steg for steg en helhetsbild av vilket stod vira kunder har behov av. For
att sdkerstilla att vi moter kundernas behov har vi sedan 2017 arbetat med att
undersoka vilket stod de behover. Undersokningarna ligger till grund for utvecklingen
av tjanster, produkter och prioriteringar.

Under 2018 undersokte vi leverantorers erfarenhet av att delta i offentliga
upphandlingar. Resultatet visar att de vill bli involverade tidigt i inkopsprocessen samt
att det #r viktigt att underlagen #r tydliga, relevanta och enkla att svara pa. Atgirder
som kan underlatta for leverantorer att delta i upphandlingar ar bland annat att

o skapa forum dir olika intressenter frén privat, offentlig och idéburen sektor kan
motas for att strategiskt forbattra upphandlingar

o verka for att skapa storre enhetlighet i utformningen av underlag
e genomfora insatser for att underldtta god samverkan under avtalsperioden.

Tillhandahallit tjdnsten Frageservice

Med tjansten Fréigeservice ger vi dagligen stod, vagledning och hjilp i upphandlings-
och statsstodsfragor. Under &ret har kundernas efterfrigan pa Frageservice fortsatt att
oka. Med cirka 220 samtal och ndrmare 25 000 sidvisningar i ménaden pa den digitala
tjansten Frageportalen, nar vi ut med relevant information f6r den som deltar i eller
vill ldra sig mer om regelverket och offentliga affiarer. Det 4r mer dn en dubblering i
antal sidvisningar jamfort med 2017. Den genomsnittliga svarstiden pa fragor som
kommit in till Frageportalen har dock 6kat. Var bedomning ar att det beror pa att
komplexiteten pa fragorna som stélls via Frageportalen har 6kat.

Utvecklat stod for upphandling av livsmedel och maltidstjdinster

Varje dag serveras cirka tre miljoner maltider inom vard, skola och omsorg. Offentliga
maltider beror manga och ar politiskt viktigt, bide nationellt och lokalt. Vi har haft ett
regeringsuppdrag att forstarka kompetensen pa omradet upphandling av livsmedel
och maltidstjanster sedan 2016. Utover det som anges i uppdraget har vi valt att
sarskilt fokusera pa omradet genom att fortsitta att ha det som ett av vara prioriterade
segment att utveckla st6d inom.

For att 6ka kunskapen om strategiskt inkop av livsmedel har vi under aret arrangerat
flera branschdialoger och deltagit pé ett flertal seminarier och workshoppar och natt
ut till cirka 1 500 personer. Vi har dven tagit fram st6d och spridit goda exempel. I
motet med kunderna har vi fatt positiv aterkoppling. Det géller framfor allt vart arbete
med larande och informationsutbyte mellan olika mélgrupper.

Uppridttat funktion for vigledning om statsstodsregler

Regeringen gav vid arsskiftet 2017/2018 Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ge
vigledning till kommuner och landsting om EU:s statsstodsregler. Var statsstods-
funktion invigdes i september 2018. Utover den grundldggande informationen om
statsstodsreglerna som publicerats pa var webbplats har tva fordjupade vigledningar
paborjats under &ret.
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2.4 Eninspirerande arbetsplats dar alla vill och kan
gora skillnad

En inspirerande arbetsplats ar grunden till att framgangsrika uppfylla vart uppdrag.
Det ar darfor viktigt att forsitta arbetet med att bygga vidare pa var interna kultur och
styrning.

For att uppné det 1angsiktiga mélet har vi under 2018 arbetat mot delmélen:

e Vi har ett nira samarbete 6ver enhetsgranserna och en bra gemenskap pé hela
myndigheten.

e Vi har ett engagerat medarbetar- och ledarskap.

e Vi har en langsiktig kompetensforsorjning anpassad till vart uppdrag.
e Vihar en arbetsplats i framkant som stodjer vart arbete.

e Vihar en effektiv intern styrning.

e Vihar en tydlighet hur vi ska arbeta med var direkta och indirekta paverkan
gillande jaimstilldhetsintegrering och funktionshinder.

Utvecklat var interna styrning

Sedan hosten 2017 har Upphandlingsmyndigheten ett processorienterat arbetssatt
med tva 6vergripande huvudprocesser. Under 2018 paborjades en planerad
utvirdering av processerna. Utvirderingen paborjades for att sdkerstélla processernas
effektivitet och att det finns ett gemensamt och kvalitetssdkrat arbetssétt inom hela
myndigheten.

Vért arbete med var identitet ar ett exempel pa hur vi tidigt engagerar alla
medarbetare och hur medarbetarnas kompetens och tankar styr utvecklingen i arbetet.
I just denna process vixte nya viardeord fram. Det var ett naturligt resultat av en agil
utvecklingsprocess. De nya virdeorden ir: professionella, kundfokuserade,
engagerade och inspirerande.

Tagit fram planer for att sikra kompetensforsorjningen

I och med att vi har en kunskapsintensiv verksamhet dr kompetensférsérjningen
mycket central. Vi har under aret tagit fram en kompetensférsérjningsstrategi som
publiceras i myndighetens strategiplan i borjan av 2019. I den pekar vi ut strategiska
inriktningar for hur myndigheten ska arbeta med kompetensforsorjning.

For att sdkerstilla en jamlik och jamstélld arbetsplats har vi under aret genomfort
flera aktiviteter inom omrédena jamstalldhet och likabehandling samt funktions-
hinder. Vi tagit fram en likabehandlingspolicy, riktlinjer och en plan. Vi har dven
genomfort en lonekartlaggning for att sikerstilla jaimstillda l6ner. I samband med
kartlaggningen korrigerades loner. Vidare har ny information publicerats pa vart
intranit géllande diskrimineringsgrunderna och vi har tydliggjort hur krankande
sarbehandling och trakasserier ska anmélas pa myndigheten.
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3. Ekonomisk oversikt

3.1 Verksamhetens ekonomi

Upphandlingsmyndigheten har varit i en uppbyggnadsfas sedan myndigheten
skapandes ar 2015. Under aret har medelantalet anstillda 6kat frdn 68 stycken &r 2017
till 78 stycken &r 2018. Rekryteringarna har lett till att aktiviteten i verksamheten okat
markant vilket i sin tur paverkat det ekonomiska utfallet, bade for personalkostnader
och driftskostnader.

Personalkostnaderna har okat fran 57 030 tkr ar 2017 till 66 667 tkr ar 2018, vilket ar
ett direkt resultat av ovan nimnda rekryteringar. Ar 2016 var personalkostnaderna
44 558 tkr. De totala kostnaderna har 6kat fran 81 795 tkr ar 2017 till 102 375 tkr ar
2018, som ett resultat av fler resurser pa plats och hogre aktivitet i verksamheten.

Mpyndigheten har forbrukat drets disponibla férvaltningsanslag pa 86 o077 tkr och
dessutom nyttjat 1 533 tkr av arets tillgdngliga anslagskredit. Namnas bor att
myndighetens forvaltningsanslag ap 1, nedan kallat forvaltningsanslaget, sdnktes med
2 500 tkr enligt regeringsbeslut den 5 juli 2018. Tabell 2 nedan visar
forvaltningsanslagets utveckling Gver tre &r.

Tabell 2. Forvaltningsanslaget, ap 1

2018 2017 2016
Disponibelt belopp* 86 077 tkr 87 173 tkr 82 850 tkr
Utgifter -87 610 tkr -75 910 tkr -66 412 tkr
Overféringsbelopp -1533 tkr 11 263 tkr 16 438 tkr

* Justerat for &ndringsbeslut och indragning av Gverforingsbelopp foregdende ar.

3.2 Utvecklat var interna styrning och kontroll

For att kunna ge en mer rattvisande bild av vart resultat genomforde
Upphandlingsmyndigheten infér 2018 ett genomgripande arbete med att utveckla
myndighetens interna styrning och kontroll. Det har inneburit att vi nu kan presentera
verksamhetens ekonomiska utfall fordelat pa de tre prestationerna:

e stod till offentliga organisationer (Stodja)
e forvaltning av det digitala kunskapsnavet (Forvalta)
e bidra till utveckling av ink6p och upphandling. (Utveckla)

I tabell 3—5 nedan presenterar vi vart ekonomiska utfall per prestation och darefter
foljer en beskrivning per prestation.
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For att jamforelsedata skulle vara mojlig att presentera for tidigare &r applicerades den
nya strukturen pa 2016 respektive 2017 ars ekonomiska redovisning i samband med
forandringsarbetet. P4 prestationsniva har detta 6verlag fungerat, men pé
aktivitetsniva har en rak éversiattning mellan dren inte alltid varit moéjlig. Detta
innebar att det i vissa fall saknas jamforelsedata for vara aktiviteter. I dessa fall har
detta kommenterats i resultatredovisningen.

Tabell 3. Utfall per prestation 2018

Prestation Kostnader Anslagsintakter Ovriga intikter
Stodja 77 352 tkr 70 265 tkr 7 087 tkr
Forvalta 6 749 tkr 6 744 tkr 5 tkr
Utveckla 18 274 tkr 17 859 tkr 415 tkr
Totalt 102 375 tkr 94 869 tkr 7 506 tkr

Tabell 4. Utfall per prestation 2017

Prestation Kostnader Anslagsintdkter Ovriga intikter
Stodja 67 163 tkr 62 140 tkr 5024 tkr
Forvalta 1720 tkr 1720 tkr 0 tkr
Utveckla 12 911 tkr 12 908 tkr 3 tkr
Totalt 81 795 tkr 76 768 tkr 5027 tkr

Tabell 5. Utfall per prestation 2016

Prestation Kostnader Anslagsintdkter Ovriga intikter
Stodja 63 201 tkr 60 235 tkr 2 966 tkr
Forvalta 791 tkr 790 tkr 0 tkr
Utveckla 7 241 tkr 7 239 tkr 1 tkr
Totalt 71 232 tkr 68 265 tkr 2967 tkr

Stodja offentliga organisationer och leverantérer
Prestationen stér for storre delen av verksamhetens kostnader. Det speglar vart
uppdrag och prioritering av stod till vara kunder. I prestationen ingér bland annat
aktiviteter sdsom stéd inom strategisk upphandling, rattsligt stod, stod via
frageservice, framtagande av hallbarhetskriterier, projektet om sysselsidttning genom
offentlig upphandling och vigledning inom statsstodsfragor.

Kostnaderna for prestationen har 6kat med 10 189 tkr kronor jamfort med 2017. Det
forklaras till stor del av att aktiviteten i verksamheten har okat 6verlag, vilket lett till
att bade personalkostnader och Gvriga driftskostnader 6kat. Den 6kade aktiviteten &r
en f6ljd av att myndigheten nu ar fullt bemannad. Av kostnaderna f6r 2018 har cirka

91 procent finansierats av anslag och 9 % av bidrag och 6vriga intakter.
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Hanteringskostnaderna for de prioriterade uppdragen redovisas under deras
respektive uppdrag i kapitel 4.

Forvalta det digitala kunskapsnavet

Prestationen omfattar digitala tjdnster, en nationell databas fér annonsering av
valfrihetssystem (Valfrihetswebben), en kriteriedatabas for miljéanpassad
upphandling (kriteriedatabasen) och Europeiska kommissionens online-verktyg for
tillhandahallande av intyg och certifikat (e-Certis).

Aren 2016 och 2017 sirredovisades inte kostnaderna for kriteriedatabasen under
prestationen forvalta, utan tillsammans med kostnader for arbete med att ta fram
kriterier under stodja. Vart uppdrag gallande e-Certis tillkom &r 2017 och de inledande
forvaltningskostnaderna for 2017 sarredovisades inte heller under forvalta. I samband
med var omstrukturering brots dessa kostnader ut och fér 2018 redovisas de under
forvalta. Detta och den 6kade satsningen pa digitala tjanster forklarar de 6kade
kostnaderna for 2018.

De totala kostnaderna for prestationen forvalta har 6kat med 5 029 tkr mellan ar 2017
och 2018. Denna ¢kning bestdr huvudsakligen av 6kade kostnader f6r implementering
av digitala tjanster. En del av 6kningen, pa cirka 600 tkr, bestar dels av tillkomna
forvaltningskostnader for e-certis och kriteriedatabasen, dels av utvecklingskostnader
for valfrihetswebben.

Bidra till att utveckla inkop och upphandling

Prestationen omfattar vart uppdrag att utveckla den offentliga affaren och ska bista
regeringen med underlag i detta arbete. I uppdraget ingar bland annat att utveckla,
forvalta och sprida statistik om upphandling, att arligen ge ut en rapport om
utvecklingen pa upphandlingsomrédet, f6lja och bidra till den internationella
utvecklingen pa omradet samt svara pa remisser. Kostnaderna har 6kat med 5 363 tkr
jamfort med 2017. Denna 6kning beror bland annat pé att vi i ar har

e genomfort regeringsuppdraget om att utreda alternativa finansiella instrument
e genomfort en studie om inképsviarden
e satsat mer pa publikationerna Trendens och Statistik om offentlig upphandling.

Ny modell for redovisning av overhead-kostnader

Under 2018 inférde vi en ny modell for fordelning av Upphandlingsmyndighetens sa
kallade overhead-kostnader. Syftet med den nya modellen ar att pa ett mer riattvisande
satt redovisa och fordela kostnader for stodverksamheten, dels mellan olika
finansiarer, dels mellan olika verksamhetsomriden. P4 aktiviteter finansierad av
andra anslag och bidrag an forvaltningsanslaget ap 1 har belastningen av overhead-
kostnader begrinsats till 20 procent av l1onekostnaderna (med tva undantag, vilka
beskrivs nedan). Inom forvaltningsanslaget har overhead-kostnaderna fordelats pa
aktiviteter i proportion till I6nekostnader.
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Resultatet av fordndringen ar att

e anslag och bidrag som inte ar en del av forvaltningsanslaget belastas i lagre grad
4n tidigare

e en storre del av overhead-kostnaderna finansieras av forvaltningsanslaget.

Vid jamforelse av kostnadsutveckling mellan aren i resultatredovisningen har hansyn
tagits till den fordndrade modellen for fé6rdelning av overhead-kostnader.
Forandringen har mindre effekt pa enskilda aktiviteter finansierade av
forvaltningsanslaget och storre effekt pa aktiviteter finansierade av andra medel, dar
overhead-kostnaderna blivit lagre.

3.3 Medel for sarskilda uppdrag och projekt

Upphandlingsmyndigheten har utéver forvaltningsanslaget fatt anslag och bidrag for
ett antal specifika uppdrag och projekt. Vara kostnader for dessa uppdrag presenteras
itabell 6 nedan.

Tabell 6. Medel for sarskilda uppdrag och projekt 2018

Erhallna Forbrukade

Uppdrag
medel medel

Vagledningsfunktion for statsstodsfragor, Uo 02 1:17 ap 2

5000 tkr 3 824 tkr
(anslag)
Utreda alternativa finansiella instrument, Uo 02 1:17 ap 3

2 000 tkr 1435 tkr
(anslag)
Information om tillforlitliga produktionsvillkor i andra lander,

1 000 tkr 1 000 tkr
Uo 02 1:17 ap 4 (anslag)
Energikrav i offentlig upphandling, Uo 21 1:2 (anslag) 1000 tkr 1000 tkr
Uppdrag att forstarka kompetensen pa omradet livsmedel och

2 000 tkr 2 000 tkr

maltidstjanster (bidrag via Kammarkollegiet)

Uppdrag att framja innovationsupphandling genom stod i
form av upphandlings- och innovationskompetens till 2 000 tkr 2 000 tkr
bestallare (bidrag via Kammarkollegiet)

Procure2lnnovate (bidrag fran Europeiska kommissionen,

510 tkr 396 tkr
H2020)

Sysselsattning genom offentlig upphandling (finansiering av
ysselsatining & g upp g & 2 555 tkr 2 555 tkr
Europeiska socialfonden)

Med undantag for uppdraget om energikrav i offentlig sektor ar samtliga anslagsposter
under 1:17 nya for 2018, vilket forklarar vara 6kade anslagsintakter. Myndighetens
funktion for vagledning i statsstodfragor invigdes forst i september 2018 vilket ar
anledningen till att inte hela anslaget forbrukats under &ret. Storre delen av de
forbrukade statsstodsmedlen har nyttjats till personalkostnader.
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Anslaget for uppdraget om alternativa finansiella instrument har inte férbrukats i sin
helhet. Det beror pa viss fordrojning i arbetet, da det inledningsvis fanns ett behov av
att narmare precisera uppdraget och darefter fa ritt resurser pa plats.

Anslaget for uppdraget om produktionsvillkor i andra lander har under aret forbrukats
isin helhet. Aktiviteterna fortsitter &ven under kommande ar. Ut6ver det sirskilda
anslaget for uppdraget har ytterligare cirka 67 tkr finansierats av férvaltningsanslaget.

Samtliga medel for uppdraget avseende energikrav i offentlig upphandling
forbrukades under 2018. Utover det sérskilda anslaget for uppdraget har kostnader pa
10 tkr finansierats av vart forvaltningsanslag.

Utover det sdrskilda bidraget for livsmedelsuppdraget har ytterligare cirka 272 tkr
forbrukats, vilket finansierats av forvaltningsanslaget. Detta ar enligt plan, da
uppdraget delvis ingar i vart grunduppdrag enligt instruktion.

Under 2018 forbrukades bidraget for bestéllarnitverk i sin helhet. Under aret har
aktiviteten varit hog och stodet till bestallarnédtverk har utvecklats, bland annat i form
av kommunikationsmaterial som filmer och webbtexter. Utover bidragsmedlen har
kostnader pa ytterligare cirka 141 tkr finansierats av forvaltningsanslaget.

Myndigheten erholl 510 tkr frdn Europeiska kommissionen for det H2020-
finansierade projektet Procure2Innovate. Dessa medel var till viss del en
forskottsbetalning. Under 2018 har cirka 428 tkr forbrukats, av vilka 396 tkr
finansierats av bidraget. P4 grund av finansiarens regler har ytterligare kostnader pa
cirka 31 tkr finansierats av forvaltningsanslaget och overhead-kostnaderna satts till 25
procent av totala kostnader.

Under 2018 fortsatte genomforandefasen i projektet om sysselsittning genom offentlig
upphandling, som finansieras av bidrag frdn svenska ESF-radet. Bland annat har en
delleverans av den nationella modell som projektet arbetar med att ta fram lanserats.
En del av projektets kostnader pa 3 564 tkr har liksom under 2017 medfinansierats av
forvaltningsanslaget, i enlighet med plan. Medfinansieringen uppgick ar 2018 till ca

1 000 tkr. P4 grund av finansiérens regler har overhead-kostnaderna begrénsats till 15
procent pa de personalkostnader som finansieras av ESF-radet.
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4. Stodja offentliga organisationer och

leverantorer

Enligt Upphandlingsmyndighetens instruktion ska myndigheten ge upphandlingsstod
till upphandlande myndigheter och enheter samt leverantorer. Stodet ska inriktas pa
att

e  Dbidra till att upphandlingar hanteras strategiskt, genom metodutveckling eller pa
annat sitt

e bidra till att upphandlingar planeras, genomfors, foljs upp och utviarderas pé ett
andamalsenligt satt

e verka for 6kad miljohansyn och sociala hansyn samt utveckla och forvalta kriterier
for miljohansyn, inklusive energikrav, och sociala hinsyn inom upphandling

e Oka kompetensen om innovationsupphandling

e bidra till att hela inkdpsprocessen kan genomforas elektroniskt och delta i
standardiseringen av densamma

e underlitta for sma och medelstora féretag samt idéburna organisationer att delta i
upphandling.

Upphandlingsmyndigheten ska dven bistd upphandlande organisationer fran andra
medlemsstater for att underlétta deras kontakt med svenska myndigheter i frigor som
ror information om handlingar och bevismedel.

Nytt for 2018 ar att Upphandlingsmyndigheten ska ge vigledning i statsstodsfragor till
kommuner och landsting.

4.1 Overgripande resultat

Upphandlingsmyndigheten ger st6d till upphandlande organisationer och leverantorer
pa ménga olika sitt. Vi tillhandahaller till exempel skriftliga stodmaterial och
héllbarhetskriterier, arrangerar seminarier, konferenser och moten samt deltar i andra
aktorers evenemang.

En stor del av stodet sprids till Upphandlingsmyndighetens kunder via vara digitala
kanaler. Huvudkanalen ar webbplatsen www.upphandlingsmyndigheten.se dar malet
ar att allt stbdmaterial ska finnas tillgangligt. Vi anviander oss av sociala medier och
traditionella medier (framfor allt dagstidningar) for att informera om
Upphandlingsmyndighetens st6d och bjuda in till dialog och diskussion om offentliga
affarer. Tabell 7 nedan sammanfattar spridningen via vara digitala kanaler.
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Tabell 7. Indikatorer for digital och medial spridning av Upphandlingsmyndighetens stod

Kommunikationskanal 2016 2017 2018
Webbplats: antal besék (sessioner) 259 387 420626 494 435
Webbplats: antal sidvisningar 990 619 1415520 1464 297
Webbplats: Antal publicerade nyheter 49 84 61
(exkl. pressmeddelanden)

Nyhetsbrev: antal utskickade 21 21 21
Nyhetsbrev: antal prenumeranter i december 2000 3113 2360
Twitter: antal ganger tweets visades 123 000 157 000 154 400
Twitter: antal foljare sista december -* 629 734
Youtube: antal minuter samtliga filmer visades 76 000 142 000 91 600
Youtube: antal nya filmer 34 49 33
Youtube: antal prenumeranter sista december Sk 81 107
Linkedin: antal foljare sista december 1900 2423 3541
Facebook: antal f6ljare sista december ok ek 169
Pressmeddelanden 11 6 9
Mediegenomslag (antal artiklar) 974 1298 993

*Foljare pa Twitter mattes inte 2016
**Antal prenumeranter pa Youtube mattes inte 2016
***Myndighetens Facebook-konto startades 2018

Prioriterat att finnas i fler digitala kanaler

For att né fler, uppmuntra till dialog och driva trafik till Upphandlingsmyndighetens
webbplats har vi bland annat skapat en Facebook sida och satsat mer pa spridning via
Linkedin. Vi har dessutom skapat en s kallad Showcase-sida for innovationsomradet
med mer riktad och malgruppsanpassad information. Antalet foljare pa Linkedin har
okat med cirka 46 procent. Ser vi till antalet bes6k och visningar pa var webbplats
indikerar utvecklingen att satsningen ar framgangsrik. Antalet besok pa var webbplats
har 6kat med cirka 18 procent. Att vi nér ut i h6gre omfattning innebar att vi i hogre
grad nér ut med myndighetens st6d och ar pa ratt vig mot det 1angsiktiga malet att
vara det sjalvklara kunskapsnavet i den offentliga affaren.

Under 2018 publicerades 993 artiklar och inslag dar Upphandlingsmyndigheten
forekom. Det dr en minskning med cirka 23 procent jamfort med 2017. Minskningen
skulle kunna forklaras av att Upphandlingsmyndigheten 2017 férekom i publiciteten
av Ilmar Reepalus vilfardsutredning, SOU 2016: 78 Ordning och reda i vilfdrden,
som fick stort genomslag. En annan forklaring ar att Upphandling 24 och Inképsradet
nu skriver mindre om myndigheten an tidigare. Daremot skriver Dagens Samhélle mer
vilket gor att vi nar beslutsfattare som &r en prioriterad méalgrupp.

Antalet prenumeranter pa vart nyhetsbrev minskade i samband med att dataskydds-
forordningen GDPR tradde i kraft. Det dr en konsekvens av att alla prenumeranter var
tvungna att aktivt tacka ja till nyhetsbrevet.
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Antalet minuter vara Youtube-filmer visades under 2018 har minskat jamfort med
2017. Det borde till stor del kunna forklaras av att vi inte publicerat lika manga filmer.

Arrangerat och deltagit pa andras evenemang

Ett viktigt, efterfrdgat och effektivt satt for oss att ge stod ar att traffa vara kunder.
Motena med kunderna ger oss tillfille att formedla kunskap och inspirera till
deltagande i offentliga affarer. Darfor arbetar vi aktivt och strategiskt med att mota
kunderna pé arenor som framjar dialog, kunskapsutbyte och samtal. I tabell 8
presenteras de 6vergripande resultaten for vara kundmoéten.

Tabell 8. Kundmoten

Upphandlingsmyndighetens deltagande i egna och

2016 2017 2018
externa evenemang
Antal inkomna forfragningar om deltagande pa i 297 473
externa evenemang*
Antal externa evenemang som 153 935 338
Upphandlingsmyndigheten deltagit i**
Antal evenemang Upphandlingsmyndigheten i i 23
arrangerat**
Antal deltagare pa Upphandlingsmyndighetens i i 1225

evenemang — pa plats (antal personer)***
* Statistik 6ver antalet inkomna forfragning borjade foras ar 2017.
** Rr 2016 och 2017 sarskildes inte deltagande vid externa och interna arrangemang. Siffrorna fér 2016 och 2017
visar bade deltagande vid interna och externa arrangemang.
*** Antalet deltagare bygger bade pa uppskattningar av personal pa plats och deltagarlistor. Vi borjade folja upp
antal deltagare pa evenemang vi sjalva arrangerat under 2018.

Antalet forfragningar om att Upphandlingsmyndigheten ska delta i olika former av
evenemang har 6kat med 59 procent jamfort med 2017. Det ar allt frén bransch-
organisationer, intresseorganisationer, statliga myndigheter, kommuner och landsting
till enskilda leverantorer och olika larositen som efterfragar vért deltagande.

Den stora 6kningen av antal inkomna forfragningar om deltagande i externa
evenemang har inneburit att vi har behovt sidga nej till ett flertal forfragningar pa
grund av begriansad kapacitet. For att sdkerstilla att myndighetens resurser anviands
pa bista sétt har vi borjat utveckla hur vi ska arbeta mélstyrt kring deltagande i
externa evenemang.

Vi har arrangerat 23 egna evenemang. Det ar nagot farre dn foregdende ar vilket kan
forklaras av att vi prioriterat externa evenemang. Vi har valt att arrangera egna
evenemang i samband med publiceringar av nytt stodmaterial och nya rapporter, samt
pa sarskilt prioriterade teman som till exempel innovationsupphandling.

Antalet publikationer har minskat

Under &ret har vi utvecklat var digitala kommunikation med malet att leva upp till det
nya webbtillgdnglighetsdirektivet som trader i kraft 2019. Det har inneburit att vi gatt

frn en mer traditionell paketering av texter i form av tryckta publikationer till ett mer
lattillgdngligt webbaserat material som exempelvis sidor och filmer pa var webbplats.
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I vissa fall har vi bedomt det 1ampligt att anvinda en mer traditionell paketering.
Under aret har vi darfor tagit fram sex publikationer i form av rapporter och
tillampningsstod. Det kan jamforas med 18 stycken ar 2017 och nio ar 2016.

Tabell 9. 2018 ars publikationer och var de ar beskrivna i arsredovisningen.

Publikation Sida
Statistik om offentlig upphandling 2018 66
Trendens 2018 — rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet 65
Tillampningsstdd: Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdarnkonventioner vid upphandling 55
Tillampningsstod: Arbetsrattsliga villkor vid upphandling 54
Mojligheter for 6kad upphandling av spetsteknik och avancerade systemldsningar 40
Upphandling till samhallsviktig verksamhet: en vagledning 43

4.2 Utvecklat och forvaltat stod i ledning, styrning
och uppfoljning av inkopsverksamhet till
beslutsfattare

De strategiska inkOpen dr de som pa ldng sikt kan bidra till ekonomiskt, socialt och
miljomassigt hallbara offentliga affirer. Darfor har Upphandlingsmyndigheten under
aret prioriterat stod som syftar till att 6ka beslutfattares medvetenhet om ink6p och
upphandling som ett strategiskt verktyg for att nd verksamhets- och samhallsmaél.

Arbetet bidrar till

o det forsta malet "Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar” i
den nationella upphandlingsstrategin

¢ Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mal “Vara kunder anvander offentliga
affarer som ett strategiskt verktyg for att utveckla och na sina méal”

¢ Upphandlingsmyndighetens delmél “Den yttersta ledningen pa myndigheter och
enheter 4r medvetna om upphandlingens strategiska betydelse”.

Tabell 10. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Utveckla och forvalta stod i ledning, styrning och

o - - - | 1607 tkr**
uppfoljning av inkopsverksamhet till beslutsfattare® r

* Infor 2018 genomférde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete gallande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojligt att redovisa.

** Av dessa kostnader har 441 tkr vidarefakturerats Sveriges Kommuner och Landsting for arrangemang av e-
handelsdagarna

Tagit fram stodmaterial
Strategiskt ink6p kraver medvetna beslut fran flera yrkesroller inom upphandlande
organisationer, i synnerhet ledningen. Det kan handla om beslut i samband med
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organisering av ink6ps- och upphandlingsarbetet, strategier for olika inkopsomréden
samt val av metoder och omfattning av uppféljning.

I Trendens 2018 — rapport om utvecklingen pd upphandlingsomrdadet, som ar var
rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet, och i texter pa var webbplats har vi
beskrivit modeller for:

e strategiskt inkop
e ensammanhallen digital ink6psprocess
e inkopsmognad och kategoristyrning.

Kopplat till dessa modeller har vi gett exempel pad hur kommuner utvecklat sitt
strategiska inkopsarbete, hur det gir att anvinda de olika modellerna som stod for
utveckling och analyser samt hur inkopsverksamhet kan organiseras. Vi har dven tagit
fram tre inspirationsfilmer om strategiskt inkop. Filmerna handlar sarskilt om behovs-
inventering, behovet av dialog och vikten av vil underbyggda inképsstrategier.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten

For att inspirera vira kunder att arbeta strategiskt med inkop har vi drivit ett natverk
med inképs- och upphandlingschefer frén ett trettiotal statliga myndigheter. Vi har
dven deltagit vid fyra konferenser och gjort fem enskilda besék hos upphandlandande
organisationer. Vid dessa tillfdllen har vi bland annat spridit information om den
nationella upphandlingsstrategin och Upphandlingsmyndighetens modeller for
strategiskt inkopsarbete.

Samverkan med Kammarkollegiet

Upphandlingsmyndigheten och Kammarkollegiet har bdda uppdrag som éar viktiga for
de offentliga affarerna och sarskilt for statens egna inkop. Vi har darfor kommit
Overens om att samverka for att stirka och bredda utvecklingen och spridningen av
kunskap om offentlig upphandling samt stodja utvecklingsarbetet i offentlig
verksamhet. Under &ret har vi tillsammans bland annat tagit fram information om hur
de olika statliga ramavtalen bidrar till den nationella upphandlingsstrategins sju
inriktningsmal.

4.3 Tagit fram fordjupning i kundernas behov och
kundresor

Upphandlingsmyndighetens ambition ar att vara det sjdlvklara kunskapsnavet i den
offentliga affaren. For att sdkerstilla att vi m6ter kundernas behov av stod har vi
fortsatt att undersoka vilka behov de har och hur vi bast moéter dessa. Under 2018 har
vi haft ett sarskilt fokus pa kundgruppen leverantdrer.
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Arbetet bidrar till

e samtliga mal i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ” Vi har en tjanstekatalog som
overensstimmer med huvudsakligt kundbehov”.

Tabell 11. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Ta fram fordjupning i kundernas behov och framtagning av kundresor - -* 11427 tkr

* For 2016 finns ingen hanteringskostnad att redovisa for aktiviteten.
** Infor 2018 genomférde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete géllande var interna
styrning och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfér inte mojligt att redovisa.

Analyserat leverantarers stodbehov

For att 0ka vér forstielse for leverantorers behov av stod har vi undersokt deras
erfarenheter av att delta i offentliga upphandlingar. Resultaten beskrivs i rapporten
Kundbehovsanalys leverantorer.

Undersokningen visade bland annat att leverantorers upplevda utmaningar i manga
avseenden kan kopplas till de utmaningar som upphandlare och bestillare upplever.
De speglar sd att sdga tva sidor av samma problem. Det handlar till exempel om att
leverantorerna har behov av att

e Dbliinvolverade tidigt
o fi underlag som ir tydliga, relevanta och enkla att svara pa
e hitta former for partnerskap fér gemensam utveckling.

Analysen har ocksa resulterat i konkreta forslag péa atgéarder som Upphandlings-
myndigheten planerar att genomf6ra under 2019. Det handlar exempelvis om att

e skapa forum dar olika intressenter fran privat, offentlig och idéburen sektor kan
motas for att strategiskt forbattra upphandlingar

o verka for att skapa storre enhetlighet i utformningen av upphandlingsunderlag
e gora insatser for att underldtta god samverkan under avtalsperioden.

Spridit insikter fran kundbehovsanalyser

Insikter frédn kundbehovsanalyserna har spridits till upphandlande organisationer och
leverantorer fran béde naringslivet och idéburen sektor. Ett exempel ar vart
seminarium “Den fortsatta resan mot sunda offentliga affarer — kunden i fokus for
framtidens upphandling” under Almedalsveckan. Under seminariet gav vi en allmin
presentation av vara kundbehovsanalyser. Civilministern, Konkurrensverkets
generaldirektor och Upphandlingsmyndighetens generaldirektor diskuterade
analyserna.
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Vi har dven presenterat resultaten fran kundbehovsanalyserna under Upphandling
24:s Sverigeturné och hallit en workshop med bland annat SKL Kommentus utifran
véra och deras kundbehovsanalyser. I samband med dessa aktiviteter, och deltagande i
andra evenemang, har vi inhdmtat mer kunskap fran och om véra olika kundgrupper.

Integrerat kunskapen om vara kunders behov i verksamhetsutvecklingen
For att sakerstalla att kunskapen frén kundbehovsanalyserna tas till vara och
integreras i utvecklingen av stédet har vi upphandlat en leverantor och rekryterat
personal med kompetens inom tjanstedesign. Med tjanstedesign avser vi bland annat
metoder och formagor att sétta sig in i kundens perspektiv, samla in, definiera och
analysera kundinsikter samt att kundanpassa stéd genom samskapande processer
med kundgrupper.

Under aret har kompetensforstarkningen inom tjanstedesign bland annat anvénts for

e att gora kunderna delaktiga i utvecklingen av vart stéd for att 6ka mangfalden av
leverantorer

e uppdraget med forstudien av vissa inkdpsviarden
e uppdraget kring alternativa finansieringsinstrument for offentlig valfardssektor.

4.4 Tillhandahallit tjansten Frageservice

Frégeservice dr Upphandlingsmyndighetens gemensamma tjanst for att hantera
inkommande frdgor om upphandlingens regelverk och praktik, hallbarhetskriterier
samt statsstod. Frageservice ger ett generellt st6d men inte rad i enskilda fall.

Fréageservice fyller en central roll i vart arbete for att né

e samtliga mal i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmél Vi har en valutvecklad kundservice”.

Tabell 12. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

* *

Frageservice - - 8 256 tkr

* Infor 2018 genomférde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete gallande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojligt att redovisa

Frageservice har fraimst tv kontaktvégar: telefon och den digitala frageportalen.
Genom frageservice ger vi stod, vagledning och hjilp till kunderna varje dag. Med
cirka 220 samtal och ndrmare 25 000 sidvisningar i ménaden pa frageportalen nér vi
ut med relevant information till de som deltar i eller vill lira sig mer om offentliga
affarer.
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Tabell 13. Indikatorer for frageservice och frageportalen

2016 2017 2018
Frageportalen — antal inkomna fragor 437* 1469 1953%**
Frageportalen — genomsnittlig svarstid (timmar) 37* 57 70%*
Frageportalen — antal sidvisningar 11 695* 133108 271 238**
Frageservice — antal inkomna samtal KA 4734 4300
Frageservice — antal besvarade samtal 2179 2619 2 656
Frageservice — genomsnittlig kétid (minuter) 5,5 6 2,2
Frageservice — antal inkomna fragor via e-post 1391 224 355

*) Avser perioden september—december 2016

**) Uppgifterna for 2018 &r framtagna med ett nytt statistikverktyg jamfort med tidigare ar vilket innebér att
berdkningsmetoden kan ha andrats jamfort med tidigare ar.

***) Uppgift saknas for 2016.

Antalet inkomna fragor och sidvisningar i frageportalen fortsdtter att 6ka
Antalet sidvisningar i frigeportalen har mer dn dubblerats jamfort med 2017. Ett
tydligt tecken pé att efterfragan pa var frageservice 6kar bland kunderna. Antalet sid-
visningar okar i hogre takt dn antalet inkomna fragor. Det ligger i linje med var mal-
sittning att kunden ska hitta svaret pa sin fraga i frigeportalen utan att sjalv behova
stilla en fraga. Det gar snabbare for kunderna att fa svar och tar mindre tid i ansprak
fran vara handlaggare om de viander sig till frigeportalen i stillet for att stilla fragor
via telefon eller e-post.

Informationen i frigeportalen anvinds ocksa som ett underlag for att ta fram stod till
véra olika kundgrupper. Med syfte att ge tydligare och mer enhetliga svar pa inkomna
fragor har vi under aret utvecklat var kvalitetssdkringsmetod. Det har resulterat i att vi
kan ateranvinda tidigare svar i storre utstrackning, vilket sparar tid och 6kar
enhetligheten.

Svarstiden har dkat i frageportalen

Den genomsnittliga svarstiden pa fragor som kommit in till frageportalen har okat, se
tabell 13 ovan. Var bedomning ar att det beror pa att komplexiteten pa fragorna som
stills via frigeportalen har 6kat. Att besvara komplexa fragor tar langre tid dn var
malsidttning om att svara inom tva arbetsdagar. Det beror pé att fler medarbetare &n
de som till vardags arbetar i frigeservice behover hjilpas &t for att ta fram svar pa en
saddan fraga.

Svarstiden mits som faktisk tid av dygnets timmar fran det att en fraga dr inkommen
till dess att den ar besvarad. Tidmitningen tar dirmed inte hansyn till natter, helger
eller helgdagar. Okningen i svarstid framgar inte helt d& den kade svarstiden 2017
framst berodde pa en tillfallig underbemanning under arets borjan.

Minskade kotider till frageservice via telefon

Tiden kunder behover vanta for att komma fram till frageservice har minskat med
cirka tva tredjedelar, frdn 6 minuter 2017 till 2,2 minuter 2018, se tabell 13 ovan.
Sedan mitten av 2017 har bemanningen utokats fran en till tva personer. De kortare
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kétiderna ar troligen orsaken till att farre valjer att avsluta samtalet innan vi hinner
svara och att farre kopplas ur kon efter en viss tid. Det bekriftas av att andelen
besvarade samtal har 6kat frén cirka 55 procent 2017 till cirka 62 procent 2018. Att
antalet inkommande samtal till frigeservice minskar skulle kunna bero pa
myndighetens arbete for att fler ska hitta sitt svar i frdgeportalen.

4.5 Utvecklat och forvaltat stod inom
innovationsupphandling

Innovationsupphandling ar ett viktigt verktyg for att frimja nytdnkande och
utveckling. Innovationsupphandling handlar om att en upphandlande organisation i
sin upphandlingsprocess fraimjar innovation genom att efterfriga nya losningar som
stodjer och utvecklar héllbara offentliga affiarer. Genom att gora det majligt for
innovativa l6sningar vid upphandling kan béttre tjinster, samhéllsservice och hogre
nytta erbjudas till medborgarna. Detta dr vasentligt for att hantera samhalls-
utmaningar och den snabba digitala utvecklingen, samt krav pa héllbarhet. Foretag
och organisationer har en innovationskraft som det offentliga behover ta del av och
efterfraga.

Det ingar i Upphandlingsmyndigheten uppgift att frimja innovativa 16sningar inom
offentlig upphandling och ge stod till upphandlande organisationer och leverantorer
for att 6ka kompetensen om innovationsupphandling. Under 2018 har vi haft tre
regeringsuppdrag som knyter an till innovationsupphandling:

e ettuppdrag om att frimja innovation genom tidig dialog

e ett uppdrag om upphandling av innovationer och ny teknik som ar baserade pa
spetstekniker och avancerade 16sningar

e ett uppdrag om att frimja innovationsupphandling genom stod i form av
upphandlings- och innovationskompetens till bestillare.

Arbetet bidrar till

e det femte mélet "En offentlig upphandling som framjar innovationer och
alternativa 16sningar” i den nationella upphandlingsstrategin

¢ Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal “Vara kunder anvander offentliga
affarer som ett strategiskt verktyg for att utveckla och né sina mal ”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ”Antalet myndigheter som anvinder
offentliga affarer som ett strategiskt verktyg har okat”.
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Tabell 14. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Utveckling och forvaltning av stod inom innovationsupphandling 9 594 tkr 8421 tkr | 9541 tkr

Uppdrag att framja innovationsupphandling genom stéd i form av

%
upphandlings- och innovationskompetens till bestallare* 1036tkr | 2141 thr

* Regeringsuppdraget paboérjades under ar 2017.

De direkta kostnaderna for utveckling av stéd inom innovationsupphandling ligger i
stort sett ofordndrade mellan ar 2017 och 2018, daremot har overhead-kostnaderna
okat. De direkta kostnaderna for regeringsuppdraget avseende innovationskompetens
till bestéllare har 6kat med totalt 1 253 tkr mellan dren. Detta ar ett resultat dels av att
det under &ret funnits mer interna resurser att allokera till aktiviteten, dels av att
kostnader for framtagande av filmer och annat stodmaterial belastat aktiviteten i
slutet av perioden. Overhead-kostnaderna har ddremot minskat med ca 148 tkr, som
ett resultat av en forandrad fordelningsmodell, diar bidragsfinansierade aktiviteter
belastas i ldgre utstrackning.

Samverkan

For att mer effektivt frimja innovationsupphandling har Upphandlingsmyndigheten
en overenskommelse om samverkan med Verket for innovationssystem (Vinnova).
Syftet med var samverkan ar att vi pa basta sétt ska kunna genomfora vara respektive
uppdrag kopplade till stéd i innovationsupphandling.

Under &ret har vi tillsammans
e anordnat sex gemensamma seminarier for handlaggare p& Vinnova

e anordnat ett mote for erfarenhetsutbyte for bestillarnatverk

e tagit fram en plan for hur innovationsupphandling kan f6ljas upp och paborjat en
utvirdering av tio innovationsupphandlingsprojekt

e inlett arbetet med en I6pande utvardering av tva innovationsupphandlingsprojekt
som kommer paga mellan aren 2018 och 2020

e haft ett utbyte med véra finska och norska motsvarande myndigheter om méitning
och uppf6ljning av innovationsupphandling.

4.5.1 Tidig dialog for att framja innovation

Om fler upphandlande organisationer medvetet tillimpar tidig dialog och funktions-
krav for att utveckla sin verksamhet 6ppnar det upp for leverantérernas forslag till
losningar och till 6kad kunskap hos upphandlande organisationer. Det 6kar dirmed
inslaget av innovation i upphandlingar.

Upphandlingsmyndigheten har sedan ar 2015 haft ett regeringsuppdrag att frimja
innovation i upphandlingar genom tidig dialog. Uppdraget ska
e stimulera nya l6sningar

e bidra till att utveckla samspelet mellan upphandlande organisationer och
leverantorer

e bidra till att utveckla den offentliga upphandlingen.
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I uppdraget ingér att ge stod under hela inkdpsprocessen fran behovsanalys till
uppfoljning och utvirdering.

Tagit fram stodmaterial
Under aret har vi tagit fram stodmaterial i form av beskrivningar om hur man kan
arbeta med olika metoder for tidig dialog, ndrmare bestamt:

e RFI (request for information)
e extern remiss

e dialogméten

o enskilda dialogméten.

Vi har dven tagit fram stodmaterial om funktionskrav med tips och rdd om hur det gr
att stdlla samt utvardera och folja upp funktionskrav.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten

Under &ret har vi talat och deltagit pd sammanlagt 57 workshoppar och seminarier om
tidig dialog, funktionskrav och innovationsupphandling. Det dr 19 fler 4n 2017 och 36
fler &n 2016. Bland annat arrangerade vi ett seminarium om tidig dialog under
Almedalsveckan. Det finns ett stort intresse kring innovationsupphandling och
efterfrdgan pa vart deltagande. Vid vira externa aktiviteter har det varit ett brett
deltagande med representanter frin kommuner och kommunala bolag, landsting,
regioner och landstingsbolag, statliga myndigheter, leverantorer och potentiella
leverantorer, branschorganisationer, naringslivsorganisationer samt idéburna
organisationer.

Gett rad och rekommendationer till utvalda projekt

Vi har i forsta hand gett stdd till upphandlande organisationer genom att delta i
referensgrupper eller vid moten med bestéllare och upphandlare. Det har gett oss
mojlighet att hjalpa sddana organisationer i specifika sakfragor om innovations-
upphandling. Vid métena har vi d4ven testat, kvalitetssdkrat och vidareutvecklat
stodmaterial samt spridit erfarenheter och lardomar.

Under aret har vi foljt och gett stod till tolv innovationsupphandlingsprojekt.
Stockholms ldns landsting annonserade i juli 2018 en ansokningsinbjudan for
“Patientplatser med digitalt och integrerat beslutsstod och integrerad videokamera
(avancerad 6ppenvardskuvos)”. Projektet ar sarskilt intressant eftersom det bjuder in
till ett innovationspartnerskap. Innovationspartnerskap ar ett upphandlingsforfarande
som Oppnar upp for att efterfraga funktioner och tillsammans med leverantéren
utveckla losningen.
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4.5.2 Uppdrag att framja innovationsupphandling genom stod i
form av upphandlings- och innovationskompetens till

bestallare
Det finns flera utmaningar kopplade till att framja innovation genom offentlig
upphandling. Det kan till exempel vara svért och tidskrédvande att formulera behov pa
ett tillrackligt tydligt satt. Den upphandlande myndigheten eller enheten kan ocksa
vara for liten for att volymerna ska bli tillrackligt stora for att det ska bli aktuellt for
leverantorer att utveckla innovationen och lagga anbud.

Upphandlingsmyndigheten har ett regeringsuppdrag att frimja innovations-
upphandling genom st6d i form av upphandlings- och innovationskompetens till
bestallare. Syftet ar att skapa forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte dar
gemensamt identifierade behov béttre kan tas tillvara. Dessa forum, sé kallade
bestillarnétverk, utgors av bestéllare som har ett gemensamt behov av innovativa
16sningar inom ett specifikt omrade. Ett bestallarnédtverk arbetar med att identifiera
behov, utveckling och tester av nya l16sningar samt att forbereda upphandlingar inom
sitt utvalda omréde.

Delredovisning av uppdraget

Under aret har vi tagit fram en delredovisning av regeringsuppdraget i form av en
rapport. I rapporten beskriver vi ett flertal verksamma bestéllarnatverk och att sex
bestillarnétverk startats eller var i uppstartsfas under utférandet av regerings-
uppdraget.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten

For att stodja uppstarten av enskilda bestillarnatverk har vi héllit sex presentationer
for potentiella natverk samt deltagit pa tre natverksaktiviteter. Dessutom har vi utifran
nitverkens behov haft kontakt via e-post och telefon.

Vi har dven arrangerat erfarenhetsdagarna i oktober. Under dagarna presenterades
bland annat en nuldgesbeskrivning som inneholl framgéngsfaktorer for att driva
bestillarnédtverk. Framgangsfaktorerna identifierades genom intervjuer med
nyckelpersoner fran olika bestillarnatverk. Presentationerna fran dagarna har filmats
och publicerats p& Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Tagit fram stodmaterial
Vi har tagit fram en film som beskriver vad ett bestillarnatverk ar och tva filmer som
ger exempel pa hur bestallarnatverk kan arbeta.
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4.5.3 Utvecklat upphandling av innovationer och ny teknik baserad

pa spetstekniker och avancerade I6sningar
Upphandlingsmyndigheten slutredovisade den 28 februari regeringsuppdraget att
utveckla upphandling av innovationer och ny teknik baserad pé spetstekniker och
avancerade systemlosningar. Var bedomning ar att upphandlingslagstiftningen inte
utgor ett hinder for introduktion av spetsteknik och avancerade systemlosningar med
genomgripande effekter for miljon. I rapporten Mojligheter for 6kad upphandling av
spetsteknik och avancerade systemlosningar foreslas ett antal insatser som skulle 6ka
forutsattningarna for spetsteknik och avancerade systemlosningar och bidra till
genomgripande miljoeffekter.

Med utgéngspunkt i regeringsuppdraget har vi dven tagit fram en kortare rapport,
Forutsdttningar och majligheter for innovationsupphandling, dar innovations-
upphandling star i centrum.

4.6 Utvecklat och forvaltat stod for okad
leverantorsmangfald och konkurrens

Upphandlingsmyndigheten ska underlatta for sma och medelstora foretag samt idé-
burna organisationer att delta i upphandling. Av Upphandlingsmyndighetens kund-
behovsanalys av leverantorer och i flera undersékningar som branschorganisationer
har genomfort har det framkommit att sma foretag upplever svérigheter att delta i
offentliga upphandlingar. I Upphandlingsmyndighetens rapport Statistik om offentlig
upphandling 2018 framgér det dven att antalet anbud minskar och att antalet
upphandlingar med enbart en anbudsgivare 6kar. Vidare deltar idéburna organi-
sationer i mycket liten omfattning i offentliga upphandlingar i férhallande till deras
storlek pd marknaden. Dessa utmaningar har statt i fokus for vart arbete under 2018.

Arbetet bidrar till

e det tredje mélet ”’En mangfald av leverantorer och en vilfungerande konkurrens” i
den nationella upphandlingsstrategin

¢ Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal “Vara kunder anvander offentliga
affarer som ett strategiskt verktyg for att utveckla och né sina mél”

e Upphandlingsmyndighetens delméal ”Antalet myndigheter som anvinder
offentliga affirer som ett strategiskt verktyg har okat”.

Tabell 15. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Utveckla och forvalta stod for 6kad leverantérsmangfald och konkurrens* - - 2 473 tkr

*Infor 2018 genomforde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete géllande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojlig att redovisa.
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Skapat ldrndtverk for myndigheter och aktorer inom den idéburna sektorn
Under aret har Upphandlingsmyndigheten etablerat ett larnatverk for myndigheter
och aktorer inom den idéburna sektorn tillsammans med Nationellt organ for dialog
och samrad mellan regeringen och det civila samhdllet (NOD), tidigare kallat
Overenskommelsen. Syftet med niitverket ér att 6ka kunskapen om idéburna organi-
sationers hinder och utmaningar i offentlig upphandling och att 6ka kunskapen om
upphandling bland idéburna organisationer. I nitverket deltar forutom Upphandlings-
myndigheten och NOD, bland andra Tillvixtverket, Konkurrensverket, Vinnova,
Sveriges Kommuner och Landsting, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhalles-
fragor (MUCF), Fralsningsarmén, Famna, Forum, Coompanion, Unizon och
Fryshuset.

Nitverket har traffats tva gdnger under 2018 och vi har fatt positiv respons fran
deltagarna. Deltagarna har muntligen uttryckt att natverket uppfyller ett 1ange efter-
fragat behov av dialog mellan civilsamhallet och myndigheter om upphandling. For
Upphandlingsmyndigheten har diskussionerna lett till konkreta forslag till stod och
underlag for diskussioner med upphandlande myndigheter om hur vi bor agera for att
mota denna marknad.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten
For att 6ka vara kunders kunskap om hur det gar att géra det majligt for fler typer av
leverantorer att delta i offentliga upphandlingar har vi

e talat pa Inkopsradets leverantérskonferens, Upphandling 24:s drliga turné vid tre
tillfallen och Almegas upphandlingsdag

e arrangerat ett seminarium i Almedalen

e deltagit i Europeiska kommissionens Forum on Public Procurement for Small and
Medium Sized Enterprises i Sofia i juni och OECD:s Forum on Public
Procurement for SME:s i Paris i oktober.

Vi har dven arrangerat sammanlagt elva seminarier, utbildningar och deltagit i s&
kallade anbudsskolor riktade till leverantorer. Under seminarierna har vi aterfort
erfarenheter och insikter om vilka hinder som leverantorer upplever for att delta i
offentliga upphandlingar, undersokt vilka behov som finns av stéd och stamt av vara
preliminéra slutsatser.

Vi har dokumenterat insikterna frén vart deltagande i de olika evenemangen for att
kunna utveckla vért generella st6d till idéburna organisationer, smé féretag och
upphandlande myndigheter. Ett exempel pa insikter som kommer att resultera i ett
konkret stod, ar behovet av att forenkla upphandlingsprocessen och gora den mer
attraktiv for leverantorer att delta i.
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4.7 Utvecklat och forvaltat stod for effektiv
upphandling

En effektiv upphandling bidrar till att offentlig verksamhet bedrivs med hog kvalitet
till 1ag kostnad och uppnar mesta moéjliga varde och nytta for skattebetalarnas pengar.
Aktiviteten syftar till att ge stod i hur upphandlingar planeras, genomfors, f6ljs upp
och utvarderas pa ett andamalsenligt sitt.

Arbetet bidrar till
e det andra malet “Effektiva offentliga inkdp” i den nationella upphandlings-
strategin

¢ Upphandlingsmyndighetens l&ngsiktiga mal ” Ett kundanpassat stod i
framkant; aktivt, relevant och anvéindbart”

¢ Upphandlingsmyndighetens delmal Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.

Tabell 16. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Utveckla och forvalta stod for effektiv upphandling* - - 3072 tkr

* Infor 2018 genomférde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete gallande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojligt att redovisa.

Uppdaterat stodmaterial for upphandlingar enligt LOU

Stodet for att genomfora upphandlingar enligt LOU finns pa vér webbplats och ar
indelat enligt de olika delarna i ink6psprocessen. For att stodet ska vara aktuellt och
lattillgangligt behover det kontinuerligt f6ljas upp och utvecklas. Under &ret har vi
kvalitetssikrat, tillginglighetsanpassat och uppdaterat ett tjugotal webbtexter, bland
annat om kvalificeringskrav, kontraktsvillkor och anbudsprévning.

Det forekommer att upphandlande organisationer inte efterannonserar
upphandlingar. For att underlitta efterannonsering och medvetandegora att det ar en
viktig del i inkopsprocessen har vi tagit fram en vigledning som beskriver vikten av
efterannonsering.

Svarat pa fragor och féreldst om ESPD-systemet

ESPD-systemet (European Single Procurement Document) infordes i Sverige 2017.
Inforandet gav upphov till en hel del fragor for Upphandlingsmyndigheten att utreda.
Myndigheten utvecklade darfor olika typer av stod och publicerade bland annat en
vagledning om ESPD-systemet till upphandlande organisationer och leverantorer.

I &r har vi uppdaterat vagledningen om ESPD-systemet och ”Steg for steg”-guiden for
EU-kommissionens webbtjanst. Var frageservice har dven besvarat ett flertal fragor
om systemet.
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For att informera upphandlande organisationer och leverantorer om ESPD-systemet
och det stod vi erbjuder har vi talat pa fem seminarier. Bland annat pd Upphandlings-
dagarna och hos Sveriges offentliga inképare.

Vdgledning om upphandling till samhallsviktig verksamhet
Upphandlingsmyndigheten har i samarbete med Myndigheten f6r samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och landsting utarbetat en vigledning for
upphandling till samhallsviktig verksamhet. Vagledningen viander sig till medarbetare
och chefer i kommuner och landsting samt kommunala och landstingsidgda
organisationer som arbetar med samhallsviktiga verksamheter, upphandling eller
krisberedskap. Vagledningen lanserades i november 2018 och aterfinns pA MSB
hemsida.

4.8 Utvecklat och forvaltat hallbarhetskriterierinom
miljoomradet samt for socialt hallbara inkop

Manga upphandlande organisationer har inte resurser eller specialistkompetens for
att stdlla miljokrav och sociala krav i upphandlingar. For att stodja dem att stilla
miljokrav och sociala krav har Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ta fram
héallbarhetskriterier.

I vissa fall kan kriterierna anvindas som obligatoriska krav, i andra som tilldelnings-
kriterier. Tilldelningskriterierna gynnar leverantérer med mer héllbara tjanster och
produkter. Anvandning av kriterierna kan géra upphandlingen mer effektiv eftersom
kriterierna underldttar och sparar tid foér de upphandlande organisationerna.

Vilka hallbarhetskriterier som utvecklas och uppdateras bestdms utifrén en
prioriteringsmodell dar flera faktorer pé varje upphandlingsomréde vags in. Bland
annat:

e  hur stor miljopéverkan ar

e hur manga respektive hur stora upphandlingar som gors

¢ hur mycket hallbarhetskriterierna anvinds

e hur stor moéjligheten ar att pdverka med miljokrav i upphandling.

Arbetet med att utveckla och revidera kriterierna kraver specialkompetens. For att
sikerstilla hog kvalitet pa kriterier anvander vi oss darfor av referensgrupper
bestdende av myndigheter, leverantorer, branschorganisationer, miljéorganisationer
och andra intressenter.
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Arbetet bidrar till

e det sjatte malet ” En miljomaéssigt ansvarsfull offentlig upphandling” i den
nationella upphandlingsstrategin

e det sjunde malet ” Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart
samhaélle” i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart”.

e Upphandlingsmyndighetens delmal Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.

Tabell 17. Hanteringskostnad

2016 2017 2018
.Utveckl'fz.?t:h foarvalta hallbarhetskriterier i i 10 487 tkr
inom miljdomradet*
Uotveckla.och forvalta kriterier for socialt i i 3828 thr
hallbara inkop*
Total kostnad utveckla och forvalta i i 14 315 tkr

hallbarhetskriterier*

* Ar 2016 och 2017 sarredovisades inte kostnader for hallbarhetskriterier inom miljdomradet och hallbarhetskriterier
for socialt hallbara inkop, vilket innebar att jamforelsedata for dessa aktiviteter inte ar mojligt att redovisa.

Anvidndningen av kriterierna

Héllbarhetskriterier har laddats ner cirka 7 200 ginger. De kan himtas bade som pdf-
filer med vér nedladdningsfunktion, och genom att kraven kopieras direkt fran
kriteriebibliotek pa var webbplats. Vi har ddremot ingen statistik 6ver i vilken
omfattning som héllbarhetskriterierna kopieras fran kriteriebiblioteket.

Tabell 18. Indikatorer for anvandning av hallbarhetskriterier

2016 2017 2018
Antal lanserade
hallbarhetskriterier* 55 10 56
Antal uppdateringar av
hallbarhetskriterier 137 39 17
Antal justeringar av
héllbarhetskriterier 308 158 148
Antal hallbarhetskriterier i 619 625 30
databasen
Antal nedladdningar fran 8 626 4949 a1

kriteriedatabasen

* Fran och med 2018 presenteras kriteriestatistiken enligt myndighetens process for produktutveckling. Lanserade
kriterier ar detsamma som det som tidigare kallades for nya kriterier.
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Antalet nedladdningar med var nedladdningsfunktion har minskat jamfort med
tidigare &r. Aven om nedladdningen av pdf-filer har minskat #r vir bedomning att
intresset for hallbarhetskriterierna okat. Hosten 2018 gjordes fordjupade méatningar
av besoken pa var webbplats. Resultatet visade att de flesta besokarna, 82 procent,
endast anvinder kriteriebiblioteket och inte var nedladdningsfunktion. Antalet besok i
vart kriteriebibliotek 6kade med 13 procent under 2018 jamfort med 2017.

Lanserade kriterier

Under 2018 har vi utvecklat betydligt fler nya kriterier dn vad vi gjorde under 2017. Vi
har bland annat satsat pa omraden som kopplar till sjukvarden och utvecklat nya
kriterier for engangstextilier for sjukvarden samt engangshandskar inom vard och
omsorg. Vi har dven tagit fram nya kriterier for datorer och bildskdarmar. Inom sociala
hansyn har vi lanserat kriterier i enlighet med ILO:s konventioner inom ett flertal
produktomréiden

Uppdaterade kriterier
Under aret har vi bland annat uppdaterat héallbarhetskriterierna for

e  kyckling och kalkon

e arsenergi vairmeforlusttal for byggnader
e godstransporter

e arbetsrittsliga villkor for taxiforare.

Forklaringen till att det jamfort med 2017 och 2016 har uppdaterats relativt fa
héllbarhetskriterier under 2018 ar att vi kommer publicera uppdateringar inom ett
flertal produktgrupper i borjan av 2019.

Intresset for hallbarhetskriterierna

Héllbarhetskriterierna finns inom &tta produktomraden, se figur 2 nedan, och kan
avse bide miljomassig och social héllbarhet. Energikrav finns i de produktomréden
dér det ar relevant. Inom produktomrédena finns ett 50-tal produktgrupper.

Figur 2. Hallbarhetskriteriernas produktomraden

bygg och stad och fordon och

IT och telekom fastighet kemikalier transport

livsmedel och sjukvard och

kontor och textil A
maltidstjanster omsorg

giftfri forskola

Intresset for hallbarhetskriterierna inom olika produktgrupper skiljer sig at. Vilka
kriterier som anvands kan bero pa vilka upphandlings- eller avtalscykler de
upphandlande organisationer har for respektive omréade. De har i regel ramavtal som
stricker sig fyra ar. Kriterier inom produktomradet livsmedel och maltidstjanster
toppar i antal nedladdningar. Se tabell 19 nedan.
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Tabell 19. Antal nedladdade hallbarhetskriterier per produktgrupp*
2016 2017 2018

Kott 898 | 1305 936
Frukt och gront 281 536 393
Kyckling och kalkon 307 428 391
Tvatt- och textilservice 452 354 367
Agg 385 456 306
Godstransporter 428 342 300
Kemisk-tekniska produkter for professionell hygien, rengéring och underhall 353 352 295
Textil 499 316 267
Datorer och bildskdrmar 200 236 267
Spannmalsprodukter och socker 323 390 266
Fordon 325 408 247
Mjolk 262 246 232
Mobler 310 381 210
Kaffe, te och kakao 289 229 197

* | tabellen visas enbart nedladdning med var nedladdningsfunktion. Vi har inte uppgifter om i vilken omfattning som
hallbarhetskriterierna kopieras fran kriteriebiblioteket.

Produktgruppernas placeringar 2018 ar relativt oférandrade jamfért med 2017. Som
namndes ovan har kriterierna laddats ned farre ganger, det &terspeglas i tabellen ovan
dar det framgér att de flesta kriterier laddats ner farre ganger. Nya hallbarhetskriterier
for datorer och bildskdarmar lanserades under aret vilket forklarar att de kriterierna
laddats ned fler gédnger 4n under forra aret. Som ndmndes pé sidan 44, avser
uppgifterna enbart nedladdningar via nedladdningsfunktion och inte nir de som
kopierats direkt fran hemsidan.

4.9 Gettstod iutveckling av energikrav i offentlig
upphandling

Upphandlingsmyndigheten har, via Statens energimyndighets regleringsbrev, ett arligt
uppdrag att ta fram stéd och metodutveckling kring energikrav i offentlig
upphandling. I uppdraget kan Statens energimyndighet och Upphandlings-
myndigheten dra nytta av de synergier som finns mellan myndigheterna for att nd ut
bredare med energikrav i offentlig upphandling.

Arbetet bidrar till

e det sjdtte mélet "En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling” i den
nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ”Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.
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Tabell 20. Hanteringskostnad Stédja (Energikrav i offentlig upphandling) *
2016 2017 2018

Energikrav i offentlig upphandling 1445 tkr 858 tkr 1010 tkr

De direkta kostnaderna har mellan 2017 och 2018 6kat med 448 tkr. Okningen
forklaras av att vi under aret tagit in konsultstod for att genomfoéra forstudier och
fordjupade analyser inom ett par omréden, vilka nimns nedan. Overhead-kostnaderna
har diaremot minskat med 296 tkr mellan 2017 och 2018, vilket ar ett resultat av en
forandrad fordelningsmodell for dessa kostnader.

Tagit fram kalkylverktyg for berikning av livscykelkostnader for tillfdlliga
modulbyggnader

Det har uppstatt ett behov av tillfalliga 16sningar for att det ska gé att méta det stora
underskottet pa lokaler och bostédder i Sverige. Exempel pa tillfalliga 16sningar ar
modulbyggnader och paviljonger.

Vi har under aret uppdaterat vart stod for upphandling av tillfalliga byggnader som
beskrivs i rapporten Att tdinka pa infor upphandling av paviljonger. Stodet har
kompletterats med ett konkret verktyg for att berdkna livscykelkostnader for tillfalliga
modulbyggnader. Syftet med verktyget ar att underldtta for upphandlande
organisationer att vilja de mest energi- och kostnadseffektiva lGsningarna oavsett om
valet ar att hyra, kopa eller ingé leasingavtal.

Genomfort fordjupade analyser och forstudier for utveckling av
energikriterier

Att utveckla generella energikrav som kan anvindas vid upphandling av olika typer av
varor och tjanster dr komplicerat och kraver ofta specialistkompetens. Darfor har vi
under aret genomfort forstudier och fordjupade analyser inom omradet dar det
behovts for att kunna utveckla och uppdatera energikriterier. Under 2018 har vi
genomfort fordjupade analyser och forstudier av

e varmeforlusttal for byggnader (VFT)

o energikrav for ventilationsfilter, vilket beh6vs pa grund av nya standarder
e koldioxidfria bygganlaggningar, byggarbetsplatser eller byggnader

e cirkulidr ekonomi for byggmassor

e kriterier for simhallar.
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4.10 Framjat mer tillforlitlig och lattillganglig
information om produktionsvillkor i andra lander

Vid produktion av varor och tjanster utférs numera olika arbetsmoment ofta i olika
delar av varlden. Det 6kar svarigheterna att folja upp att leverantorer foljer kraven i
avtal. Mot den bakgrunden, och som ett led i att verka for att Sverige ska vara ett
foregangsland for fri och rattvis handel, har Upphandlingsmyndigheten fatt ett
regeringsuppdrag. Uppdraget ar att frimja upphandlande organisationers tillgang till
tillforlitlig information om produktionsvillkoren i andra lander. En redovisning av
genomforda aktiviteter och uppnédda resultat ska lamnas till regeringen den

1 november 2019.

Arbetet bidrar till

e det sjunde mélet ” Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart
samhaélle” i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga méal “Ett kundanpassat st6d i framkant;
aktivt, relevant och anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.

Tabell 21. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Framja mer tillforlitlig och lattillgdnglig information om x x 1067 tkr
produktionsvillkor i andra lander*

*Regeringsuppdraget paborjades under ar 2018.

Kartlagt information om produktionsvillkor i andra ldnder
Under aret har vi, tillsammans med Konsumentverket, genomfort en kartliggning av

e vilka organisationer som har information om produktionsvillkor i andra lander
e hur det kan sikerstillas att informationen ar tillforlitlig.

Kartldggningen visar att det finns ett flertal organisationer som kan ge tillforlitlig
information. Utmaningen ligger snarare i hur denna information ska tillhandahallas
upphandlande organisationer pé ett lattillgdngligt satt. I ssmband med kartlaggningen
har vi genomf6rt en workshop med deltagare fran olika organisationer som exempelvis
SIDA, Amnesty och Business Sweden.

Utvecklat riskanalyser

Vi har tagit fram riskanalyser av ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo-
skydd och korruption inom ett antal omraden. Riskanalyserna ska ligga till grund for
utveckling av ett riskviarderingsverktyg som vi planerar att ta fram under 2019.
Verktyget ska stodja upphandlande organisationer i att bedéma vilka hallbarhetsrisker
som finns i leveranskedjorna av de varor och tjanster som ska upphandlas.

48



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2018

Tagit fram informationsfilmer

I dialog med vara kunder har vi identifierat att det finns ett behov av att 6ka
kompetensen kring héllbarhetsrisker i leveranskedjor, bAde hos upphandlande
organisationer och hos leverantorer. Darfor har vi tagit fram fem informationsfilmer
om olika riskomraden. Det r dels en introduktionsfilm om hallbarhetsrisker i
leveranskedjor, dels filmer om omradena manskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
miljoskydd och anti-korruption.

Upphandlingsmyndighetens roll i utvecklingen av produktionsvillkor

I dag sker viss samverkan mellan de organisationer som har information om
produktionsvillkor i andra ldnder. Ett resultat av drets arbete ar att vi gjort
bedomningen att 6kad samverkan 6ver olika sektorer och branscher kan leda till mer
positiva effekter. Vi har darfor borjat undersoka vilken roll Upphandlingsmyndigheten
kan fylla for att framja sektors- och branschoverskridande samverkan pa omradet och
avser att arbeta vidare med detta under 2019.

4.11 Forstarkt kompetensen pa omradet upphandling
av livsmedel och maltidstjanster

Ar 2017 beslutade regeringen om en nationell livsmedelsstrategi. Det finns stora
mojligheter for upphandlande organisationer att anvinda upphandling som ett
strategiskt verktyg for att stdlla krav och vilja livsmedel som motsvarar samhallets
ambitioner vad giller till exempel milj6, djurskydd och social hansyn. Upphandlings-
myndigheten har ett regeringsuppdrag att forstarka kompetensen pé omradet
upphandling av livsmedel och méltidstjanster. Offentlig upphandling av livsmedel och
maltidstjanster kan genom en strategisk inkopsprocess bidra till en konkurrenskraftig
livsmedelssektor och framja konkurrensmgjligheter for smé och medelstora foretag.

Arbetet bidrar till

e samtliga mél i den nationella upphandlingsstrategin,

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mél "Ett kundanpassat st6d i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ”Vi har férdjupat stod i utvalda segment”.

Tabell 22. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Uppdrag att forstarka kompetensen pa omradet upphandling av

livsmedel och maltidstjanster* 190 tkr | 5273 thr | 2272 thr

De direkta kostnaderna har minskat med 381 tkr mellan 2017 och 2018, vilket
forklaras av att kostnader for internt nedlagd tid minskat da mer tid under 2018 lagts
pa kriteriearbete. Av den totala minskningen forklaras alltsé storre delen av minskade
overhead-kostnader. Dessa har minskat med 2 620 tkr, vilket ar ett direkt resultat av
att vi infért en ny modell for fordelning av dessa kostnader. Bidragsmedlen for
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uppdraget uppgick till 2 000 tkr under 2018, vilket innebér att cirka 272 tkr har
finansierats med Upphandlingsmyndighetens forvaltningsanslag.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten

Under aret har vi arrangerat 12 branschdialoger (sju stycken 2017) med geografisk
spridning 6ver hela landet med sammanlagt cirka 400 deltagare (cirka 200 ar 2017).
Branschdialogerna har genomforts i workshopform med representanter fran
upphandlande organisationer, bland annat samtliga lansstyrelser och enheter,
nuvarande och tdnkbara leverantorer, branschorganisationer samt andra relevanta
aktorer. Deltagare har i dterkoppling belyst att branschdialogerna varit bra exempel pa
malgruppsoverskridande forum for larande och informationsutbyte. Deltagare uppgav
ocksa att de blivit inspirerade till att ta nésta steg, utifran sin roll, f6r att utveckla de
strategiska processerna inom offentlig upphandling av livsmedel och maltidstjanster.

For att sprida information om offentlig upphandling av livsmedel och méltidstjanster
har vi talat pa ett tiotal seminarier, konferenser och utbildningar och natt cirka 1 100
personer (cirka 1550 2017). Vi har bland annat deltagit som foreldsare vid
Livsmedelsverkets méaltidsdagar for offentlig sektor och arrangerat en workshop om
tillimpning av héllbarhetskriterier for leverantorer.

Tagit fram stodmaterial

Vi har lanserat en blogg for livsmedel och méltidstjanster pa var webbplats. Inlaggen
har bland annat behandlat risker och uppf6ljning i livsmedelskedjan och hardare
antibiotikakrav for kyckling och kalkon.

Spridit positiva exempel

Vi har identifierar och lyfta fram ett trettiotal goda exempel inom offentlig
upphandling pa livsmedelsomradet. Dels genom deras egna presentationer i samband
med vara branschdialoger, dels via var webbplats. Vi har bland annat lyft fram
Karlstads kommun som beskrivit hur de jobbat med marknadsanalys samt intern och
extern dialog infér framtida upphandlingar. Ett annat exempel d4r Dackebygdens kott
som beskrivit sin vig for att bli leverantor till offentlig sektor.

4.12 Utvecklat stod for vagledning om statsstodsregler

Kommuner och landsting kommer i 6kande utstrickning i kontakt med EU:s
statsstodsregler. Statsstodsreglerna kan aktualiseras i samband med ménga olika
fragor som hanteras av kommuner och landsting. Regelverket ar svartillgangligt da det
inte ar anpassat for att na ut till lokala och regionala myndigheter i forsta hand. Forst
pa senare ar har statsstodsfragor kommit upp mer regelbundet f6r diskussion hos
svenska kommuner och landsting. Regeringen gav vid arsskiftet 2017/2018
Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ge vigledning till kommuner och landsting
om EU:s statsstodsregler.
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Arbetet ska bidra till

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart

e Upphandlingsmyndighetens delmal ” Vi har ett stod gillande statsstod”.

Tabell 23. Hanteringskostnad
2016 | 2017 2018

Utveckla vagledning om statsstodsregler -* -* | 3824 tkr

* Verksamheten paborjades under 2018. Darfor finns inte historiska data for tidigare ar

Myndighetens statsstodsfunktion, som ska viagleda kommuner och landsting i
statsstodsfrégor, invigdes i september 2018. Det ar anledningen till att hela budgeten
inte férbrukats under aret. Stérre delen av medlen har anvénts till personalkostnader.

Upprittat en funktion for vigledning i statsstodsregler
Upphandlingsmyndighetens funktion for vigledning i statsstodsregler for kommuner
och landsting invigdes den 3 september 2018. Vid invigningen nirvarade ett flertal
intressenter fran statliga och kommunala organisationer, niringslivet med mera. Aven
media bjods in. Invigningen uppmirksammades i branschmedia och bidrog ddrmed
till att lansera var nya verksamhetsgren

Under aret har vi genomfort en intern statsstodsutbildning f6r befintlig personal i
syfte att bredda kompetensen inom statsstodsomradet hos myndigheten. En stor del
av vira medarbetare har deltagit i internutbildningen. Vissa medarbetare har
dessutom deltagit i externa utbildningar i Sverige eller utomlands i syfte att ge dem
fordjupad kompetens inom omrédet. En utbildning i kommunalritt har likasé
anordnats for myndighetens medarbetare.

En tredrig plan for arbete har tagits fram i syfte att na det ldngsiktiga malet med
verksamheten. Upphandlingsmyndigheten har satt upp maélet att stodet ska till den 31
december 2020 ha bidragit till att kommuner och landsting har vasentligt battre
kunskaper om statsstodsregelverkets majligheter och begransningar sa att de kan
hantera statsstodsfragor rattssikert, strategiskt och effektivt.

Samverkan med andra myndigheter och intressenter

For att 6ka var kunskap om hur det gér att arbeta med statsstédsreglerna gentemot
kommuner har vi samverkat med andra myndigheter och organisationer som ar i
kontakt med kommuner och landsting om statsstédsreglerna. Syftet med motena var
dven att skapa forutsattningar for framtida samverkan. Vi har bland annat:

e utbytt erfarenheter med Kommerskollegium om deras arbete med vigledning till
kommuner om inre marknadsregler

e diskuterat beroringspunkter mellan Upphandlingsmyndighetens uppdrag och
Konkurrensverkets tillsynsuppdrag enligt konkurrenslagen

e tagit del av Tillvaxtverkets erfarenheter av kommuner och landstings kunskap om
statsstodsreglerna
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e presenterat var verksamhet for Boverket och utbytt erfarenheter om kommuners
och kommunala bolags behov av stéd inom bostadsomradet

e haft méten och diskuterat mojligheter till samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting

o triffat Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag (SABO) och medverkat i en
utbildning riktad till SABO:s medlemsforetag

e triffat enheten for konkurrens, statsstod och ramvillkor, som samordnar Sveriges
statsstodshantering, och enheten for bygg- och bostadsfragor pa
Niringsdepartementet.

Tagit fram stodmaterial

Utover den grundldggande informationen om statsstodsreglerna som redan
publicerats och som haller pa att vidareutvecklas pa Upphandlingsmyndighetens
webbplats har tva fordjupade viagledningar paborjats under aret. Under 2018 har vi
tagit fram en rapport om hur kalkylmetoder kan anvéndas vid tillampningen av EU:s
statsstodsregler. En viagledning om statsstodsfragor som kan aktualiseras under
exploateringsprocessen har ocksa tagits fram under 2018. Bida dessa vigledningar
publiceras under forsta kvartalet 2019.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten
Stadsstodsverksamheten presenterades pa ett mote for bredbandssamordnare som
arrangerats av Lansstyrelsen i Stockholm. I samband med denna presentation har
statsstodsfragor dven diskuterats med tjainsteman fran Post och telestyrelsen (PTS)
och Jordbruksverket. Vi har narvarat vid ett seminarium for bestillarnéatverk och hallit
en forelasning om statsstddstillampning pa infrastrukturomradet pa ett seminarium
hos European Academy i Berlin samt foreldast om Upphandlingsmyndighetens roll i
Fakultetskursers heldagsutbildning om statsstod.

4.13 Ovrigt

Urvalet av prestationer och aktiviteter som vi redovisar i resultatredovisningen utgors
av de aktiviteter som vi prioriterade i samband med var. Under aret har vi behovt gora
omprioriteringar for att ta hansyn till fordndringar i var omvérld. Nedan presenterar vi
de aktiviteter som prioriterats upp under aret samt de uppdrag dar vi har sarskilda
aterrapporteringskrav for.

4.13.1 Aterrapportering om kravstillning pa informationssikerhet
vid offentliga upphandlingar

Sakerhetsskydd i offentliga upphandlingar har pa senare tid uppméarksammats i media

och behover sannolikt beaktas i en storre omfattning dn vad som ar fallet i dag.

Inforandet av GDPR har ocksa fatt konsekvenser f6r hur information hanteras vid

upphandling. Under &ret har vi gett stod i informationssakerhet i offentliga

upphandlingar.
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Arbetet bidrar till

e det fjarde malet "En rattssaker offentlig upphandling” i den nationella
upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmél ” Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.

Tagit fram stod for sikerhetsskyddade upphandlingar (SUA)

Under &ret har vi tagit fram stod for sdkerhetsskydd i offentliga upphandlingar. Syftet
ar att skydda Sverige mot bland annat spioneri, sabotage, terroristbrott och andra
allvarliga brott. En sammanfattande text om sidkerhetsskydd i upphandlingar togs med
i Trendens 2018 - rapport om utvecklingen pa upphandlingsomrddet for att 6ka
medvetenheten om dmnet.

Upphandlingsmyndigheten har haft en dialog med Sakerhetspolisen om hur stodet for
sikerhetsskyddade upphandlingar bor se ut. Upphandlingsmyndigheten har ocksa
bistatt Sakerhetspolisen med st6d i upphandlingsrelaterade fragor med anknytning till
siakerhetsskyddade upphandlingar.

Upphandlingsmyndigheten har skriftligen och muntligen gett 16pande st6d om
sikerhetsskyddade upphandlingar via vér frageservice. Det l6pande stodet har ocksa
skett genom presentationer hos Upphandlingsmyndighetens kunder och genom att vi
medverkade som utstéllare pd konferensen Upphandlingsdagarna. Pa
Upphandlingsdagarna samverkade vi med Sakerhetspolisen som ocksa var utstéllare
pa konferensen. Pa forfragan har vi dven gett stod genom presentationer hos
Upphandlingsmyndighetens kunder.

Tagit fram stod om GDPR i upphandling

Stodmaterialet ar fokuserat pa fragor som rér GDPR och som aktualiseras vid
offentliga upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten har ocksé gett stod pa omradet
via myndighetens frégeservice. I forsta hand ar det dock Datainspektionen som
ansvarar for frigor om GDPR, varfér Upphandlingsmyndigheten enbart fokuserar pa
de fragor som anknyter till upphandling.

4.13.2 Aterrapportering om upphandling av hjilpmedel och

valfardsteknik

Upphandlingsmyndigheten har haft i uppdrag att forstdrka upphandlingskompetensen
hos upphandlande organisationer som upphandlar verksamhet som beré6r dldre och
personer med funktionsnedséttning. Myndigheten ska redovisa de atgérder som
vidtagits for att sprida framtaget stodmaterial om upphandling av hjdlpmedel och
vélfardsteknik.
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Arbetet bidrar till

e det forsta mélet "Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar” i
den nationella upphandlingsstrategin.

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart

e Upphandlingsmyndighetens delmél ” Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.
For att sprida vér vigledning om hjalpmedel och vélfardsteknik har vi under 2017 och
2018 deltagit pa ett flertal seminarier och konferenser. Vi har bland annat deltagit pa
Myndigheten for delaktighets (MFD) regionala konferenser om valfardsteknik under
hosten 2017 och talat pd konferensen Motesplats for vdlfdrdsteknik och e-hdlsa bade i
januari 2017 da vi presenterade vagledningen och januari 2018 pé ett
myndighetsgemensamt spar med MFD, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och Swedish Standards Institute. Under aret deltog vi &ven som
samradsmyndighet i E-hdlsomyndighetens uppdrag att samla viagledande nationellt
stod for inférande och anvandning av digital teknik som ska finnas tillginglig for
kommunernas sociala omsorg samt halso- och sjukvardsverksamhet.

Vi har skapat en sirskild plats pa var webbplats for var viagledning om hjalpmedel och
valfardsteknik.

4.13.3 Utvecklat och forvaltat stod till socialt hallbar upphandling

Upphandlingsmyndigheten ska verka for att 6kad social hansyn i upphandling 6kar.
Genom att ta sociala hansyn i samband med upphandling kan upphandlande
organisationer bidra till att anvinda skattemedel pa ett ansvarsfullt sdtt. Det kan
exempelvis handla om att sdkerstilla schyssta arbetsvillkor for de personer som ska
utfora offentliga kontrakt, att erbjuda personer som stér langt ifran arbetsmarknaden
mojlighet till sysselsdttning, eller att bidra till 6kad delaktighet i samhallet for
personer med funktionsnedséttning.

Arbetet bidrar till

e det sjunde malet "Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt héllbart
samhaélle” i den nationella upphandlingsstrategin

e vart langsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e vart delmal "Vi har ett basstod som kopplar till den nationella
upphandlingsstrategin”.

Utvecklat stod for tilldmpning av arbetsrdttsliga villkor

Under aret har vi tagit fram mallar for hur kontraktsvillkor kan utformas och
tillampningsstod for hur vara mallar kan anvindas. Syftet med stédet ar att gora
anvandningen av arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal enklare och mer enhetlig.
Arbete har skett i samarbete med Forum fran Svensk Byggtjanst och Forum for
forvaltning och service som ansvarar for att ta fram dessa entreprenadssystem.
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Stockholm stad, Goteborgs stad och Malmo stad har tillsammans utvecklat villkor f6r
byggbranschen. Under 2018 tog vi 6ver férvaltningen av villkoren. Inom ramen for
forvaltningen av villkoren har vi har haft dialog med arbetsmarknadens parter.

Utvecklat stod for behovlighetsbedomning

Upphandlingsreglerna innehaller sedan 1 juni 2017 en skyldighet for upphandlande
organisationer att i vissa fall stilla arbetsrittsliga villkor i sina upphandlingar.
Skyldigheten géller enligt LOU, LUF och LUK under vissa forutsittningar. Syftet med
bestdmmelserna ar att motverka att offentliga kontrakt fullgérs av arbetstagare som
inte har skiliga arbetsvillkor och att minska risken f6r snedvridning av konkurrensen
genom social dumpning.

For att underlatta for upphandlande organisationer att bedoma om det beh6vs
arbetsrittsliga villkor har vi under aret tagit fram en végledning i vad en
behovlighetsbedomning innebar och hur den kan genomforas. Vi har d&ven narvarat
och talat pé flera olika seminarier och konferenser med sarskilt fokus pé
behovlighetsbedomningar och underleverantérer. Vi har bland annat talat pa

e Kammarkollegiets Avropardag i oktober och Leverantérsdag i november
e SOI: s arskonferens i april tillsammans med Uppsala kommun.

Utvecklat stod for arbetsrittsliga villkor ndr arbete utfors i andra lidnder
Upphandlande organisationer har i vissa fall en skyldighet att stilla arbetsrattsliga
villkor enligt ILO:s kdarnkonventioner om det finns en risk for oskiliga arbetsvillkor.

For att stodja upphandlande organisationer i hur de kan stilla krav enligt ILO:s
konventioner har vi tagit fram mallar for hur kontraktsvillkor kan utformas samt ett
tillimpningsstdd for hur véra kriterier kan anvandas. Dessutom har vi tagit fram st6d
kring hur dessa villkor kan f6ljas upp.

I samband med lanseringen av de arbetsrittsliga villkoren enligt ILO:s konventioner
arrangerade vi ett frukostseminarium som hade cirka 100 deltagare och det sdndes pa
webben. Vi har dven genomfort tre referensgruppsmaten, vilka har fokuserat pa
arbetsrittsliga villkor. Referensgruppen bestar av ett trettiotal medlemmar fran olika
upphandlande organisationer.

4.13.4 Sysselsattning genom offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten leder projektet Sysselsattning genom offentlig
upphandling som delfinansieras av Europeiska socialfonden. Mélet med projektet ar
att fler individer som i dag har svért att komma in pa arbetsmarknaden, sarskilt
nyanldnda, ska erbjudas en anstillning eller praktikplats inom offentligt upphandlade
kontrakt.

Arbetsformedlingen, Stockholms stad, Goteborgs stad, Botkyrka kommun,
Helsingborg stad och Trafikverket dr samarbetspartners i projektet. Vi har dven tre
partners fran Finland: Institutet for halsa och vilfard (THL), som ar Finlands
motsvarighet till Folkhdlsomyndigheten, och staderna Helsingfors och Vanda.
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Arbetet bidrar till

e det sjunde maélet "Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart
samhaélle” i den nationella upphandlingsstrategin

e vart langsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e vart delmal "Vi har ett basstod som kopplar till den nationella
upphandlingsstrategin”.

Lanserat nationell modell for 6kad sysselsdttning genom upphandling
Upphandlingsmyndigheten har under aret lanserat en nationell modell fér fraimjande
av sysselsittning genom offentlig upphandling. Modellen beskriver vilka steg en
upphandlande organisation behéver ta for att frimja sysselsiattning nir de
upphandlar.

Modellen har utvecklats i samverkan med vira samarbetspartners och bygger framst
pé deras erfarenheter och egna modeller. Utvecklingsarbetet har bland annat bestéatt
av fem nationella workshoppar och tre transnationella workshoppar med vara
partners i Finland, samt internationella studiebes6k hos upphandlande organisationer
i Frankrike, Nederldnderna och Finland.

I syfte att underséka om det ar forenligt med de svenska upphandlingslagarna att
stilla sysselsattningskrav vid upphandlingar har modellen genomgatt en juridisk
analys. Var bedomning ar att det ar férenligt med upphandlingslagarna. Infor
lanseringen av den nationella modellen och tillh6rande stod har vi inhdmtat externa
synpunkter fran arbetsmarknadsaktorer, naringsliv, upphandlande organisationer och
arbetsmarknadsparter.

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten

Vi har under aret genomfort tre regionala dialoger med syfte att inhdmta erfarenheter
och synpunkter samt sprida kunskap om sysselsiattningskrav och den nationella
modellen. Vid de regionala dialogerna har vi triaffat upphandlande organisationer,
leverantorer och olika typer av arbetsmarknadsaktorer.

For att sprida modellen har vi bland annat arrangerat ett frukostseminarium i
Stockholm. Frukostseminariet spelades in och publicerades pa var webbplats for
ytterligare spridning. I samband med lanseringen av modellen och stodet skrev
Upphandlingsmyndigheten och Arbetsformedlingen en gemensam debattartikel som
publicerades i DN. For att sprida larande exempel har vi dven talat pa ett av
Europeiska kommissionens niatverksméten for socialt foretagande.

4.13.5 Utvecklat och forvaltat stod inom rattssakerhet
Upphandlingslagstiftningen bestar av manga olika regler och vara kunder kan i manga
fall ha begriansade juridiska resurser. Upphandlingsmyndighetens arbete for att 6ka
rattssdkerheten innebér bland annat att vi forenklar och forklarar inneborden av de
regelverk som styr upphandling. Det gor vi genom att sammanfatta olika delar i
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forarbeten, domar och juridisk litteratur med mera som kan vara viagledande. Dar vi
bedomer det nodvandigt tolkar vi ocksa sjélva lagen och gor stillningstaganden.

Arbetet bidrar till

e det fjarde malet "En rattssaker offentlig upphandling” i den nationella
upphandlingsstrategin

e vart langsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e vart delmal "Vi har ett basstod som kopplar till den nationella
upphandlingsstrategin”.

Under &ret har vi inventerat det material pa var webbplats som ror vart arbete for 6kad
rattssdakerhet. Inventeringen gav oss underlag for att bedoma vilken information som
behover kompletteras och utvecklas. Utifran bedémningen har vi bland annat
utvecklat webbtexter om inképscentraler, talerdtt vid 6verprévning och blandad
upphandling.

4.13.6 Utvecklat och forvaltat stod till miljomassig upphandling
Upphandlingsmyndigheten ska verka for 6kad miljohdnsyn inom upphandling. De
offentliga inkdpen har en betydande miljopaverkan. Under &ret har vi utvecklat och
spridit stod for 6ka miljohansynen inom upphandling.

Arbetet bidrar till

e det andra malet “Effektiva offentliga inkép” i den nationella
upphandlingsstrategin

e det sjatte malet "En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling” i den
nationella upphandlingsstrategin

e vart langsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e vart delmal Vi har ett basstéd som kopplar till den nationella
upphandlingsstrategin”.

Aterrapportering om miljéanpassad upphandling av transporttjéinster

Mot bakgrund av riksdagens beslut om ett klimatpolitiskt ramverk och nya maél for
klimatpolitiken fick Upphandlingsmyndigheten i uppgift att redovisa hur vi arbetar
med vagledning gentemot offentliga aktorer for att underldtta miljoanpassad
upphandling av transporttjanster, samt hur myndighetens strategi for utveckling och
uppdatering av kriterier for transportsektorn ser ut.

Upphandlingsmyndigheten ger st6d till upphandlande organisationer som vill stilla
drivande krav pa transportomrédet. For narvarande har vi kriterier for fordon,
transporttjanster samt for drivmedel och déack. For att dessa kriterier ska fortsatta vara
drivande har vi under aret uppdaterat flera av dem, se sidan 44-46.
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For att sdkerstilla att vi ger stod dar det ger mest nytta har vi under aret tagit fram en
intern strategi for att fraimja hallbara transporter. Strategin ar framtagen i samverkan
med branschorganisationer och andra myndigheter. Arbetet har bland annat
resulterat i att vi

e utvecklat stod som hjalper upphandlande organisationer att nd nationella,
regionala och lokala mal med fokus pa “klimat” och “fossilfritt”

o fortsitter arbetet med att ta fram kriterier for tjanster dar resor och transporter
ingdr men dar ingen annan tillhandahaller stod for offentlig upphandling.

Insatser for att stdarka kompetensen och 6ka kunskapen om miljohdnsyn
Under aret har vi tillsammans med Kemikalieinspektionen och Lansstyrelserna
arrangerat en kemikalieturné. Den genomfordes med seminarier i fem ldn for att

e lyfta upphandling som ett verktyg i atgardsarbetet for en giftfri miljo
e underlitta for natverksbyggande i lanen.

For att sprida kunskap om hur det gar att miljoanpassad upphandling har vi under
aret medverkat som talare vid ett tjugotal externa evenemang i form av olika
seminarier och konferenser. De har arrangerats av alltifrin departement,
myndigheter, regioner, kommuner och andra organisationer. Vi har dven arrangerat
ett seminarium for miljomalsrddets myndigheter.

Slutligen har vi stottat bestéllarnétverk for konstgras och sjukhustextil samt initiativet
A Challenge from Sweden som jobbar med héllbara transporter och energi,
fororenade omréden och avancerad rening av avloppsvatten.

Miljospendanalys

Upphandlingsmyndigheten forvaltar och utvecklar metoden miljospendanalys.
Miljospendanalys visar inkopsvolymer i kronor och siffersatta bedémningar om vilken
miljopéaverkan olika typer av inkop kan medfora. De som arbetar strategiskt inom
ink6p och miljo kan dra nytta av metoden for att se vilken typ av inkop som bor
prioriteras i inkopsarbetet for att exempelvis minska klimatpaverkan.

Under aret har vi genomfort en 6vergripande miljospendanalys av 286 kommuners
utbetalningar. Analysen publicerades pa var webbplats och visade att de samlade
ink6pen inom samhillsbyggnadsomradet hade storst klimatpaverkan. T omradet ingér
bland annat inkop inom bygg- och anliggningsentreprenader, energi, vatten- och
avlopp, gatu- och fastighetsskotsel och mark.

Vi har dven genomfort en 6vergripande analys av alla landstings och regioners
utbetalningar. Resultatet visar att de samlade inképen av utrustning och materiel
utgor en stor del av deras klimatpaverkan. I denna kategori ger inkop av instrument,
forbandsmaterial, apoteksvaror, likemedel och andra farmaceutiska produkter storst
klimatpéaverkan.
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Cirkuldr ekonomi

Upphandlingsmyndigheten har under aret tagit fram stodmaterial kopplat till hur
offentlig upphandling kan anvindas som ett verktyg for att gd mot en mer cirkular
ekonomi. Stodet omfattar dels information pé var webbplats och dels vira
héallbarhetskriterier. Tillexempel har vi lanserat nya kriterierna for datorer och
bildskidrmar, se sidan 44-46. De mgjliggor nu for upphandlande organisationer att
gora hallbara investeringar som bygger pa cirkulara 16sningar.

Vi har spridit goda exempel pa hur det gér att jobba med cirkuldr upphandling genom
publikationen Trendens 2018 - rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet. Vi
arrangerade dven ett seminarium om cirkuldra mébelfloden i samband med
lanseringen av rapporten. Seminariet webbsandes och publicerades pa var webbplats.

Larande exempel

Under 2018 presenterades tre larande exempel pa héllbar upphandling. Syftet var att
inspirera till hallbar upphandling genom att beskriva hur upphandlande
organisationer runt om i landet gick tillviga i upphandlingsprocessen, samt hur de
samverkade i organisationen for att stilla drivande héllbarhetskrav. De tre exemplen
tdcker in bade miljomassig och social hallbarhet.

4.13.7 Utvecklat och forvaltat stod for den digitala inkopsprocessen
Digitala inkdpsprocesser kan stodja effektiviseringen av upphandlande
organisationers inkopsarbete samt 6ka konkurrensen genom att géra det enklare for
leverantorer att delta i upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att
stodja utvecklingen av den digitala inkopsprocessen.

Arbetet bidrar till

e det andra malet "Effektiva offentliga inkép” i den nationella
upphandlingsstrategin

e det tredje malet "En méngfald av leverantorer och en vilfungerande konkurrens” i
den nationella upphandlingsstrategin

o det fjarde malet “En rattssdker offentlig upphandling” den nationella
upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal ” Ett kundanpassat st6d i framkant;
aktivt, relevant och anvandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmél ” Vi har ett basstod som kopplar till den
nationella upphandlingsstrategin”.

Tagit fram stodmaterial

E-handel handlar kortfattat om att bestilla och betala varor och tjanster digitalt efter
att upphandlingsprocessen avslutats och leverantoren tilldelats kontrakt. Att infora e-
handelssystem ar ett komplicerat forandringsarbete som kraver att perspektiv frin
flera instanser inom organisationer integreras. Vi har darfor tagit fram stod dar vi
beskriver hur e-handel kan inforas i en organisation. Stodet har publicerats pa véar
webbplats och innehéller fordjupningar inom omradena strategi och styrning,
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organisation, processer, uppfoljning och analys samt IT-st6d. Det ger dven
handledning om hur det gar att stélla krav pa e-handel vid upphandlingar

Utvecklat nya standarder

Under aret har vi bidragit till utvecklingen av gemensamma standarder inom e-
handel. Arbetet har inneburit att vi tagit fram en ny version av samtliga XML-baserade
standarder for e-handel inom PEPPOL version 3.0. PEPPOL ar ett nitverk for
overforing av meddelanden inom inképsprocessen

Single Face to Industry

Sveriges Kommuner och Landsting, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och
Upphandlingsmyndigheten arbetar gemensamt med att fraimja férutsattningarna for
elektronisk handel inom ramen for samverkansforumet Single Face to Industry
(SFTI). SFTI har en webbplats dar vi publicerar rekommenderade standarder och
handledningar samt ger stod till upphandlande enheter och deras varu- och
tjdnsteleverantorer samt systemleverantorer och operatorer. Vi har dven genomfort sju
kurser och deltagit i tvAdagarskonferensen E-handelsdagarna med 266 deltagande.

5. Forvalta det digitala kunskapsnavet

En forutsittning for bade stéd och utveckling av offentlig upphandling ar
digitalisering. Upphandlingsmyndighetens aktiviteter runt digitalisering kallar vi "det
digitala kunskapsnavet”. I prestationen Forvalta det digitala kunskapsnavet ingar vara
uppdrag att utveckla och forvalta

o digitala tjanster
e en nationell databas for annonsering av valfrihetssystem (Valfrihetswebben)
e en kriteriedatabas for miljoanpassad upphandling (kriteriedatabasen).

e Europeiska kommissionens online-verktyg for tillhandahéllande av intyg och
certifikat (e-Certis).

Arbetet bidrar till

e samtliga mél i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mal "Det sjdlvklara kunskapsnavet i den
offentliga affiren” och ”Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ” Vi har férdjupat stod i utvalda segment”.
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Tabell 24. Hanteringskostnad

2016 2017 2018

Hanteringskostnad Valfrihetswebben, e-certis och

Kriteriedatabasen* 79 thr 588tkr | 21212thr

Ta fram och implementera digitala tjanster Sl Sl 5537 tkr

* Ar 2016 och 2017 inkluderas kostnader for forvaltning av valfrinetswebben, da kostnader for e-certis och
kriteriedatabasen inte sarredovisades da.

** Infor 2018 genomforde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete géllande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojligt att redovisa.

5.1 Tagit fram och implementerat digitala tjanster

For att vara mer tillgdngliga for vara kunder och skapa ett mer Andamaélsenligt stod
ska Upphandlingsmyndigheten anvinda de mojligheter som digitalisering ger. Vi har
under 2018 fortsatt den satsning som paborjades 2017 med fokus pa digitalt forst. Vi
ska skapa nya digitala tjanster som tas fram med avstamp i kundernas behov och
myndighetens méal. Med digitala tjainster menar vi den digitala interaktion som sker
mellan Upphandlingsmyndigheten och vara kunder, oavsett bakomliggande teknisk
16sning.

Under &ret har vi paborjat ett arbete som syftar till att sdkerstilla att vi nar ut med vart
stod pé ett tillgdngligt och kundanpassat sétt. Fokus for aret har varit att bygga upp en
projektorganisation, undersoka hur vira kunder upplever vért stéd och forvalta
befintligt stod.

Arbetet bidrar till

e samtliga mél i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga méal “Ett kundanpassat st6d i framkant;
aktivt, relevant och anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal Vi har andamaélsenliga digitala tjanster”.

Undersokt kundernas uppfattning om var webbplats

For att fa en tydligare bild av vad vara kunder tycker om var nuvarande webbplats har
vi under hosten gjort en enkidtundersokning i kombination med métning och analys av
besokarbeteenden pa var nuvarande webbplats. Resultatet visar att sokfunktionen och
delar av strukturen ar det som bestkarna dr minst néjda med. En insikt ar att
menystrukturen inte ar uppbyggd efter hur innehallet efterfragas och besoks. Att lyfta
upp andra delar dn i dag och se 6ver behovet av andra ingangar ar troliga
utvecklingsmojligheter.

Kvalitetssdkrat vart befintliga stod

Under 2018 har vi tagit ett mer strategiskt grepp kring forvaltningen av det innehéll vi
har i vara nuvarande digitala kanaler. Vi har genomfort en storre inventering av
webbtexter och dokument och tilldelat innehallsansvar inom myndigheten. Ett flertal
av mest prioriterade webbtexter har granskats och uppdaterats och en langsiktig plan

61



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2018

for innehallet pa webbplatsen har tagits fram. Syftet med arbetet ar dels att sidkerstélla
att vi uppfyller krav pa tillgdnglighet, dels att forbereda véart innehall infor en flytt till
vart nya digitala kunskapsnav under den senare delen av 2019.

Férbattrat var webbplats
Vi har ocksé gjort ett antal forbéttringar av den befintliga webbplatsen:

e Tekniska uppdateringar har gjorts for 6kad sidkerhet och for att skapa mojligheter
att utveckla pa ett mer effektivt sitt. Bland annat har vi uppgraderat vart verktyg
for webbpublicering och skapat en ny drifts- och testmiljo.

e Tva nya typer av sidmallar har tagits fram: en for att visst stod ska kunna
navigeras enligt inkopsprocessen och en for att besokare ska kunna ta del av
artiklar som ett digitalt magasin.

e  Webbutbildningen for giftfri forskola har arkiverats och ar i stillet implementerad
som webbsidor, vilket ger bittre sokbarhet och tillginglighet.

e Korrigeringar enligt webbtillgidnglighetsanalys har gjorts, exempelvis for bittre
kontraster, tangentbordsnavigering och lasning med skiarmlasarverktyg.

5.2 Valfrihetswebben

Upphandlingsmyndigheten ansvarar att forvalta av webbplatsen Valfrihetswebben.
Valfrihetswebben dr den nationella webbplatsen fér annonsering av tjanster enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Det ar obligatoriskt att annonsera pé
Valfrihetswebben for alla statliga myndigheter, landsting, regioner och kommuner
som infort valfrihetssystem enligt LOV.

Valfrihetswebben ska svara mot behovet av littillganglig, sokbar och kostnadsfri
information om tjanster som annonseras inom ett valfrihetssystem. Webbplatsen
forenklar informationssékning och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter som
overviager eller vill utveckla valfrihetssystem. Den underlittar ocksé for leverantorer
som vill hitta mojligheter att silja tjanster.

Under 2018 lanserade myndigheten en ny och férbéttrad version av webbplatsen, med
responsiv design, tydligare sokfunktion och forbattrade annonsorsgranssnitt. Antalet
annonserade valfrihetssystem har 6kat, se tabell 25 nedan.

Tabell 25. Indikatorer for anvandning av Valfrihetswebben

2016 2017 2018
Antal besok Valfrihetswebben 17 044 17 668 12 012
Antal publicerade annonser Valfrihetswebben 402 429 434

En analys av fordndringen i antal besok och antal publicerade annonser pa
Valfrihetswebben har inte genomforts.
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5.3 Kriteriedatabasen

Upphandlingsmyndigheten forvaltar och utvecklar en databas med héllbarhets-
kriterier for offentlig upphandling. Databasen finns tillgdnglig pd myndighetens
webbplats.

De forbattringar som genomf6rts under aret 4r mindre justeringar av hur kriterierna
presenteras pa webbplatsen. Det giller exempelvis information om kravets senaste
granskningsdatum och tydligare presentation av versionshistoriken. For battre intern
uppfoljning har nya rapporter tagits fram som ar anpassade for myndighetens nya
processer.

Vi ansvarar dven for att ta fram hélbarhetskriterierna till kriteriedatabasen. Mer om
arbetet med hallbarhetskriterier finns i avsnitt 4.8 pa sidan 43 - 46.

5.4 Forvalta e-Certis

Upphandlingsmyndigheten har det nationella ansvaret f6r informationssystemet e-
Certis. I e-Certis finns information frdn EU:s medlemsstater om de vanligaste typerna
av bevis for uteslutningsgrunder och kvalificeringskrav i offentliga upphandlingar.
Informationssystemet underhalls av Europeiska kommissionen men ansvaret att
registrera relevanta bevis ligger pa de enskilda medlemslanderna.

Nir Upphandlingsmyndigheten tog 6ver ansvaret for e-Certis 2017 var
registreringsgraden noll procent och Sverige hade betyget otillfredsstillande. Vid
nista uppfoljning under varen 2018 var registreringsgraden 83 procent. Vid métning
under viren 2019 var registreringsgraden 100 procent och Sverige.

Framtida indikatorer pd att arbetet fortloper i ritt riktning kommer baseras pd den
arliga rapporten Single market scoreboard e-Certis. Utover denna rapport har
Upphandlingsmyndigheten fatt muntliga uppgifter om att e-Certis och de uppgifter
som registrerats for svensk del har anvénts i privat kursverksamhet pa
upphandlingsomrédet.

Forutom att 16pande gora registreringar och uppdateringar i e-Certis har vi narvarat
vid tva redaktionella mé6ten. Vid dessa moten diskuterades bland annat kommande
uppdateringar av e-Certis funktionalitet.
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6. Bidra till att utveckla inkop och
upphandling

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla den offentliga affaren och ska
bista regeringen med underlag i detta arbete.

I uppdraget ingar att

e utveckla, forvalta och sprida statistik om upphandling

e arligen ge ut en rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet
e verka for att frimja relevant forskning inom upphandlingsomrédet
e f6lja och bidra till den internationella utvecklingen pa omradet

e samverka med statliga myndigheter samt med landsting, kommuner, berérda
offentliga organisationer och niringslivet for att utveckla upphandlingen.

o vid behov foresla atgirder for miljoarbetets utveckling
e svara pa remisser
e Distd regeringen med underlag.

6.1 Genomfort omvarldsbevakning och analys

Basen i Upphandlingsmyndighetens omvirldsbevakning har hittills legat i de tvé
produkterna Trendens och Statistik om offentlig upphandling. Under 2018 har vi
utvecklat en process for 16pande omvirldsanalys som ger stod saval internt som
externt. Malet ar en omvérldsbevakning som:

e frimjar ett framtidsorienterat tinkande

e uppmairksammar hiandelser i vr omvérld vilket gor det majligt att snabbt kunna
agera

e definierar potentiella hot och méjligheter
e sitter Upphandlingsmyndighetens roll i ett sammanhang.

Arbetet bidrar till

e samtliga mal i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mél "Det sjalvklara kunskapsnavet i den
offentliga affiren” och ”"Ett kundanpassat stod i framkant; aktivt, relevant och
anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmél Vi har aktiv bevakning p& vad som hander i
var omvarld”.
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Tabell 26. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Genomforande av omvarldsbevakning och analys* -* =¥ 5123 tkr

* Infor 2018 genomférde Upphandlingsmyndigheten ett genomgripande strukturarbete gallande var interna styrning
och kontroll. Historiska data for denna huvudaktivitet ar darfor inte mojligt att redovisa.

Trendens

Enligt Upphandlingsmyndighetens instruktion ska myndigheten ge ut en arlig rapport
om utvecklingen pa upphandlingsomradet. Rapporten ges ut i magasinformat och har
fatt namnet Trendens. I Trendens samlar vi aktuell statistik, forskning, goda exempel
och omvirldsspaningar inom upphandlingsomradet. Rapporten ar riktad till alla som
engagerar sig i upphandlingsfrégor.

I Trendens 2018 - rapport om utvecklingen pd upphandlingsomrddet var temat ink6p
i en fordanderlig varld. Utifran den nationella upphandlingsstrategins sju mél speglar vi
hur trender och hiandelser i vir omvarld paverkar inképsarbetet. I rapporten beskriver
vi bland annat hur vira modeller for strategiskt inkdpsarbete kan anvindas, offentlig
upphandling som verktyg for en cirkular ekonomi och vikten av att digitalisera
inképsprocessen.

Rapporten lanserades den 18 oktober genom att magasinet dels direkt distribuerades
som tryckt version per post dels publicerades digitalt pa var webbplats. Rapporten
finns digitalt pa var webbplats savil som webbsidor som pdf. Trendenssidan har
mellan 18 oktober och 31 december 2018 haft cirka 4 100 sidvisningar. Tidigare &r har
det inte funnits sarskilda sidor for Trendens.

Trendens sprids dven som en publikation bdde som tryckte version och som pdf:

e Trendens 2018 - rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet trycktes i
1 500 exemplar och laddades ner som pdf cirka 450 ginger.

e Trendens nr 2 2017 - rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet som
tryckes i 1 000 exemplar och laddades ner som pdf cirka 380 génger.

e Trendens nr 1 2017 - rapport om utvecklingen pa upphandlingsomradet som
trycktes i 500 exemplar och laddades ner som pdf cirka 500 génger.

Lanseringen foljdes upp av ett fordjupande eftermiddagsseminarium den 5 november.
Da presenterade innehéllet i arets nummer och négra av de som medverkat i
intervjuer holl presentationer. Pa eventet deltog ett attital personer som aven filmades
och videorna har publicerades pa var youtube-kanal och webbplats. Videorna har
sammantaget visats cirka 370 ginger.
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6.2 Tagit fram och formedlat statistik

Upphandlingsmyndigheten tillhandahéller statistik for att sdkerstélla att intressenter
inom upphandlingsomradet har tillgang till ett kunskapsunderlag som ger mgjlighet
att utveckla den offentliga upphandlingen. En tillgdnglig statistik bidrar till 6kad
kunskap om offentlig upphandling och ink6p och ar av intresse for flera olika aktorer.

Arbetet bidrar till

e samtliga mal i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Det sjdlvklara kunskapsnavet i den
offentliga affaren”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ”Vi tillhandahéller en statistik som &r palitlig
och anviandbar for den offentliga affiren”.

Tabell 27. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Genomforande av uppdrag Ta fram och férmedla statistik 1641 tkr | 2205tkr | 6259 tkr

De 6kade direkta kostnaderna pé 2 953 tkr for aktiviteten avser dels kostnader for
personal, dels for kopta tjanster. Okningen i personal beror p4 att vi under &ret utokat
antalet resurser i aktiviteten och 6kningen i kostnader for kopta tjanster kan hanféras
till det nya regeringsuppdraget om inkdpsvarden. Overhead-kostnaderna har 6kat med
1101 tkr som ett resultat av 6kade personalkostnader.

Publicerat rapport om statistik pa upphandlingsomradet

Under aret har Upphandlingsmyndigheten, tillsammans med Konkurrensverket,
publicerat en rapport med statistik pd upphandlingsomradet. Rapporten ger en aktuell
bild av Sveriges offentliga affarer utifran tillginglig statistik om upphandling och
nirliggande omréden. Rapporten innehaller bland annat:

e avsnitt om sma och medelstora foretags respektive idéburna organisationers
medverkan i upphandling

e statistik om 6verprovning av upphandling, upphandlingstillsyn och
valfrihetssystem enligt LOV.

Rapporten avslutas med ett avsnitt dar den svenska utvecklingen sitts i relation till
utvecklingen i 6vriga Europa. De tva viktigaste iakttagelserna i rapporten ar att det
genomsnittliga antalet anbudsgivare per upphandling minskar och att antalet
overprovade upphandlingar minskar.

Genomfort en studie om inkdopsvdrden

Under aret har Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket, pad uppdrag av
regeringen, genomfort en féorberedande studie. I studien undersokte vi vilka uppgifter
om inkopsvarden som ar moéjliga och lampliga att samla in som underlag till statistik.
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Uppdraget genomfordes i huvudsak under 2018 och ska redovisas till regeringen
senast den 28 februari 2019.

Inom ramen for studien har vi analyserat inkopsmonstren hos tre av de myndigheter
som medverkade i studien. Syftet med analysen var dels att sdkerstélla tillgang till
efterfragade data for nationell statistik, dels att samla underlag till myndighetens
arbete med strategiskt inkopsarbete och framtagande av kommande stodmaterial.

Fullgjort rapporteringsskyldigheten enligt upphandlingsdirektivet
Upphandlingsmyndigheten har fullgjort sin rapporteringsskyldighet enligt EU:s
upphandlingsdirektiv. Rapporteringen har skett genom framtagande av rapporten
“Procurement Monitoring Report” i samverkan med Konkurrensverket.

6.3 Procure2lnnovate

Upphandlingsmyndigheten har som ambition att stindigt utveckla och férbattra
stodet om innovationsupphandling. Ett sitt att gora detta dr att utbyta erfarenheter
med andra lander, vilket vi gér inom ramen for EU-projektet Procure2Innovate.
Procure2Innovate ska bidra till att skapa ett natverk for europeiska kompetenscenter
och underlétta for gemensamma innovationsupphandlingar mellan medlemsstater.

Procure2Innovate bestér av ett konsortium av tio EU-lander och ar ett fyradrigt
projekt som péagar fran 2018—2021. Sverige &r ett av fem etablerade kompetenscenter.
Det innebar att Sverige ska ge stod till fem andra lander inom EU som vill utveckla
egna kompetenscenter inom innovationsupphandling. Sverige representeras av
Upphandlingsmyndigheten och Statens inképscentral vid Kammarkollegiet.

Arbetet bidrar till

e det femte mélet "En offentlig upphandling som framjar innovationer och
alternativa 16sningar” i den nationella upphandlingsstrategin

e Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mél "Det sjalvklara kunskapsnavet i den
offentliga affaren”

e Upphandlingsmyndighetens delmal "Vi ar en respekterad aktor internationellt”.

Tabell 28. Hanteringskostnad
2016 2017 2018

Genomforande av Procure2innovate =¥ -* 428 tkr

* Verksamheten paborjades 2018

Arrangerat och deltagit pa seminarier, workshoppar och méten
Procure2Innovate lanserades officiellt den 4 oktober 2018 vid konferensen
EcoProcura. Under aret har det genomforts tre projektmoten i konsortiet och en
workshop i tjanstedesign. En webbplats har utvecklats och vi har tagit fram
informationsmaterial om Procure2Innovate.
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Spridit goda exempel

Sverige har under 2018 samarbetat med Estland for att ge stod i uppbyggnaden av
Estlands kompetenscenter. Det har vi gjort genom att dela goda exempel och
erfarenheter for att bidra till lardomar och strategier fér arbete inom ett
kompetenscenter.

Tagit fram en kompetenskarta och planer for det fortsatta arbetet

Inom Procure2Innovate har vi delat information mellan de tio 1anderna om hur man
kan ge stod till och utveckla innovationsupphandling. Det har vi gjort genom att ta
fram en kompetenskarta for det stod som ges inom innovationsupphandling i
respektive land samt identifierat var det finns tjanster och funktioner som bor
utvecklas. Direfter har landerna tagit fram en plan for hur stod inom
innovationsupphandling kan utvecklas.

6.4 Kartlade och analyserat forutsattningarna for
alternativa finansiella instrument i offentlig
valfardssektor

Den langsiktiga finansieringen av vilfarden ar en utmaning. Genom nya satt att
finansiera offentlig valfard kan fler typer av aktorer narma sig den offentliga
marknaden, inte minst idéburna organisationer. Alternativa finansiella instrument
kan dven ha potential att frimja innovation i offentlig sektor.

Regeringen har gett Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att kartlagga och analysera
alternativa finansiella instrument som anvinds eller kan anvéindas i offentlig
valfardssektor. Det géller bland annat sa kallade sociala utfallskontrakt.

Arbetet bidrar till:

e det tredje mélet ”’En mangfald av leverantorer och en vilfungerande konkurrens” i
den nationella upphandlingsstrategin

e det femte malet ” En offentlig upphandling som frimjar innovationer och
alternativa 16sningar” i den nationella upphandlingsstrategin

e det sjatte malet “Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart
samhaélle” i den nationella upphandlingsstrategin

¢ Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga mal "Ett kundanpassat stod i framkant;
aktivt, relevant och anviandbart”

e Upphandlingsmyndighetens delmal ” Vi har férdjupat stod i utvalda segment”.

Uppdraget ir dven kopplat till regeringens strategi for sociala foretag. I strategin tar
regeringen bland annat upp behovet av att utforska, testa och stirka kunskapen kring
alternativa former for samarbete mellan sociala féretag och offentlig sektor,
exempelvis genom sociala utfallskontrakt.
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Tabell 29. Hanteringskostnad

2016 2017 2018

Uppdrag att kartlagga och analysera forutsattningarna for . . 1435 tk
- - r
alternativa finansiella instrument i offentlig valfardssektor

* Verksamheten pabodrjade 2018

Upphandlingsmyndigheten har inte utnyttjat hela anslaget. Det beror framférallt pa
att arbetet med uppdraget kom igang sent da projektledaren nyrekryterades och var pa
plats forst under varen. Av de forbrukade medlen avser ca 717 tkr kostnader for
nedlagd tid och 460 tkr kostnader for konsulter. Konsulterna har arbetat med e-
learning och workshoppar med personalen pa myndigheten for att inhdmta kunskap
samt utbilda i &mnet.

Samverkan med Vinnova och Tillvaxtverket
Vi har samverkat med Vinnova och Tillviaxtverket for att definiera vilken myndighet
som gor vad. Syftet var att minimera dubbelarbete och identifiera mojliga samarbeten.

Kartlagt vilka aktérer som berors och deras stodbehov

Kartldggningen visade att intresset for alternativa finansiella instrument finns hos
séval upphandlande organisationer som sociala foretag, sociala startups, idéburen
sektor och sé kallade impact-investerare (investerare med fokus pé att bidra till social
nytta). Dessa aktorer har dock 1dg kunskap om hur alternativa finansiella instrument
kan nyttjas och anvindas i samband med upphandling.

Kartldggningen genomfoérdes med hjilp av rundabordssamtal, intervjuer och
deltagande pa konferenser. Till exempel deltog vi pa Sveriges storsta konferens inom
social innovation, Social Innovation Summit, i Malmo.

Kartlagt vilka alternativa instrument som finns och hur de anvdinds
I kartlaggning beskriver vi finansiella instrument som skulle kunna anvéndas i en
svensk kontext och hur dessa kan forhalla sig till offentlig upphandling.

Vi presenterar dven exempel pé

e hur sociala utfallskontrakt har utvecklats och anvants i Storbritannien
e hur dei Frankrike arbetat med sa kallade solidariska fonder

e hur de nordiska linderna niarmat sig alternativa finansieringsformer for att driva
social innovation och socialt foretagande

e test av alternativa finansiella instrument i Sverige.
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6.5 Ovrigt
6.5.1 Forskning

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att samverka med Konkurrensverket for att
stimulera forskning inom konkurrens- och upphandlingsomradet och medverka till att
forskningen utvecklas kvalitativt och kvantitativt. Forskningen har ett brett spektrum,
exempelvis foretagsekonomi, nationalekonomi, juridik och statsvetenskap. Under aret
har vi lamnat forslag pa forskningsomraden till Konkurrensverket. Vidare har
myndigheten radfragats i samband med tillsdttningar i radet for forskningsfragor.

6.5.2 Internationell samverkan

Upphandlingsmyndigheten ska inom ramen for sitt uppdrag félja och bidra till den
internationella utvecklingen pa upphandlingsomradet. Det internationella arbetet
samordnas med Konkurrensverket i de fall ett gemensamt intresse finns. Utifran
myndighetens breda uppdrag finns det fortfarande omréden att identifiera och arbeta
vidare med, speciellt som ny myndighet i ett globalt ssmmanhang.

Samverkan inom norden
P& den nordiska arenan bedrivs ett samarbete mellan olika myndigheter och
departement.

Under aret deltog Finansdepartementet, med stod av Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten, i det nordiska motet om offentlig upphandling. Dar
utbyttes erfarenheter av:

e reglerna om de olika uteslutningsgrunderna
e sociala och andra sarskilda tjanster
e Europeiska kommissionens olika initiativ p4 upphandlingsomradet.

Upphandlingsmyndigheten har samverkat med norska Direktoratet for forvaltning og
ikt (Difi) kring utveckling av hallberhetskriterier och for att dela erfarenheter om hur
arbetsrattsliga villkor kan tillimpas i upphandling i Sverige och Norge. Vi holl dven ett
foredrag pa Difis arskonferens. Vi avser att fortsidtta samverka med Difi framéver.

Vi har deltagit i natverket Nordic Baltic E-procurement Network (NEP). Nitverket
syftar till att formalisera koordineringen av det gemensamma arbetet inom e-
upphandling och e-handel. Detta for att skapa battre forutsattningar for en gemensam
nordisk-baltisk marknad och stirka inflytande 6ver den europeiska utvecklingen inom
omrédet. Tva fysiska moten och ett antal digitala méten har genomf6rts under aret.

Samverkan inom EU

Upphandlingsmyndigheten stod under aret vird for ett besok fran Europeiska
kommissionen. Fokusomradet for besoket var socialt hallbar upphandling. Vi féredrog
det pagéende arbetet med arbetsrittsliga villkor, den nationella upphandlingsstrategin
och sysselsittningsfrimjande arbete vid upphandling. Externa foredragshéllare bjods
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in och presenterade bland annat omradena reserverad upphandling och uppfoljning av
sociala krav i leverantorskedjan.

Vi har, tillsammans med Konkurrensverket, medverkat i arbetsgruppen for ekonomi
och statistik (ESWG) under Europeiska kommissionens generaldirektorat for den inre
marknaden, industri, entreprenorskap samt smé och medelstora foretag (DG GROW).
Arbetet har i huvudsak inriktats mot medlemsstaternas rapporteringsskyldighet enligt
EU:s upphandlingsdirektiv, Procurement Monitoring Report, och kommissionens
forslag till nya standardformular for upphandling (e-Forms).

Vi har under &ret deltagit vid tvd méten i Europeiska kommissionens rddgivande
expertgrupp for miljoanpassad upphandling. Motena holls i Képenhamn och i Wien
och samlade medlemsstater som arbetar med miljoanpassad offentlig upphandling. Vi
har ockséa l16pande besvarat fragor géillande kommissionens kriterieutveckling samt
deltagit vid webbmdéten for intressenter.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten deltagit i 2 m6ten i EU-kommissionens
expertgrupp i e-upphandling (EXEP). Syftet med gruppen ar att bista och ge rad till
medlemsstaterna och kommissionen i genomforandet av bestimmelserna i de nya
direktiven om offentlig upphandling avseende elektronisk upphandling.

Global samverkan

Upphandlingsmyndigheten har deltagit vid OECD:s upphandlingskonferens for
OECD-gruppen Leading Procurement Practitioners. Temat for konferensen ar att
driva ekonomisk tillvixt genom att gora det lattare for mindre och medelstora foretag
att delta i upphandling samt att innovativa offentliga tjanster ska kunna utvecklas.
Fokus ligger ocksa pd OECD:s rekommendation om offentlig upphandling (OECD
Recommendation on Public Procurement).

Vid konferensen gavs Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att:

e redovisa det nationella arbetet med strategisk offentlig upphandling
e framhalla goda exempel

e utbyta erfarenheter kring hur OECD:s medlemslander kan arbeta for att bland
annat 6ka upphandlande organisationers kapacitet och kompetens i strategisk
offentlig upphandling.

Inom ramen for myndighetens leverantorsarbete har vi deltagit i:

e Europeiska kommissionens Forum on Public Procurement for Small and Medium
Sized Enterprises i Sofia i juni

e OECD:s Forum on Public Procurement for SMEs i Paris i oktober.
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Inom ramen for utvecklingsarbetet kring arbetsrittsliga villkor deltog vi i:

e tvd moten med The European Working Group on Ethical Public Procurement
(numera International Working Group on Ethical Public Procurement)

e tvd moten med OECD for att diskutera hur vi kan samverka kring fragor framéver.

P& uppdrag av finansdepartementet deltog vi i en workshop i London, arrangerad av
Storbritanniens utrikesministerium. Syftet var att diskutera och hitta metoder for att
identifiera och motverka "modernt slaveri” i samband med offentlig upphandling.

Vi har deltagit i The One Planet network:s 10-arsprogram for héllbar offentlig
upphandling (SPP). Det ar en global plattform for intressenter som stoder
genomforandet av héllbar offentlig upphandling 6ver hela virlden. Programmet
bygger synergier mellan olika partners for att uppna héllbarhetsmélen inom héllbar
offentlig upphandling.

6.5.3 Remisser

Genom att yttra sig 6ver forslag i betdnkanden och andra utredningar bistar
Upphandlingsmyndigheten regeringen och myndigheter i beredningen av forslag och
beslut. Upphandlingsmyndigheten har under aret besvarat 19 remisser. Vi besvarade
23 remisser 2017 och 23 stycken 2016. Vi beskriver ocksa de remissyttrandena som vi
bedomt som viktigast i texten nedan.

Statistik pa upphandlingsomrddet (Ds 2017:48).

I promemorian foreslogs bland annat att Upphandlingsmyndigheten blir
statistikmyndighet for den offentliga upphandlingen. I vart remissvar framholl vi
vikten av en tillforlitlig statistik och stottade forslaget. Vi forespriakade samtidigt nigra
lagtekniska justeringar och fortydliganden for att sikerstilla att reformen ska kunna
genomforas pa ett rattssakert och effektivt satt. Vi framholl ocksé att tillracklig tid
maéste avsittas for ett genomforande och rekommenderade ett senarelagt startdatum.
Vi framholl dven att detta utokade uppdrag till myndigheten kréaver resurstillskott.

Statlig service — mer servicekontor (SOU 2018:43)

I slutbetdnkandet foreslogs att Statens servicecenter far ett utokat ansvar for statlig
lokal service. Forslaget aktualiserade fragan om det finns upphandlingsplikt vid
transaktioner mellan statliga myndigheter. I vart svar framholl vi att det saknas svensk
praxis fran de hogsta instanserna, fraimst Hogsta forvaltningsdomstolen, och att staten
betraktas som en enda juridisk person. Civilrattsligt bindande avtal torde dirmed inte
uppkomma mellan de nu aktuella statliga myndigheterna. Var bedomning var att
transaktionerna mellan Statens servicecenter och andra berorda statliga myndigheter
inte omfattades av upphandlingsplikt.
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Tillitsdelegationens huvudbetankande Med tillit vixer handlingsutrymmet
(S0U 2018:47) och delbetinkande En larande tillsyn (SOU 2018:48)

I vart remissvar framforde vi att delegationen i vissa delar formedlat en alltfor negativ
bild av den offentliga upphandlingen. Vi lyfte fram den offentliga upphandlingens
mojligheter att:

o sikerstilla att skattebetalarnas pengar anvinds effektivt och rattssiakert
e Dbidra till att uppné samhilleliga och miljomassiga mal
e bidra till en vil fungerande leverantorsmarknad.

Oversyn av maskinell dos, extempore, prévningslikemedel m.m. (SOU
2018:53)

I slutbetdnkandet belystes bland annat problem vid upphandlingar av maskinell
dosdispensering. Vi foresprakade bland annat att de upphandlande organisationerna i
betydligt storre utstrackning bor 6verviga att dela upp ramavtalen och kontrakten i
mindre delar och dessutom Gverviga att stilla upp villkor om att en anbudsgivare inte
far lamna anbud pa alla delar.

7. Kommunikation

Upphandlingsmyndigheten ar fortfarande en relativt ny myndighet. En viktig
forutsattning for att kunna uppfylla vart uppdrag ar att vara kunder kianner till vad vi
gor. I slutet av 2018 genomforde vi en méalgruppskartlaggning dar vi bland annat
undersokte hur val vara malgrupper kanner till Upphandlingsmyndigheten.

I diagram 1. nedan visas upphandlande organisationers kinnedom om vad
Upphandlingsmyndigheten gor.

Diagram 1. Fraga: Hur val kdnner du till vad Upphandlingsmyndigheten gor?

Total  (HEEHE 26 37 27
Myndighet PRI = Y - -
Kommun (I 19 35 39

Landsting NN - - S -
Bolag [N T T T R N .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1(Intealls) m2 m3 m4 m5 (Mycketval)

Kalla: Upphandlingsmyndighetens malgruppskartlaggning 2018. Kartlaggningen genomférdes med en enkatstudie till
upphandlande organisationer och leverantdrer. Urvalet av upphandlande organisationer var ett totalurval, totalt 1 656
stycken. Den skickades till upphandlingschefer eller ansvariga for upphandling pa statliga myndigheter, landsting,
kommuner och offentliga bolag. Svarsfrekvensen Idg mellan 40 och 60 procent bland statliga, myndigheter, landsting
och kommuner, men pa cirka 17 procent for offentliga bolag.
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Resultaten fran kartlaggningen visar att kinnedomen om myndigheten totalt sett ar
relativt hog, 64 procent anger att de kinner till oss vil eller mycket vil. De offentliga
bolagen sticker ut pa sa vis att de i ldgre grad anger att de har kinnedom om vad
Upphandlingsmyndigheten gor.

Under 2018 har vi fortsatt att utveckla var kommunikation. Vart mél har dels varit att
na ut till fler, dels att nd ut pa ratt sitt for vara kunder. Det har inneburit att vi fortsatt
arbetet med digitalt forst och utokat var narvaro i sociala kanaler. Lis mer om vart
arbete for att i nd ut med vart stod pa sidan 29.

7.1 Utvecklat vart strategiska kommunikationsarbete

Tagit fram en gemensam bild av var identitet

For att kunderna ska anvanda vart stod ar det viktigt att de har fértroende for
Upphandlingsmyndigheten. Vi har tagit fram en gemensam bild av var identitet som
ska styra arbetet mot hur vi vill att Upphandlingsmyndigheten ska uppfattas internt
och externt, var varumérksplattform. Den &r ett viktigt styrmedel for all
kommunikation inom och fran myndigheten. Som en del av arbetet med vér identitet
har vi tagit fram nya vardeord. De nya viardeorden ir: professionella, kundfokuserade,
engagerade och inspirerande.

Varumarkesplattformen beskriver:

e vilken position vi vill ta

e vart varumarkeslofte

e var vardegrund

e hur vi definierar véra intressenter, kunder och malgrupper.

I mélgruppskartldggningen undersokte vi dven vilka ord vara kunder associerar med
Upphandlingsmyndigheten. Resultatet &r:

e experter 46 procent

e kunskapsspridare 43 procent
e stodjande 27 procent

e professionella 22 procent

e korrekta 21 procent

Resultaten indikerar att vi behover gora en forflyttning om vi ska nd malen for hur vi
vill uppfattas.

Tagit fram en mediestrategi

Vi har tagit fram en mediestrategi dir tvd av hornstenarna ar proaktivitet och
tillgénglighet. Det senare innebar att vi svarar snabbt pa medias frégor och att vi gor
det pé ett enkelt och begripligt sprak.
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Upphandlingsmyndigheteten arbetar proaktivt for att skapa publicitet och deltar i det
offentliga samtal som pagér i media pa savil nyhets- som debattsidor. Under aret har
vi bland annat skrivit debattartiklar som publicerats i Dagens Samhélle och Dagens
Nyheter, bjudit in media till invigningen av statsstédsfunktionen och erbjudit
intervjutillfallen i samband lanseringen av statistikrapporten.

7.2 Arrangerat motesplats i Almedalen

Under 2018 hade vi fokus pd mélgrupperna leverantorer och beslutsfattare i
kommuner, landsting och statliga myndigheter. Var bedémning var att
Almedalsveckan var ett aktuellt forum att delta i for att na ut till malgrupperna.

Moatesplats och seminarier i Visby
Mailet med arrangemangen i Almedalen var att positionera Upphandlingsmyndigheten
som den viktigaste expertmyndigheten och kunskapskillan for offentliga affarer.

Under en dag arrangerade Upphandlingsmyndigheten en motesplats i Visby. Pa
motesplatsen hade malgrupperna majlighet att traffa oss, och méta andra, for att prata
om offentliga affarer, inkop och upphandling. Medarbetare fran Frageservice var dven
pa plats och besvarade fragor fran besokarna.

Under dagen bjod vi in till fem seminarier som belyste olika aspekter av inkops- och
upphandlingsomrédet. Seminarierna filmades och publicerades pa var webbplats.

Tabell 30. Antal 3ho6rare pa vara seminarier under Almedalsveckan

2016 2017 2018
Pa plats* 300 325 340
Pa webben 735 1400 1714

* Uppgifterna om antalet ahorare bygger pa en uppskattning pa plats och &r inte exakta.

Antalet deltagare pa plats och pa webben har fortsatt 6ka. Det ser vi som en indikation
pa att var satsning i Almedalen ar lyckad.

Mediegenomslag och rickvidd

Upphandlingsmyndigheten valde att satsa pa digital kommunikation kopplat till 2018
ars Almedalen-arrangemang. Bland annat genom annonser pa Facebook och Linked
in. Mediegenomslaget landade pé 21 artiklar som gemensamt tog upp &mnena
Upphandlingsmyndigheten och Almedalen under perioden 26 juni till och med 5 juli
2018.

Deltagande i andras arrangemang

Vi deltog i ett tjugetal externa arrangemang under Almedalsveckan 2018.
Arrangemangen ordnades bland annat av aktorer sd som Offentliga affarer,
Upphandling 24 och Sveriges Offentliga Inkopare.
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8. Myndighetens bidrag till Sveriges

-I--- o

miljoma

Upphandlingsmyndigheten dr en myndighet med ansvar i miljomélssystemet. Vi ska
verka for 6kad miljohansyn och for att Sverige nar generationsmalet for miljoarbetet
och de miljokvalitetsmél som riksdagen har beslutat om. Vid behov ska vi foresla
atgarder for miljoarbetets utveckling. Vi ska dven rapportera till och samrada med
Naturvardsverket om vilken rapportering och avtalsuppf6ljning som behovs.
Darutover har vi ett uppdrag att sikerstilla att myndigheten sjilv foljer forordningen
om miljoledning i statliga myndigheter, vilket redovisas nedan.

Utifran regeringens miljomélsuppdrag har Upphandlingsmyndigheten analyserat
och definierat:

e vilka miljokvalitetsmal och delar av generationsmalet som ar relevanta for den
egna verksamheten

e vilka delar av den egna verksamheten som paverkar forutsiattningarna att na
miljomaélen.

Upphandlingsmyndighetens direkta miljopaverkan, det vill siga paverkan som ett
resultat av myndighetens egen verksamhet, ar jaimforelsevis liten. Var analys, som
presenterades i rapporten Miljéutredning 2017, visar att myndighetens storsta
positiva miljopaverkan ar indirekt och utgors av den verksamhet som vi bedriver i
enlighet med vart uppdrag.

Vért arbete mot generationsmaélet och miljokvalitetsmalen sker genom vért stod till
upphandlande organisationer samt leverantorer i hur de kan visa 6kad miljohansyn i
upphandling. Stédet bestar bland annat av

e de hillbarhetskriterier vi erbjuder kopplade till dessa mél
e vigledande texter pa var webbplats
e attviarrangerar och deltar pa seminarier, workshoppar och méten.

Hallbarhetskriterier for 6kad miljéhdnsyn
Genom att kriterierna anvands kan upphandlande organisationer bidra till att
miljokvalitetsmélen nds. Arbetet med kriterier beskrivs pa sidan 43-46.

Tabell 31 nedan visar hur ménga av Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier
som ar knutna till respektive miljokvalitetsmél. Ett hallbarhetskriterium kan koppla
till flera miljokvalitetsmél. Ingen storre fordndring har skett fran forra aret for de
miljomal som hallbarhetskriterierna paverkar. Det som fortfarande utmérker sig ar
myndighetens indirekta miljépaverkan genom miljokvalitetsmalen begriansad
klimatpéverkan, giftfri miljé och god bebyggd miljo.
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Tabell 31. Hallbarhetskriterier med anknytning till miljokvalitetsmal

Milj6ékvalitetsmal Antal hallbarhetskriterier med anknytning till miljokvalitetsmal
2016 2017 2018
Begransad klimatpaverkan 227 243 263
Giftfri miljo 158 159 188
God bebyggd miljo 111 130 155
Frisk luft 40 37 39
Ingen 6vergbddning 34 30 27
Ett rikt vdxt- och djurliv 27 26 26
Ett rikt odlingslandskap 18 17 17
Grundvatten av god kvalitet 14 15 15
Levande sjoar och vattendrag 11 12 12
Hav i balans samt levande kust
och skargard 9 9 ?
Levande skogar 5 6 7
Bara naturlig forsurning 5 4 4
Saker stralmiljo - - 4*
Myllrande vatmarker 1 1 1
Skyddande ozonskikt 1 1 1

* Nya kriterier for 2018

Insatser for att 6ka kompetensen och kunskapen om miljohdnsyn
For att 6ka kompetensen och kunskapen om miljohansyn i offentlig upphandling har
vi arrangerat ett seminarium for Miljomaélsradets myndigheter. Vi har dven deltagit i:

e en kemikalieturné med Kemikalieinspektionen med fokus pa upphandling och
giftfri miljo som alla lansstyrelser bjods in till under 2017-18.

e ettt tjugotal olika externa evenemang.

Vi har dven stottat bestéllarndtverk som arbetar med miljomassigt hallbar
upphandling. Arbetet med att stirka kompetensen och 6ka kunskapen om
miljohansyn i offentlig upphandling beskrivs pé sidan 57 - 49.

Aterrapportering om miljéanpassad upphandling av transporttjéinster

I vart arbete med miljéanpassad upphandling av transporttjanster har vi kunnat se att
upphandlande organisationer har haft svart att prioritera vilka delar av vart stod de
ska anvianda. For att gora det lattare for vara kunder att ta del av de viktigaste
kriterierna har vi bland annat tagit bort kriterier. Vi har 4ven uppdaterat ett flertal
kriterier. Lis mer om vad vi gjort inom miljoanpassad upphandling av
transporttjanster pa sidan 57.
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Genomfort miljospendanalyser

De offentliga inkdpen har en betydande miljopéverkan. Olika typer av inkop kan ha
olika stor paverkan, inte bara beroende péa vad som kops utan ocksa beroende pa hur
mycket som kops. Upphandlingsmyndigheten forvaltar och utvecklar metoden
miljospendanalys. Miljospendanalyser visar inkopsvolymer i kronor och siffersatta
bedomningar om vilken miljopaverkan olika typer av inkop kan ge. Arbetet med
miljospendanalyser beskrivs pé sidan 58.

Tagit fram stéd om cirkuldr ekonomi
Vi har uppdaterat vara kriterier for datorer och bildskarmar for att stodja
upphandlande

organisationer att gora hallbara investeringar som bygger pa cirkuldra 16sningar. Vi
har dven spridit goda exempel pa hur det gar att jobba med cirkular upphandling. Lis
ner om vart arbete med cirkular ekonomi pa sidan 59.

Spridit ldrande exempel

For att inspirera upphandlande organisationer till att arbeta med hallbar upphandling
har vi fram goda exempel pa hur hallbar upphandling kan genomféras. Exemplen
beskriver bdde miljomassig och social hallbarhet. Arbetet med positiva exempel
beskrivs pa sidan 59.

Miljoledning

Upphandlinsmyndigheten omfattas av férordning (2009:907) om miljéledning i
statliga myndigheter. Under 2018 vi tagit fram en inkdpspolicy och en
miljoredovisning for 2018 i enlighet med Forordning (2009:907) om miljoledning i
statliga myndigheter.

Blivit medlem i Miljomalsradet

Upphandlingsmyndigheten har frdn och med juni 2018 blivit medlem i
Miljomalsradet. Inom ramen for Miljomélsradets arbete ansvarar vi for dtgirden
”Samverkan for en innovativ och miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling”. Vi
har dven deltagit i Naturvardsverkets arliga uppfoljning och deras fordjupade
utvardering.
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9. Organisation och medarbetare

Arbetet med att utveckla var organisation har fortsatt under 2018. I detta avsnitt
presenterar vi de viktigaste utvecklingsaktiviteterna for myndighetens organisation
och medarbetare.

9.1 Varorganisation

Under &ret har vi genomfort ett flertal aktiviteter for att utveckla var interna styrning,
organisation och arbetssitt. Vi har framfor allt

e fortsatt arbetet med att utveckla vér styrmodell och interna processer
e genomfort ett virdegrundsarbete dar alla medarbetare deltagit
o starkt den ekonomiska uppfoljningen

e genomfort ett krisseminarium f6r ledningsgruppen, pressansvarig och
sidkerhetsansvarig i syfte att skapa en allmin medvetenhet om kriser.
e beslutat om myndighetens krisledningsorganisation

e arbetat for att sdkerstélla att vi uppfyller de krav som finns for
informationssékerhet och personuppgiftshantering

e infort ett nytt Arendehanteringssystem
e utvecklat var ledningsgrupps arbete.

Nytt insynsrad

Upphandlingsmyndigheten ir en sé kallad enrddsmyndighet och vid sidan av
myndighetens chef finns ett insynsrad. Under aret har bemanningen i insynsradet
forandrats och stora delar av radet bestar av nya medlemmar. Ett forsta mote med det
nya radet 4gde rum i maj 2018. Insynsradet har varit mycket aktiva och bidragit med
vardefulla synpunkter pa verksamheten. Ett omrade dér insynsradet gett synpunkter
har varit den nationella upphandlingsstrategin, ett annat har varit hallbarhet kopplat
till upphandlingar.

9.2 Utvecklat och forvaltat stod till interna inkop

Tagit fram nya rutiner

Under 2018 har nya rutiner for vira egna inkop tagits fram och inf6rts. Exempelvis
rutiner for bestéllning av licenser, bokning av méten- och konferenser, avtalshantering
samt bestillning av litteratur och prenumerationer. Hela myndigheten har fatt
information om rutinerna pé ett informationsméte och nyanstillda har fatt det som en
del av sin introduktionsutbildning.
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Genomfort en spendanalys och tagit fram inkopskategorier
Upphandlingsmyndigheten har genomfort en sa kallad spendanalys pé alla
myndighetens inkép sedan myndigheten startades. Analysen har inte bara gett oss
information om hur mycket vi képer. Vi har framfor allt fatt forstaelse for vilka
kategorier och leverantorer vi koper fran. Analysen har darigenom gett oss viktig input
ivart strategiska inkopsarbete och vigledning om vilka omraden som bor prioriteras.

Inkopskategorierna anviands dels som struktur i vart e-handelssystem, dels for att ge
oss en Overblick och mgjlighet att jamfora och folja upp kategorierna 6ver tid. En
revidering av vara upphandlingsdokument och mallar har ocks& genomforts.

Vi har haft fortsatt stora Inkpsbehov

Upphandlingsmyndigheten ar fortfarande en ung myndighet och inképsbehoven ar av
naturliga skdl manga och relativt omfattande. Under 2018 hade vi 118 anmélningar av
inképsbehov. Inkopsfunktionen har genomfort cirka 45 ink6p och annonserat fyra
upphandlingar 6ver troskelviardet. Det har inte funnits behov av att stélla krav pa
arbetsrittsliga villkor i ndgon av de hittills genomforda upphandlingarna 6ver
troskelvirdet. Det beror pa att det som upphandlats inte varit relevant for krav pa
arbetsrattsliga villkor. De berérda upphandlingarna har avsett tjinstedesign, rorlig
bild, eventbyré och kriteriekonsulter.

Utvecklat arbetet med e-handel

Under aret har arbetet med att infora ett e-handelssystem p& myndigheten fortsatt och
under varen genomforde vi ett pilotprojekt pa en av myndighetens enheter med
positiva resultat. Under ar 2018 lanserades funktionen for att bestélla bocker via e-
handelssystem for hela myndigheten. Det ar ocksé majligt for en utsedd bestallare att
bestilla stdd- och hygienprodukter samt kontorsmaterial genom e-handelssystemet
Proceedo.

Sett over ramavtal

Vi har ocksé paborjat arbetet med att registrera de storsta och mest frekvent anvinda
ramavtalen for myndigheten. De mest prioriterade avtalen har lagts upp i e-
handelssystemet for bestéllning och arbetet kommer fortsidtta under nista ar.

9.3 Vara medarbetare

Upphandlingsmyndighetens verksamhet ar kunskapsintensiv och den kompetens som
personalen besitter ar myndighetens storsta tillgidng. I tabell 32 nedan sammanfattar
vi indikatorer for myndighetens bemanning.
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Tabell 32. Antal anstallda, nyanstallda och personalomsattning

2016 2017 2018
K M | Totalt K M | Totalt K M | Totalt
Antal anstéllda (medelantal
R 40 17 57 47 21 68 55 23 78
under aret)
Arsarbetskrafter, antal - -*¥ 149,24 -¥ -* | 56,80 47,17 | 20,20 | 67,37
Nyanstallda, antal 20 11 31 22 7 29 22 10 32

Personalomsattning, nya

%**

38% | 40% 38% | 48% | 54% 50% | 47% 33% 42%

Avgangar, antal
tillsvidareanstallda

Personalomsattning,
. 27% | 27% 27% | 25% | 27% 26% 37% 28% 34%
avgangar %**

Medelalder ¥ ¥ =¥ ¥ ¥ 42 42 43 42
Antalet anstallda vid arets

43 21 64 52 21 73 60 24 84
slut
Tillsvidareanstallda, antal

o ¥ -* 49 43 19 62 52 22 74

vid arets slut
Visstidsanstallda och

-* -* 15 9 2 11 8 2 10

vikariat, antal vid arets slut

* Information saknas da det inte dokumenterats for aret.
** Uppgifter fran Arbetsgivarverket.

Under aret har myndigheten fortsatt att vixa. Medelantalet anstéllda har 6kat med
cirka 15 procent jamfort med 2017. Vid rekrytering av nya tjanster har vi haft allt frén
77 till sju ansokningar per tjanst. Genomsnittet 1dg pa 21 ans6kningar per tjanst. Det
ar en minskning fran 2017 da det var cirka 35 ans6kningar per tjanst. Det skulle kunna
forklaras av att vi detta ar hade flera svarrekryterade tjanster. Vi behdvde till exempel
rekrytera personal till det nya omréadet statsstod samt till arbetet med arbetsrittsliga
villkor inom upphandling.

Den hoga andelen nyanstillda stéller krav pa organisationen att klara savil
mottagandet som det 16pande arbetet. For att sdkerstilla att nyanstillda far en snabb
introduktion genomfor vi bland annat 16pande gemensamma internutbildningar och
myndighetsgemensamma informationsmoéten samt har ett faddersystem for
nyanstéllda.

Upphandlingsmyndighetens personalomsittning ar relativt hog. Bidragande orsaker
ar att Upphandlingsmyndighet verkar inom ett omréde dir det ar hog konkurrens om
specialister. Samtidigt ar vi en liten myndighet dér det finns begriansade méjligheter
att gora intern karriar. Vara medarbetare ar attraktiva paA marknaden. Under aret har
14 tillsvidareanstillda medarbetare valt att avsluta sin tjanst, av dessa var fem stycken
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tjanstlediga och provade pa att arbeta hos annan statlig arbetsgivare innan de sa upp
sig. Vidare ar det svart for oss att ha all n6dviandig kompetens internt da vi ar en liten
myndighet. Vid behov tar vi in specialistkompetens genom att anlita konsulter eller
visstidsanstillda. Under aret 16pte sju visstidsanstéllningar ut enligt kontrakt

Myndighetens arbetsmiljo

I och med att myndigheten har befunnit sig i en expansionsfas géllande antalet
personal har vi bedomt att det dr prioriterat att folja upp arbetsmiljon. Aret inleddes
med att vi analyserade resultatet av den medarbetarenkit som genomforts i december
2017. Handlingsplaner utarbetades saval pa 6vergripande nivd som enhetsniva.

Medarbetarenkiten foljdes sedan upp under hésten 2018 i form av en pulsmétning,
dvs en kortare enkit. Vi har goda resultat pA Employee Net Promoter Score, som ir en
indikator som sammanviger medarbetarupplevelsen. Skalan gir frén -100 till +100.
Ett viarde pa noll ar bra och 6ver 20 dr mycket bra.

Tabell 33. Employee Net Promoter Score
2016 2017 2018

-57 2 20

I unders6kningen framkom dock att medarbetarna upplever att deras arbetsbelastning
ar for hog. Vi har tillsatt en arbetsgrupp bestdende av bdde medarbetare och chefer,
med uppgift att ta fram forslag pa atgarder.

Upphandlingsmyndigheten har en lagre sjukfranvaro jamfort med genomsnittet for
statlig verksamhet som lag pa 3,1 procent ar 2017 enligt Statistiska Centralbyréan. Se
tabell 34 nedan for en beskrivning av sjukfranvaro pa Upphandlingsmyndigheten.

Tabell 34. Sjukfranvaro pa Upphandlingsmyndigheten
2016 @ 2017 | 2018

Totalt sjukfranvaro 2,7% | 1,5% @ 2,6%
Kvinnor sjukfranvaro 3,1% | 1,7% | 2,6%
Man sjukfranvaro 1,5% @ 1,0% | 2,6%

Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar) i forhallande till total sjukfranvaro* - - -
Anstéllda upp till 29 ar sjukfranvaro * - - -
Anstaéllda 30-49 ar sjukfranvaro 2,8% | 1,3% | 2,6%
Anstéllda 50 ar sjukfranvaro 2,8% | 1,9% | 3,1%

* Sjukfranvaro for grupperna langtidssjukfranvaro samt anstallda upp till 29 ar lamnas inte eftersom antalet anstallda
i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan hanforas till en enskild individ.

Sjukfranvaron pad myndigheten har totalt sett 6kat med 1,1 procentenheter jamfort
med 2017. Okningen kan troligen hiinforas till att ett fital medarbetare har haft lingre
sjukskrivningar. Skilen till sjukskrivningarna har inte kunnat relateras till arbetet.
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For att forbattra arbetsmiljon har vi under aret genomfort en skyddsrond tillsammans
med foretagshélsovardens arbetsmiljoingenjor. Darutover har det genomforts
utbildning i Hjart- och lungraddning, utbildning f6r skyddsombuden, ett antal olika
lunchseminarier med olika hilsotema till exempel stress, kost och rorelse.
Mpyndigheten har ocksé tagit hjalp av foretagshalsovarden for att gora en 6versyn av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta underlag anviands vid planeringen av
kommande ars arbetsmiljoarbete.

Vart arbete med likabehandling

Under aret har vi genomfort flera aktiviteter inom omradena jamstélldhet och
tillgdnglighet. Vi har tagit fram policy, riktlinjer och plan for likabehandling. Arbetet
fortsatter under 2019.

Aktiviteter som vi genomfort 2018 ar en arlig Ionekartlaggning avseende jamstallda
l6ner, skapat ny information pa vart intranit géllande diskrimineringsgrunderna samt
tydliggjort hur man anmaler krinkande sdrbehandling och trakasserier pé
myndigheten. Myndigheten har dven deltagit i seminarier och workshoppar om
sexuella trakasserier, arrangerade av Arbetsmiljoverket och
Diskrimineringsombudsmannen.

Utvecklat vart intrandt med HR-information

Under &ret har vi arbetat med att utveckla var HR-information pé intranitet. Syftet
med HR-informationen ar att alla medarbetare latt ska kunna ta till sig information
angdende anstillningsvillkor, myndighetens arbetsmiljoarbete, rutiner och processer
inom HR med mera. Den nya HR-informationen kommer lanseras i borjan av 2019.

Moderna beredskapsjobb och praktikplats i staten

Upphandlingsmyndigheten har haft tva regeringsuppdrag inom omradet kompetens-
forsorjning, moderna beredskapsjobb och praktikplats i staten. Inom ramen for
moderna beredskapsjobb har en vaktmaéstare anstéllts pa en VASA anstillning
(Sarskilt villkorsavtal for vissa statliga anstéllningar) under 12 ménader. Anstéllningen
inleddes med 1,5 manads praktik. Syftet ar att personen ska komma in pa
arbetsmarknaden, fa tillhora ett arbetssammanhang, samt majlighet att bygga pé sin
kompetens. Inom ramen for praktikplats i staten tog vi emot en praktikant i
november, som deltagit i projektet Sysselsidttning genom offentlig upphandling.
Praktiken kommer 16pa vidare under 2019.

Kompetensforsorjning

I och med att vi har en kunskapsintensiv verksamhet dr kompetensférsérjningen
mycket central. Vi har under &ret tagit fram en kompetensforsorjningsstrategi som ska
publiceras i myndighetens strategiplan i borjan av 2019. I den pekar vi ut strategiska
inriktningar for hur myndighetens ska arbeta med kompetensférsérjning. Med dessa
strategiska inriktningar kommer vi att bli mer traffsikra i var kompetensforsorjning.

Vi kan konstatera att vi i huvudsak har den kompetens som behovs for att fullgéra vart
uppdrag. Var bedomning ar att de sammantagna atgarderna som vidtagits under aret
kommer sikra vir kompetensforsorjning ur ett langsiktigt perspektiv.
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10.Resultatrakning

(tkr) Not 2018 2017
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 94 869 76 768
Intakter av avgifter och andra erséttningar 446 203
Intakter av bidrag 7030 4807
Finansiella intakter 30 17
Summa 102 375 81795
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -66 667 -57 030
Kostnader for lokaler 5 -3083 -3 960
Ovriga driftkostnader 6 -30 870 -19 325
Finansiella kostnader 7 -93 -76
Avskrivningar och nedskrivningar -1663 -1404
Summa -102 375 -81795
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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11.Balansrakning

(tkr) Not | 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 8 1927 1145
Summa 1927 1145
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 808 1005
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1270 1829
Summa 2077 2834
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 155
Fordringar hos andra myndigheter 11 1995 960
Ovriga kortfristiga fordringar 12 4 13
Summa 1999 1129
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 1948 1031
Upplupna bidragsintdkter 14 560 1261
Summa 2508 2292
Avrakning med statsverket

Avrédkning med statsverket 15 378 -11 012
Summa 378 -11 012
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 12 742 20 286
Summa 12742 20 286
SUMMA TILLGANGAR 21631 16 674
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Fortsattning (tkr) Not | 2018-12-31 2017-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16

Balanserad kapitalforandring 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0
Summa 0
Avsattningar

Ovriga avsattningar 17 338 214
Summa 338 214
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 3185 3979
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 2286 2 643
Leverantorsskulder 20 7075 4078
Ovriga kortfristiga skulder 21 1278 1035
Summa 13824 11735
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 22 5656 3341
Oférbrukade bidrag 23 1077 964
Ovriga forutbetalda intakter 24 737 419
Summa 7 469 4724
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 21631 16 674
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12. Anslagsredovisning

12.1 Redovisning mot anslag

. Arets till- Totalt Utgaende
Ing. over- delnin disponi- bver-
Anslag (tkr) Not forings- & Indragning P Utgifter -
belo enl. regl belt forings-
PP brev belopp belopp
Uo 02 1:17 Ramanslag
f]g'tt:ppha”d"”gsmy”d'g' 25 11263 83536 8722 86077 -87610 -1533
ap-2 Vagledningsfunktion for ¢ 5000 5000 | -3824 1176
statsstodsfragor
ap.3 Sociala utfallskontrakt *) 27 2 000 2 000 -1435 565

ap.4 Information om
tillforlitliga produktionsvillkor 28 1000 1000 -1000 0
iandra lander

Uo 21 1:2 Ramanslag

Insatser for energi-
effektivisering

ap.6 Energikrav i offentlig

) 29 142 1000 -142 1000 -1 000 0
upphandling

Summa 11 405 92 536 -8 864 95077 | -94 869 207
*) I verksamheten anvands benamningen Alternativa finansiella instrument
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13. Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta
kan summeringsdifferenser forekomma

13.1 Tillaggsupplysningar
13.1.1 Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allménna rad till denna forordning. Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allménna rad till denna forordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters
bokforing) tillampar myndigheten brytdagen den 4 januari. Brytdagen féregaende ar
var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 25 tkr bokférts som
periodavgransningsposter.

13.1.2 Varderingsprinciper

Anldggningstillgangar

Som anlidggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forviarvade licenser
och rittigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om
minst 20 tkr och en beriknad ekonomisk livslangd som uppgar till l4gst tre ar.
Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den
aterstdende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker
enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningséret sker fran den
manad tillgdngen tas i bruk.

Tillimpade avskrivningstider

3 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter, datorer och kringutrustning
4 ar Overtagna inventarier fran Konkurrensverket

5 ar Inredningsinventarier, 6vriga inventarier

5 ar Maskiner och andra tekniska anldggningar, bilar och transportmedel

Barbara datorer liksom mobiltelefoner och ldsplattor anses ha en kortare livslangd an
3 ar och kostnadsfors darfor direkt. Konst ses som en bestaende tillgang och avskrivs
inte.

Upphandlingsmyndigheten har beslutat att storre anskaffningar av likartade tillgdngar
som uppgér till minst 50 tkr (exkl moms) ska betraktas som anldggningstillgangar.
Forutsattningen for att tillgdngen ska bedomas som en helhet ar att
avskrivningstiderna dr de samma liksom att anskaffningen skett vid samma tidpunkt
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och att faktureringen sker samlat. Bokfoéringen sker da pé ett gemensamt
anldggningsnummer i ekonomisystemet.

Omsittningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berédknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlaindsk valuta har varderats
till balansdagens kurs.

13.1.3 Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Ersattning i tkr
Generaldirektér Inger Ek 1151
Inga andra uppdrag

Forman i tkr
Bostads- och reseféorman 180
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Insynsrad / andra styrelseuppdrag

Ersattning i tkr

Ali Esbati 2

Ledamot i Riksbanksfullmaktige

Lina Wendin Hansson 2

Inga andra uppdrag

Mattias Lindahl 2

Professor vid Linkopings universitet

Helena Jonsson 3

Landshovding i Jonkopings lan

Kungliga skogs- och lantbruksakademin
(ledamot i kollegiet)

Lena Callermo 2

IVL Svenska Miljoinstitutet
(styrelseledamot i bolagsstyrelsen)

Samuel Engblom 2

Radsledamot Diskrimineringsombudsmannens rad

Carin Stoeckmann -

Byggmastarn i Skane AB (VD, styrelseledamot)

Svenskt naringsliv (styrelseledamot)

Sveriges byggindustrier (vice styrelseordférande)

Campus Helsingborg (styrelseledamot)

Ratio (styrelseledamot)

Michael Kazmierczak 7

Inga andra uppdrag

Ulrika Liljeberg 3

Leksands kommun (kommunalrad,
kommunstyrelsens ordférande)

Hogskolan Dalarna (styrelseledamot)

Agenda 2030-delegationen, statlig utredning (ledamot)

Dala Energi AB (styrelseledamot)

Dalarna Science Park (adjungerad styrelseledamot)

Tankesmedjan Fores (styrelseledamot)

SKL (ledamot demokratiberedningen)

Dalhalla Forvaltning AB (styrelseledamot)
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Avgéende ledaméter / andra styrelseuppdrag

Ersdttningar utbetalde 2018 till ledaméter i insynsradet t.o.m. 2017

Gunnar Holmgren (t o m 2017)

Forsvarshogskolan

Kapan pensioner

Tillvaxtverket

Sveriges Geologiska Undersokning

Kristina von QOelreich (t o m 2017)

IMS Miljékonsult AB

Andrea Sundstrand (t om 2017)

Advokatfirman Sundstrand AB

UrT Forlag AB

Ake Svensson (t o m 2017)

Business Sweden

Parker Hannifin Corporation (USA)

Swedavia AB

Oskar Taxén (t o m 2017)

Stockholm Vatten och Avfall AB

13.2 Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfrénvaro redovisas pé sidan 82 i resultatredovisningen.
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13.3 Noter
13.3.1 Resultatrakning

(tkr) 2018 2017
Not Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsforordningen 441 203
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 5 0
Summa 446 203
Not Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 6 634 4803
Bidrag fran EU:s institutioner 0 3
Bidrag fran Gvriga 396 0
Summa 7 030 4 807
Okningen av bidrag fran statliga myndigheter
forklaras av 6kad aktivitet bade inom uppdraget om
bestallarnatverk och projektet om sysselsattning
genom offentlig upphandling.
Not Finansiella intdkter
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 11 0
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 18 16
Summa 30 17
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och 41 202 34 885
avtal)
Varav lénekostnader ej anstdlld personal 28 23
Sociala avgifter 21771 18 556
Ovriga kostnader for personal 3693 3590
Summa 66 667 57 030
Under aret har myndigheten befunnit sig i en
uppbyggnadsfas och ett stort antal medarbetare har
rekryterats, vilket forklarar de 6kade
personalkostnaderna.
Not Kostnader for lokaler
Inomstatliga hyreskostnader, Stockholm 0 781
Utomstatliga hyreskostnader, Solna 2 837 2 808
Ovriga lokalkostnader 247 370
Summa 3083 3960
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2017 2018
Myndigheten flyttade till Solna i slutet av 2016 och
bytte darmed hyresvard. Jamforelsevardet for
utomstatliga hyreskostnader ar 2017 &r uppdelat
med avseende pa hyra resp 6vriga lokalkostnader.

Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 33 44
Reaforlust vid avyttring av anldggningstillgang 0 224
Offentligtrattsliga avgifter, skatter, kundforluster 2 9
Resor, representation, information 2941 2 599
K&p av varor 776 1121
Kbp av tjanster 27 118 15328
Summa 30 870 19 325
De 6kade kostnaderna for kdpta tjdnster beror pa en
Overlag 6kad aktivitet i myndigheten, som under aret
befunnit sig i en uppbyggnadsfas.
Not Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 92 73
Ovriga finansiella kostnader 1 2
Summa 93 76

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
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13.3.2 Balansrakning

2018-12-31 | 2017-12-31
Not | 8 | Rittigheter och andra immateriella anlédggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 2198 1383
Arets anskaffningar 1599 815
Summa anskaffningsvarde 3796 2198
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1053 -584
Arets avskrivningar -816 -469
Summa ackumulerade avskrivningar -1 869 -1053
Utgaende bokfort virde 1927 1145
Not | 9 | Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1182 0
Arets anskaffningar 0 1182
Summa anskaffningsvarde 1182 1182
Ingdende ackumulerade avskrivningar -177 0
Arets avskrivningar -197 -177
Summa ackumulerade avskrivningar -374 -177
Utgaende bokfért virde 808 1005
Not | 10 | Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 2872 2670
Arets anskaffningar 89 788
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -586
Summa anskaffningsvarde 2961 2872
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1043 -613
Arets avskrivningar -649 -758
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 328
Summa ackumulerade avskrivningar -1692 -1043
Utgaende bokfort virde 1270 1829
Not | 11 | Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 1919 886
Kundfordringar hos andra myndigheter 75 75
Summa 1995 960
Not | 12 | Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 2 0
Utestdende kreditfakturor 2 13
Summa 13
Not | 13 | Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 862 552
Ovriga férutbetalda kostnader 1085 478
Summa 1948 1031
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2018-12-31 | 2017-12-31
Not | 14 | Upplupna bidragsintakter
Inomstatliga 560 1261
Summa 560 1261
Avser upplupna bidragsintdkter i projektet "Employment
through Procurement" med stéd fran Europeiska
socialfonden.
Not | 15 | Avrdkning med statsverket
Anslag i icke rantebarande fléde
Ingdende balans 251 98
Redovisat mot anslag 1000 858
Medel hanfoérbara till transfereringar m.m. som betalats till
. . .. . -665 -706
icke rantebarande flode
Fordringar avseende anslag i icke rdntebdrande flode 586 251
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans -11 263 -16 438
Redovisat mot anslag 93 869 75910
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -91 536 -84 687
Aterbetalning av anslagsmedel 8722 13952
Skulder avseende anslag i réintebdrande flode -207 -11 263
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Utbetalningar i icke rantebarande flode -665 -706
Betalningar hdnférbara till anslag och inkomsttitlar 665 706
Ovriga fordringar /skulder pd statens centralkonto 0 0
Summa Avrdkning med statsverket 378 -11 012
Not | 16 = Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte nagon
specifikationstabell.
Not | 17 | Ovriga avsittningar
Avsdttning for lokalt omstaliningsarbete
Ingdende balans 214 111
Arets forandring 123 103
Utgaende balans 338 214
Not | 18 | Lani Riksgildskontoret
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 3979 2207
Under aret nyupptagna lan 736 3525
Arets amorteringar -1530 -1753
Utgaende balans 3185 3979
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 5000 5000
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2018-12-31 | 2017-12-31

Not | 19 | Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 137 58
Arbetsgivaravgifter 1258 1029
Leverantorsskulder till andra myndigheter 891 1556
Summa 2286 2643

Not | 20 | Leverantorsskulder

Utomstatliga i Sverige 7074 4063
Utlandska 1 15
Summa 7 075 4078

Skulderna till leverantérer har, liksom kostnader for képta
tjanster, 0kat som ett resultat av en 6kad aktivitet i
myndigheten.

Not | 21 | Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 1278 1034
Ovrigt 0 1
Summa 1278 1035

Not | 22 | Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 3330 2843
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 83 182
Inomstatliga upplupna kostnader 219 192
Utomstatliga upplupna kostnader 2024 124
Summa 5656 3341

De upplupna kostnaderna har 6kat som ett resultat av en
okad aktivitet och en 6kad bemanning i verksamheten.

Not | 23 | Oforbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 964 964
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller

privatpersoner 112 0
Summa 1077 964
varav bidrag fran statlig myndighet som férvéntas tas i ansprak:

inom tre manader 964 964
mer @n tre manader till ett ar 0 0
mer an ett ar till tre ar 0 0
mer an tre ar 0 0
Summa 964 964

Not | 24 | Ovriga forutbetalda intikter

Erhallna hyresrabatter for hela hyresperioden 737 419
Summa 737 419
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13.3.3 Anslagsredovisning

Not

Not

Not

Not

Not

25

26

27

28

29

Uo 02 1:17 ap.1

Upphandlingsmyndigheten

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten en anslagskredit pa 2
821 tkr. Under aret har myndigheten utnyttjat 1 533 tkr av krediten.
Upphandlingsmyndigheten far disponera 2 541 tkr av det ingaende
overforingsbeloppet, d.v.s. 3% av foregdende ars tilldelning 84 687 tkr enligt
regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.

Uo 02 1:17 ap.2

Vigledningsfunktion for statsstodsfragor

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar réantebarande.

Verksamheten invigdes i september 2018 och de resurser som rekryterades for att
bemanna funktionen bérjade sina anstéllningar férst under hosten, vilket resulterade i
att hela beloppet inte nyttjats under aret.

Uo 02 1:17 ap.3

Sociala utfallskontrakt

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebarande.

Inledningsvis kravdes precisering av uppdraget och allokering av resurser kunde géras
forst en bit in pa aret, vilket ar anledningen till att hela anslaget inte nyttjats under
aret.

Uo 02 1:17 ap.4

Information om tillférlitliga produktionsvillkor i andra lander

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebarande.

Uo 21 1:2 ap.6

Energikrav i offentlig upphandling

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa anslagsposten.

Anslaget ar icke réantebarande.
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14.Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2018 2017 2016 | 2015%)
Laneram Riksgéaldskontoret

Beviljad 5000 5000 5000 6 000
Utnyttjad 3185 3979 2207 1779

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 7 000 7 000 7 000 5000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0

Réantekonto Riksgaldskontoret
Rénteintakter 11 0 0
Rantekostnader 92 73 89

Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0
Avgiftsintakter 446 203 455 327

Anslagskredit

Beviljad Uo 02 1:17 ap.1 2821 0 2485

Utnyttjad Uo 02 1:17 ap.1 1533 0 0

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.1 0 11 263 16 438 5651
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.2 1176

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.3 565

Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 67,37 56,8 49,0 45,5
Medelantalet anstallda (st)** 78 68 57,0 50,0
Driftkostnad per arsarbetskraft 1494 1414 1432 572

Kapitalforandring
Arets 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0
* Ar 2015 avser september - december.
** | berdkningen av medelantalet anstallda samtliga ar ar inte eventuellt tjanstledig personal franrdknad.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Solna 2019 — 02 — 22

Inger Ek

Generaldirektor



Box 194, SE-I71 23 Solna
Besoksadress: Svetsarvagen |0, Solna
Telefon: 08-586 21 700

E-post: info@uhmynd.se
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