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Generaldirektoren har ordet

Aterigen har vi haft ett &r som har satt fokus pa upphandlingsfrigorna. Hindelser i
omvarlden har visat vilka risker som finns i férsérjningen. Férutom att pandemin har
fortsatt skolja Gver virlden i vagor ser vi hot om handelshinder och andra orosmoln inom
EU och globalt. Upphandlingsmyndigheten behéver ha 6gonen 6ppna for att
uppmarksamma och formedla forandringar som sker i var omvarld som kan paverka
samhallets forsorjning.

Jag ser att frigorna om offentlig upphandling far allt stérre betydelse. Behoven av att
anvanda offentlig upphandling som strategiskt verktyg for samhallsutveckling 6kar och
diarmed okar forvantningarna pa oss. Det racker inte att vi enbart ger stod i hur offentliga
affiarer kan bedrivas. Vi behover dven bidra till att den offentliga inkopsverksamheten ges
bittre forutsattningar och att samordning av den offentliga kopkraften okar for att
forandra och skapa langsiktiga 16sningar pa samhallsutmaningarna.

For att sikerstalla att vi kan svara upp mot forandringen har vi tagit fram en ny strategi
for myndigheten. Inriktningen ar att vi bade ska ge st6d i inkdpsarbete som far effekt "har
och nu” och bidra till 1angsiktiga samhallsférandringar pd manga ars sikt. Pa kort sikt ar
malet med var verksamhet att effektivisera de offentliga affarerna. Viktiga leveranser
under aret som bidrar till mélet ar vart stod for att bade forbereda och stélla krav pa
hallbart byggande och var tjanst Frageservice. Frageservice har genomgétt en fantastisk
utveckling sedan starten och det ar bra att allt fler hittar till oss. For att kunna fokusera
vara resurser till verksamheten som har effekt pa samhallsutvecklingen pa ldng sikt ar var
ambition att vart stod pa webben ska svara pa manga fragor och ddrmed ticka de mest
nirliggande behoven.

P& medellang sikt ska vi bidra till att utveckla férutsattningarna for den offentliga affaren.
Inom regeringsuppdraget om dndamalsenlig ink6psorganisering har vi under aret utrett
vad som utgor en dandamalsenlig inkopsorganisation och utvecklat en metod som kan
anvandas for utveckling och uppf6ljning av intern styrning av inkopsverksamhet. En
annan viktig forutsattning for battre offentliga affarer ar att ha tillgang till statistik och
ratt faktaunderlag. Som ny statistikmyndighet har aret inneburit hart arbete med att ta
fram en teknisk plattform som ska kunna leverera bra underlag. Men arbetet har ocksa
visat att regelverket inte anvinds som det ar tankt. Att ratt uppgifter fylls i vid
annonsering av upphandling dr avgorande for att fa bra statistik. Dar ser vi brister i dag.
Darfor ar det nodvandigt att regeringen dndrar reglerna i samband med inforandet av e-
forms s4 att det blir obligatoriskt att lamna fler n6dvandiga uppgifter vid annonseringen.

P lang sikt ska var verksamhet bidra till att fordndra och skapa framtida l6sningar for att
de offentliga affarerna ska kunna moéta samhillsutmaningar. For att na detta mal ar
samverkan och mojligheten att driva pa innovativa lI6sningar med de offentliga affirerna
nodvindigt. Under aret har arbetet med att skapa innovationsupphandlingsarenan Afori
inletts. Det blir en viktig plattform f6r samverkan kring innovationsupphandling under
2022.
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Vi paverkar ocksa utvecklingen pa vart omrade ldngsiktigt genom att bidra med vart
perspektiv i remissvar. Under aret har vi svarat pa ett stort antal remisser och det ar
gladjande att se att vi far genomslag for vara synpunkter. Antalet remisser 6kar da
upphandling fangas i ménga olika sammanhang. Det ar viktigt att vi med var
expertkunskap svarar pa remisserna, men det dr ocksa vasentligt att vi noga prioriterar de
remisser dar véra inspel kan fé storst effekt.

Vért interna langsiktiga mal ar att vi ska vara en inspirerande arbetsplats dér alla vill och
kan gora skillnad. Det dr en forutsattning for att vi ska kunna leverera de langsiktiga
effekter vi vill. For att ge hela organisationen, bide medarbetare och chefer, de basta
forutsattningarna har vi genomfort ett omfattande utvecklingsarbete under aret. Vi har
skapat en ny organisationsstruktur, nya processer och arbetat med den strategiska
kompetensforsorjningen. Syftet med detta ar att ge battre forutsattningar for intern
effektivitet med en mer tillitsbaserad ledning och styrning. Med dessa anpassningar gar
jag ini2022 med forvissning om att vi ar forberedda for de utmaningar vi moter. Nu far
vi en organisation som kan véxa och fortsitta bidra till sunda offentliga affarer for en
héllbar framtid.

Inger Ek

Stockholm i februari 2022
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Om arsredovisningen

I Upphandlingsmyndighetens arsredovisning redovisas resultaten, intdkterna och
kostnaderna for var verksamhet.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, forvalta och stodja
den upphandling som genomfors av upphandlande myndigheter och enheter samt
leverantorer.

Vi ska verka for en rattssaker, effektiv och socialt och miljomassigt héllbar upphandling
till nytta for medborgarna och niringslivets utveckling. Vi ska dven bidra till att den
offentliga upphandlingens strategiska betydelse tas till vara och att den bidrar till att
frimja innovativa losningar.

Vi ska dven ge vigledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.

Resultatredovisning

Resultatredovisningen gér ut pa att analysera och bedéma verksamhetens resultat och
utveckling. Resultaten redovisas i forhéllande till de uppgifter som framgar av
Upphandlingsmyndighetens instruktion och de mal och krav som regeringen har angett i
regleringsbrev eller andra beslut.

Resultatredovisningen ar indelad enligt véra tre langsiktiga mal:

e Effektivisera offentliga affarer
e Utveckla forutsittningarna
e Forandra och skapa framtida l6sningar

I kapitel 1 sammanfattar vi bedomningar och resultatanalyser. Kapitel 2—4 innehéller
resultatbedomningar och analyser per langsiktig mal. I kapitel 5 redovisar vi slutligen
vissa resultat kopplat till vart interna langsiktiga mal

e Eninspirerande arbetsplats dar alla kan och vill gora skillnad.

Malet ror vara resurser och inte resultat och ingar darfor inte i indelningen av
resultatredovisningen och som f6ljd férdelas inte kostnader pa malet. I kapitlet finns
bland annat information om arbetsmiljo och personalomsattning.

Kunder

I resultatredovisningen anviander vi begreppet kund for dem som vi finns till f6r och for
vilka vi vill skapa ett varde. En kund ar den person eller organisation som praktiskt
anvander vara produkter eller tjanster. De primira kundgrupperna ar offentliga
organisationer samt foretag och organisationer med intresse av att delta i offentliga
affirer.
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Genomforande

Resultatanalyser och bedomningar utgér fran den strategikarta som utvecklades och
beslutades 2021. Strategikartan bestar av fyra 1angsiktiga mél (de vita rutorna i figur 1
nedan) och tillhorande delmaél. De ska bland annat bara mot mélet for offentlig
upphandling, malen i den nationella upphandlingsstrategin och i slutindan
Upphandlingsmyndighetens vision.

Figur 1. Upphandlingsmyndighetens strategikarta

Sunda offentliga affarer
for en hallbar framtid

Mal

Malet for offentlig upphandling, andra finansieringslosningar och relevanta strategier Samhallsnytta

Q09060 CE

Effektivisera Utveckla Forandra och skapa
offentliga affarer forutsattningarna framtida I6sningar
Bidra till att offentliga affarer genomfors

Bidra till att offentliga affarer hanteras Stéll om de offentliga afférerna for att UsrslEsseivEre
pa ett héllbart, effektivt och rattssékert sétt mer strategiskt och driver utveckling snabbare méta samhéllsutmaningar pparagsg
Erbjuda stgd av hog k‘valitet“med Skapa ?éttreﬂredsk.ap for offentliga Stétta den Iéngsil.(tiga ufvecklingen Kunderbjudande
god service i offentliga afférer afférer for alla intressenter av offentliga afférer
Aktiv forvaltning och utveckling di hstodi i P
av vdra tjénster Koordinera och stodja utvecklingen for Stimulera och konstruktivt driva
Verksamhet

andamalsenlig styrning och organisering

A . . ffentligt fi i ffa
I Digitalisera vara erbjudanden I av samt deltagande i offentliga afférer den offentligt finansierade afféren

En inspirerande arbetsplats dar alla vill och kan goéra skillnad

I Férenkla och tydliggor styrning I I Utveckla och effektivisera processer I I Utveckla strategisk kompetensférsorjning I Internt

Utveckla kundorienterade arbetssatt I

Upphandlingsmyndighetens vardegrund: professionella, kundfokuserade, engagerade, inspirerande
Den statliga vardegrunden demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet och service.

Strategikartan bygger pa Upphandlingsmyndighetens verksamhetslogik, det vill sdga vart
sétt att skapa virde internt och i verksamheten for vara kunder och uppdragsgivare, for
att ytterst skapa samhillsnytta. Detta illustreras till hoger i figur 1 ovan och med
motsvarande farger inom ramen for varje langsiktigt mal. Den petrolfargade nivan
(samhaillsnytta) avser méalen for de offentliga affarerna. Den orangea nivan
(uppdragsgivare) avser de langsiktiga effekter som vi ska bidra till enligt var instruktion.
Den rosa nivin (kunderbjudande) handlar om de kortsiktiga effekterna f6r vara kunder.
Den grona nivan (verksamhet) beskriver vad vi ska leverera for att uppna de kortsiktiga
och langsiktiga effekterna, och i slutdndan for att de offentliga affirerna ska leda till 6kad
samhillsnytta. Den lila nivén (internt) beskriver mélsattningar for vart interna arbete
som ska ge goda forutsattningar for medarbetarna att leverera goda resultat.

I drets resultatredovisning bedomer vi om 2021 &rs leveranser och kortsiktiga effekter i
god utstrackning bidrog till att uppfylla de langsiktiga mélen. Ambitionen &r att kunna
bedoma var verksamhets effekter pa de offentliga affarernas maluppfyllelse. Dar &r vi inte
an, men under aret vidareutvecklade vi uppfoljningen av verksamhetens kortsiktiga
effekter med resultatindikatorer for anvindningen av vért digitala stod. Dessa indikatorer
kan vi nu bryta ner for de 1angsiktiga malen.
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Regeringsuppdrag
Tabell 1 nedan visar var i arsredovisningen vi beskriver resultaten fran de olika regerings-
uppdrag och aterrapporteringskrav som vi hade under aret.

Tabell 1. Upphandlingsmyndighetens regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav, 2021

Regeringsuppdrag Avsnitt
Minskad klimatpaverkan vid upphandling av bygg-, anldggnings- och 242
fastighetsentreprenader
Bistd Miljomalsradet 2.4.2
Kvalitetsfragor som avser arkitektur och gestaltad livsmiljé 2.4.2
Framja sociala hansyn vid upphandling inom bygg- och anlaggningssektorn 2.4.2
Aterrapportering om cirkulir och fossilfri upphandling 2.4.3
Energikrav i offentlig upphandling — regeringsuppdrag via Statens energimyndighets 24.4
regleringsbrev
Aterrapportering om idéburna organisationer, sma féretag och sociala foretag 2.4.9
Stod vid upphandling av samhallsviktig verksamhet 2.411
Klimatanpassad upphandling 2.412
Andamalsenliga inkdpsorganisationer 3.4.1
Okad kvalitet i statistiken p& upphandlingsomradet 3.4.2
/°-\terrapportering om Agenda 2030 4.4.1
Uppdrag att genomfora insatser for nyttiggérande och kommersialisering av innovation 4.4.2
445

Regeringens strategiska samverkansprogram

Finansiell redovisning

Den finansiella redovisningen bestar av resultatrakning i kapitel 6, balansrakning i kapitel
7, anslagsredovisning i kapitel 8, tilliggsupplysningar och noter i kapitel 9 samt
sammanstillning av visentliga uppgifter i kapitel 10.
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1.1 Resultatbedomning

Har presenteras Upphandlingsmyndighetens sammantagna bedomning av hur vil
verksamheten uppnér vara tre langsiktiga mél: Effektivisera offentliga affdrer, Utveckla
forutsdttningarna och Fordndra och skapa framtida l6sningar. Vi redovisar dven
overgripande analyser av verksamhetens resultat och ekonomi.

1.1.1 Sammanfattande bedémning per langsiktigt mal

Det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affcirer innebar att
Upphandlingsmyndigheten ska bidra till att offentliga affarer genomfors pé ett héllbart,
effektivt och rattssakert satt. Var strategi ar att erbjuda stod av hog kvalitet med god
service i offentliga affarer. Det gor vi genom att aktivt forvalta, utveckla och digitalisera
vara tjanster. Bedomningen ar att verksamheten under 2021 i god utstrackning bidrog till
att effektivisera offentliga affirer. Vart stod i att genomfora offentliga affarer tacker nu de
viktigaste omradena, och vi erbjuder nu ett omfattande digitalt st6d. For att sdkerstilla
effekt och avkastning pa dessa investeringar behver vi nu successivt omfordela resurser
fran utveckling till forvaltning. Lis mer om resultaten for mélet i kapitel 2.

Det langsiktiga mélet Utveckla forutsdttningar innebar att Upphandlingsmyndigheten
ska bidra till att offentliga affirer hanteras mer strategiskt. Var strategi for att bidra till
det &r att skapa battre redskap for offentliga affarer for alla intressenter. Det gor vi genom
att koordinera och stédja utvecklingen av indamalsenlig styrning och organisering av,
och deltagande i, de offentliga affarerna. Bedémningen ar att verksamheten under aret
inte bidrog tillrackligt till battre forutsattningar for de offentliga affarerna. Vi
tillhandaholl fa redskap for att utveckla andamalsenliga ink6psorganisationer. Vi nddde
inte heller ut med vara redskap i ndgon hog utstrackning, eller med statistiken om
offentliga inkop. Daremot forberedde vi for och utvecklade flera nya styrningsstod och
nya statistiktjanster som kan tas vidare fran 2022, vilket férhoppningsvis kommer att ge
bittre resultat framat. Lds mer om resultaten i kapitel 3.

Det langsiktiga malet Fordndra och skapa framtida losningar innebar att
Upphandlingsmyndigheten ska verka for att stilla om de offentliga affirerna sé att de
snabbare méter samhéllsutmaningar. Det handlar bland annat om att méta utmaningar
inom vélfarden, stilla om Sverige till en cirkular ekonomi och ett fossilfritt samhille och
néd Agenda 2030-malen. Var strategi ar att stotta den langsiktiga utvecklingen av de
offentliga affirerna. Det gor vi genom att stimulera och konstruktivt driva de offentliga
affarerna. Bedomningen ar att verksamheten under 2021 inte bidrog tillrackligt till att
forandra och skapa framtida 16sningar. Det beh6ovs mer aktiv nationell samordning for att
den offentliga sektorn ska kunna dra nytta av de offentliga affirernas fulla potential som
styrmedel. Vi behover alltsa gora mer for att fordndra och skapa framtida 16sningar men
har d4ndé levererat en hel del som bidrar till att uppna maélet, och vi har fatt resultat inom
kommunikation, paverkan och samverkan. Lds mer om resultaten i kapitel 4.
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1.1.2 Sammantagen resultatbedomning

Resultaten ir i linje med Upphandlingsmyndighetens strategiska prioritering, och
bedomningen ar att vi har levererat val enligt véart instruktionsenliga uppdrag med de
givna forutsittningarna. Storre delen av vara ekonomiska resurser, 71 procent, har gatt
till verksamhet med direkt effekt pa genomforandet av de offentliga affarerna. Bland vara
kunder finns inképare och leverantorer som behover hjéalp har och nu i arbetet med sina
offentliga affarer, och dem har vi prioriterat att stodja. Vi bedomer att vi nar ut val och att
verksamheten héller en god kvalitet. P4 grund av kapacitetsbrist har vi inte kunnat méta
upp mot alla forvantningar som finns pa att vi ska stodja den langsiktiga utvecklingen av
ett mer hallbart samhalle. Vi har inte heller kunnat méta behov som finns kopplat till att
utveckla forutsattningarna for att bedriva offentliga affarer.

Resultaten speglar var utvecklingsresa sedan bildandet 2015. Under de fem forsta aren
var den huvudsakliga inriktningen att utveckla ett heltdckande stod om regelverket for de
offentliga affiarerna och stod i taktiskt inkopsarbete. Det har resulterat i ett stort antal
digitala stod och tjanster som nu genererar besok och sidvisningar. Under 2021 hade de
tillsammans 6ver 1,3 miljoner sidvisningar. Bedomningen ar att vi 2021 hade ett
heltiackande stéd om vad regelverken innebar och hur offentliga affirer bor genomforas.
Dessa stod behover vi forvalta sa att de ar uppdaterade och relevanta for vira kunder.
Kostnaderna for verksamheten som bidrar till att effektivisera offentliga affirer kommer
till stor del att behova omfordelas fran utveckling till forvaltning framéver.

De offentliga affiarerna pekas ut som 16sning for flera samhéllsutmaningar, till exempel
omstéllningen av samhillet till en cirkulédr och fossilfri ekonomi. Det innebar 6kade
forvantningarna pa att Upphandlingsmyndigheten ska bidra till att uppna dessa mal. Var
uppfoljning av upphandlingsomradet visar att bristande strategiskt inképsarbete ar ett av
de huvudsakliga hindren for traffsikra offentliga affarer. Vissa av utmaningarna behover
16sas genom 6kad lokal och nationell samordning som mgjliggor stordriftsfordelar. Vidare
behover den offentliga efterfragan bli mer harmoniserad for att leverantorerna ska
investera i mer hallbara varor och tjanster. For att mo6ta dessa forvantningar, och behoven
av stod i styrning och samordning, har vi successivt omfordelat resurser till verksamhet
som far effekt pa langre sikt. Sedan 2019 har vi 6kat andelen resurser som gar till mélen
om att Utveckla forutsdttningarna och Fordndra och skapa framtida losningar, med 14
procentenheter. Det syns bland annat pé vara investeringar i statistiktjanster, stod for
andamaélsenliga inkdpsorganisationer och innovationsupphandlingsarenan (Afori).

Denna verksamhet kommer att kriava utveckling och investeringar dven framover for att
fa resultat.

Var bedomning ar att vi inte kan fordela om mer resurser till verksamhet som far resultat
pa langre sikt utan att sinka ambitionen for och kvaliteten i den verksamhet som bidrar
till malet att effektivisera offentliga affdrer har och nu. Det ar darfor gladjande att
regeringen har 6kat vart anslag under 2022 eftersom vi da far battre mojligheter att driva
verksamhet som far resultat pa langre sikt. Samtidigt ar det viktigt att ha realistiska
forvintningar. Aven med de 6kade resurserna for 2022 har vi relativt begriinsad kapacitet
for att leda och driva utvecklingen av det offentliga ink6pssystemets 4 000 upphandlande
organisationer, och forvintningarna behover anpassas darefter.
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1.2 Overgripande resultatanalys

I detta avsnitt presenterar vi resultat och analyser av verksamhetens leveranser och
kortsiktiga effekter pd myndighetsévergripande niva. Det ger en samlad bild av
resultaten. Vi presenterar dven en myndighetsévergripande bedomning av verksamhetens
maluppfyllelse.

1.2.1 Verksamhetens resultat

Vér frimsta spridningskanal dr webbplatsen upphandlingsmyndigheten.se. Dar
tillhandahaller vi digitala stod och tjanster som upphandlande organisationer och
leverantorer kan anvanda i arbetet med sina offentliga affarer. Stoden bestar framst av
information och vagledning, svar pa fragor, héllbarhetskriterier och filmer. Vi informerar
dven om viktiga hdndelser som dr kopplade till offentliga affarer.

Dessutom deltar vi i och arrangerar evenemang av olika slag, for att stodja och paverka
utvecklingen av de offentliga affarerna. Dessa si kallade kundmoten handlar oftast om att
vi talar pa konferenser med ett tema som ror offentliga affarer eller pA moten som vi blir
inbjudna till.

Overgripande resultat éver tid
Tabell 2 nedan sammanfattar hur ménga vi har nétt ut till via webbplatsen
upphandlingsmyndigheten.se och via vara kundméten under senare ar.

Tabell 2. Genomslag fér upphandlingsmyndigheten.se och deltagare pa genomférda kundmoéten

Resultatindikator 2019 2020 2021
Antal sidvisningar upphandlingsmyndigheten.se** 1754 836 1962 883* 1749 928*
Antal besok upphandlingsmyndigheten.se** 812 580 942 316* 890 502*
Antal deltagare pa genomforda evenemang 12 089 13134 15116

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

*Under 2020 och 2021 arbetade vara medarbetare pa hemifran till foljd av covid-19-pandemin. Darfor har vi inte kunnat
utesluta intern trafik till webbplatserna

** Resultat for 2019 och 2020 har justerats pa grund av utvecklad matmetod som ger en mer rattvisande bild av
resultatet.

Antalet besok pa upphandlingsmyndigheten.se har minskat med 5 procent jamfort med
2020 och antalet sidvisningar har minskat med 11 procent. Vi tror att orsaken till det
forsamrade resultatet beror pa vart uppdateringsarbete med webbplatsen. Vi har bland
annat omstrukturerat sidostrukturer, forandrat titlar och url:er samt integrerat
Frégeportal i huvudwebben. Till f6ljd av arbete har trafiken fran var allra storsta
trafikkanal in till webbplatsen, organiskt sok (Google), minskat under &ret. Detta &r inte
konstigt nar denna typ av arbete sker och vi raknar med en stabilisering framéver. Antalet
deltagare som vi nér ut till har 6kat med 15 procent, trots att vi inte genomfort nAimnvéart
fler kundmoten. Forklaringen ligger framst i digitaliseringen av evenemang som drivits pa
av covid-19-pandemin.

Overgripande resultat fordelat pé de ldngsiktiga mélen
Tabell 3 nedan sammanfattar hur manga vi nddde ut till med véra digitala stéd och
tjanster samt vid kundmétena under 2021, fordelat pé de langsiktiga malen.
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Tabell 3. Resultat per langsiktigt mal 2021

Férandra och

ivi Utveckla
Effektivisera L skapa framtida Totalt
offentliga affarer | forutsattningarna _—
lI6sningar

Resultatindikatorer | % Antal % Antal | % Antal % Antal
Antal sidvisningar
digitala stéd och 92% 1326910 2% 31926 6% 79 253 100% | 1438089
tjanster
Antal deltagare pa
genomférda 69% 10 369 20% 3014 | 11% 1733 100% 15116

evenemang

Hela 92 procent av sidvisningarna for de digitala stoden och tjansterna har koppling till
malet Effektivisera offentliga affarer, liksom 69 procent av deltagarna pa evenemang. I
dagslaget bedriver vi mindre verksamhet som bidrar till malen Utveckla
forutsdttningarna och Skapa framtida l6sningar. Det forklarar till stor del varfor vi har
lagre resultat for dem.

1.2.2 Ekonomiskt resultat

Upphandlingsmyndighetens totala kostnader var 105 525 tkr for 2021, jamfort med
100 045 tkr 2020. Okningen beror p tillkommande uppdrag med finansiering och ett
négot hogre forvaltningsanslag dn foregaende ar.

Av kostnaderna for 2021 utgor 65 procent personalkostnader, jamfort med 69 procent
2020. Minskningen beror pé en lagre kostnad for semesterloneskuld; myndigheten har
uppmanat medarbetare att ta ut mer semester eftersom skulden har 6kat under de
senaste aren. Driftskostnaderna 6kade med 18 procent, eller 4 534 tkr, jimfort med 2020.
Ungefar halften av denna 6kning beror pa nya uppdrag, bland annat regeringsuppdraget
om innovationsupphandling. Resterande del utgors av 6kade konsultkostnader i andra
uppdrag. Den pagaende fordndringen av var interna styrning, processer och organisation
har ocksa fatt mer resurser.

Effekten av satsningarna pa digital utveckling syns genom att avskrivningskostnaderna
O0kade med 82 procent jamfort med 2020. Den digitala utvecklingen avser dels vart
uppdrag som statistikmyndighet, dels fortsatt utveckling av digitala tjinster inom ramen
for projektet om det digitala kunskapsnavet.

Redovisningsstrukturen for 2021 har férandrats jamfort med foregdende ar och utgéar nu
ifrdn véra tre ldngsiktiga mal.* Kostnaderna for det fjarde interna mélet har férdelats som

1 Forandringarna fran foregaende ar har kravt ett manuellt arbete med att kategorisera om aktiviteter 2019 och 2020, for
att arets utfall ska vara jamforbart med tidigare ar. Kostnaderna som inte direkt har kunnat hdnféras till ett specifikt mal
har fordelats proportionerligt mellan de langsiktiga malen.
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overhead pa de 6vriga tre. Tabell 4 nedan visar fordelning av intékter och kostnader for
2019—2021 inom véra tre langsiktiga mal.

Tabell 4. Fordelning av intakter och kostnader per madlomrade, tusentals kronor

Langsiktigt mal 2019 2020 2021

Kostnader 87616 tkr | 73 555 tkr 75 271 tkr

Effektivisera offentliga affirer Anslag intékter 81 831 tkr 68 831 tkr 72 932 tkr

Ovriga intédkter 5 785 tkr 4 724 tkr 2340 tkr

Kostnader 10319 tkr | 22565 tkr 20 416 tkr

Utveckla férutsittningarna Anslag intékter 9953 tkr | 22494 tkr 20 378 tkr

Ovriga intakter 366 tkr 71 tkr 39 tkr

Kostnader 4 186 tkr 3 925 tkr 9 837 tkr

Férdndra och skapa framtida Anslag intikter 4010tkr | 3669 tkr 5 856 tr
l6sningar

Ovriga intédkter 176 tkr 256 tkr 3982 tkr

Kostnader 102 121 tkr | 100 045 tkr 105 525 tkr

Totalt Anslag intdkter 95 795 tkr 94 994 tkr 99 165 tkr

Ovriga intikter 6 326 tkr 5051 tkr 6 360 tkr

Totalt 71 procent av de totala kostnaderna 2021 kan kopplas till malet Effektivisera
offentliga affarer. Det mélet har kortast avkastningstid pé effekterna och dar har vi lagt
tyngden i vart arbete. De resursmassigt storsta uppdragen inom detta mal dr stod inom
bygg och anldggning, frigeservice samt kriterier och stéd inom hallbarhetsomrédet som
tillsammans star for cirka 46 procent av kostnaderna inom maélet. Kostnaderna for mélet
var hogre d4n 2020, men andelen av de totala kostnaderna var ligre eftersom mer resurser
har gatt till det mer langsiktiga arbetet inom mal 3. Att 6vriga intdkter minskade och
intdkter av anslag 6kade beror pa att flera regeringsuppdrag som 2020 finansierades
genom bidrag under 2021 i stillet finansierades genom riktade anslag.

Verksamhet med koppling till malet Utveckla forutsattningarna ar bland annat
regeringsuppdraget om statistik pa upphandlingsomrédet, vilket stod for cirka 50 procent
av kostnaderna inom maélet for 2021. I det projektet utvecklar vi en statistikdatabas, och
det bidrog dven till 6kningen av avskrivningskostnader jamfort med 2020. Annan
verksamhet med koppling till mélet ar regeringsuppdraget om dandamaélsenliga
organisationer och vart instruktionsenliga uppdrag att ta fram en rapport om
utvecklingen pa upphandlingsomradet var tidskrift Trendens. Uppdraget inklusive
Trendens stod for cirka 41 procent av kostnaderna som roér maélet.

Nir det giller mélet Forandra och skapa framtida 16sningar var den fraimsta
verksamheten under 2021 vart nya regeringsuppdrag om innovation, som stod for cirka
40 procent av kostnaderna som ror detta mal. Till detta uppdrag rekryterades personal
under aret, och arbetet ar anledningen till den kraftiga 6kningen i bade kostnad och andel
av totala kostnader. Uppdraget forklarar ocksa 6kningen av bidrag jamfort med 2020.
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2.1 Inledning

Det langsiktiga mélet Effektivisera offentliga affarer

innebar att Upphandlingsmyndigheten ska bidra till Effektivisera

att offentliga affirer genomfors p4 ett héllbart, offentliga affarer

effektivt och rattssakert satt. Bidra till att offentliga affarer genomférs
pa ett hallbart, effektivt och rattssakert satt

Vi gor det genom att erbjuda stéd av hog kvalitet med Erbjuda stéd av hég kvalitet med

god service i offentliga affirer. Stoden ska bidra till god service i offentliga afférer

att kunder kan planera, genomfora och f6lja upp Aktiv forvaltning och utveckling

samt delta i offentliga affarer pa ett indamaélsenligt av véra tjanster

sétt. Verksamheten gar ut pé att aktivt forvalta och Digitalisera véra erbjudanden

utveckla véra tjanster och att digitalisera vara

erbjudanden.

Inriktningen ar att verksamheten ska ha direkt effekt pa de offentliga affarernas
utveckling. Om till exempel vara hallbarhetskriterier anvidnds i en upphandling har de
direkteffekt pa affaren.

Verksamheten inom aktiv forvaltning och utveckling av tjdnster bestér i att vi erbjuder
och kommunicerar rad, vigledningar och stod till dem som ska genomféra en
upphandling eller delta i offentliga upphandlingar samt erbjuder tillimpningsstod for
regelverk i upphandlings- och statsstodsfragor till berorda intressenter.

Verksamheten inom digitalisering av erbjudanden bestar i att vi anvander
digitaliseringens mojligheter for att tillhandahalla vart stod. Digitaliseringen ska bidra till
att vi arbetar hallbart, effektivt och riattssakert samt att vi erbjuder stod pa kundernas
villkor. Vi gor det genom att 6ka digitaliseringen i vara vanligaste erbjudanden och dar vi
vill h6ja var digitala formaga och organisationens digitala mognad.

2.2 Resultatbedomning

Det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affarer omfattar den stérre delen av
Upphandlingsmyndighetens verksamhet och star for storst andel av kostnaderna. Var
bedomning ar att vi bidrag i god utstrackning till att Effektivisera offentliga affarer. Vi ar
dock inte lika starka inom alla omréden. Baserat p& aterkoppling frin kunderna och egna
matningar kan vi dra slutsatsen att vi bidrar i hogre utstrackning till effektivt och
rattssidkert inkOpsarbete an till hallbart inkopsarbete.

Vi erbjuder stod av hog kvalitet med god service i offentliga affarer i hogre utstrackning
an forgaende ar. Anvandningen av de flesta av véra digitala tjanster fortsitter 6ka och vi
nér ut till allt fler via vira kundmoéten. Efterfragan ar fortfarande storst pa digitala stod
med koppling till upphandlingsjuridik, i form av bland annat digitala vigledningar om
upphandlingsregler och vér frigeservice. De digitala stoden i héllbart och
branschspecifikt inkopsarbete har mindre antal besok, delvis for att vi erbjuder farre stod
inom dessa omraden. Vi far daremot fler och fler forfragningar om att delta i evenemang
som ror hallbar upphandling, och under aret levererade vi flera nya stéd i hallbart och
uthélligt inkopsarbete.
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Vi nar i ndgot lagre utstrackning ut med véra kriterier jamfort med foregaende ar och de
skulle kunna anvindas mer. Efterfragan pa vara hallbarhetskriterier har minskat nagot,
och en stickprovsuppfoljning visar att kriterierna anviandes i drygt hilften av de
undersokta upphandlingarna.

2.2.1 Aktivt forvalta och utveckla vara tjanster

Vi har en aktiv forvaltning av vara tjanster men den ar inte tillracklig. Under éret
utvecklade vi flera nya stod for mer traffsikra offentliga affarer. Vi tog bland annat fram
fordjupade stod inom hallbart byggande, cirkular ekonomi och upphandling av
samhaillsviktig verksamhet samt utékade vara vigledningar om ink6psprocessen och
tillimpningsstodet inom upphandlingsregelverket. Mer information finns i avsnitt 2.4.

Vi har uppdaterat flera digitala stod for att sdkerstilla att de ar relevanta och aktuella.
Diaremot har vi inte natt méalet om aktuella kriterier enligt vira interna
inriktningsprinciper. Vi har inte heller kunnat méta kundernas efterfragan pa relevanta
och uppdaterade kriterier med tillgéngliga resurser. Frageservice anvinds frekvent av
véara kunder och vi utvecklar kontinuerligt innehallet, tjansten och rutinerna. For att méta
efterfrigan forstiarkte vi tjinsten med ytterligare resurser och 6kade vigarna in. Som en
foljd néar vi fler kunder. Vi nar dock fortfarande inte upp till vart servicelofte om att
besvara fragor i Friageportalen inom tvé arbetsdagar och vi ser en nedging i antalet besok
iportalen jamfort med foregdende ar vilket ar negativt.

2.2.2 Digitalisera vara erbjudanden

Arets arbete med att digitalisera erbjudanden har bidragit till en mer effektiv verksamhet
som i hogre utstrackningar stodjer kundernas pa deras villkor. Under aret handlade vart
digitaliseringsarbete framst om att gé fran pdf-rapporter om statistik till att ha digitala
tjanster for att tillhandhalla statistik. I borjan av 2022 kommer vi att lansera nya digitala
tjanster dar kunderna sjilva kan ta ut den statistik som fyller just deras behov. Vi har
aven utvecklat vara digitala tjanster kriterietjansten och frageportalen. De ar nu mer
integrerade i var huvudwebbplats upphandlingsmyndigheten.se, vilket gor det enklare for
kunderna att anvinda dessa tjanster. Vi har dven utvecklat den digitala infrastrukturen
for véra digitala tjanster, vilket kommer gora den framtida utvecklingen mer
kostnadseffektiv.

2.3 Resultatanalys

I detta avsnitt presenterar vi resultat och analyser for indikatorer som ror anvindning av
vara digitala tjanster, efterfrigan pa var medverkan i olika evenemang och antalet
evenemang som vi medverkat i med koppling till det 1angsiktiga mélet Effektivisera
offentliga affirer.

2.3.1 Anvandning av Upphandlingsmyndighetens digitala tjanster
Vér huvudkanal for att stodja utvecklingen av mer héllbara, effektiva och rattssikra
offentliga affarer 4r webbplatsen upphandlingsmyndigheten.se. Dar tillhandahéller vi
webbstod som upphandlande organisationer och leverantorer kan anvinda i arbetet med
att effektivisera sina offentliga affarer. Stodet bestér fraimst av information och

17



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2021

vagledning, hallbarhetskriterier och filmer. Nedan presenteras resultat for vara digitala
stod, Kriterietjansten, Frageportalen och Valfrihetswebben.

Digitala stod

Digitala stod avser bland annat vigledningar, stallningstaganden och ldrande exempel,
och finns pa upphandlingsmyndigheten.se. For att redogora for hur val vi nr ut med stod
pé en 6vergripande niva har vi delat in stéden i kategorier. Tabell 5 nedan visar hur
méanga ganger sidorna inom varje kategori har visats och antalet sidor i kategorin.

Tabell 5. Besok pa sidor med stod kopplat till det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affarer
under 2021*

Andel av totalt Antal

Kategori antal sidvisningar | sidvisningar Antal sidor
Stod i Inkdpsprocessen 67% 451 889 162
Stod i hallbart och innovativt inkopsarbete 16% 108 242 170
Stdd om statsstod 5% 33734 46
Stod i att gora affarer med offentlig sektor 5% 31983 16
Stod i branschspecifikt inkdpsarbete 3% 21199 68
Information om offentlig upphandling 3% 19153 2
Stod i valfrihetssystem 1% 8 067 2
Totalsumma 100% 674 267 466

* Det saknas information for 2019 och 2020 da den tekniska losningar for att redovisa resultat pa mer detaljerad niva for
vara digitala stod utvecklades under 2021.

Digitala stod inom kategori ”stod i inkdpsprocessen” har 6verlagset flest besok inom
maélet. Besok pé sidorna i kategorin stir for cirka tva tredjedelar av alla besok inom mélet.
Inom den kategorin nar vi ut vil med vagledning om upphandlingsreglerna och
forfaranden, medan vi nér ut i lagre omfattning med véagledning om att forbereda
upphandling och realisera avtal. Det beror dock p& sannolikt pé att vi har farre stod
(sidor) inom dessa underkategorier.

Kriterietjansten

For att stodja de upphandlande organisationerna i att upphandla héllbara varor och
tjanster har Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ta fram héllbarhetskriterier som vi
erbjuder via en kriterietjinst pa upphandlingsmyndigheten.se. Dar kan upphandlare,
leverantorer och andra intressenter lasa om och ladda ned véara kriterier. Under aret
bestod tjansten av tvé delar — dels kriteriebiblioteket, dar kunden kan ta del av
hallbarhetskriterierna och fi mer information om dem, dels vér kriteriewizard som
kunden kan anvinda for att ladda ned kriterierna som Word- eller PDF-dokument.
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Tabell 6. Resultat for kriterietjansten

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020 2021
Antal sidvisningar 136 672 133 672 163 097 181 083 173123
Antal besok 20903 25 659 28178 80 348* 71414

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
* | och med att vi har uppdaterat kriterietjénsten i Gr har vi férfinat och uppdaterat filtreringen for de olika kategorierna i
kriterietjénsten till mer rdttvisande och korrekta data, varfor siffrorna visar en stérre 6kning dn tidigare dr.

Under 2021 genomforde vi stora forandringar i var Kriterietjanst, bland annat
omarbetade vi hela dess utseende och funktioner. Vi integrerade aven tjansten i var
huvudwebb. Mellan 2020 och 2021 minskade besoken med 11 procent, sannolikt till f6ljd
av véra stora ingrepp i tjinsten som stundtals medférde tekniska utmaningar. Aven
sokfunktioner och dterkommande besokares mojlighet att snabbt hitta riatt paverkades
under aret. Vi ser dock inga fortsatta utmaningar med detta.

Frageportalen

Fréageportalen dr en del av var Frigeservice dar vi ger stod inom upphandlingens
regelverk, praktik och héllbarhetsaspekter samt inom statsstod. Vi gor daremot inga
bedomningar i enskilda fall. Frageportalen ar ett levande forum dér vi tillsammans med
kunderna skapar innehall och utbyter kunskap.

Tabell 7. Resultat for Frageportalen

Resultatindikatorer 2017 2018 2019 2020 2021
Antal sidvisningar 155012 256 207 351505 454 657 444 550
Antal besdk 77 893 138 122 201 027 317 542 298 359

Efterfrigan pa stodet i Frageportalen har minskat med 6 procent jamfort med 2020. Vi
bedomer att majoriteten av frigorna inte ror sddant vi redan tar upp pa webbplatsen
vilket innebér att Frageservice via frigeportalen fyller en viktig funktion i att ge sa
heltackande stod som mojligt for att frimja effektiva och rittssikra offentliga affarer. Vi
ser det som negativt att kunderna anviander frigeportalen i lagre utstrackning samtidigt
som de anviander vara andra frageservice tjanster i hogre utstrackning, se avsnitt 2.4.1,
eftersom frageportalen dr med kostnadseffektiv.

Valfrihetswebben

Upphandlingsmyndigheten forvaltar Valfrihetswebben, den nationella annonsplatsen for
valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Det ar obligatoriskt
att annonsera pa Valfrihetswebben for alla statliga myndigheter, regioner och kommuner
som infort valfrihetssystem enligt LOV.

Syftet med Valfrihetswebben &r att tillhandahalla en tjanst for annonsering av
valfrihetssystem som ar enkel for de upphandlande myndigheterna att hantera och som
framfor allt skapar bittre forutsattningar for leverantorer att hitta affirsmajligheter.
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Tabell 8. Antal bes6k pa Valfrihetswebben

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020 2021
Antal sidvisningar 63 250* 37 565 34970 31070 31478
Antal besok 18 013* 12 012 13003 12 877 14 155

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
* | februari 2018 lanserade vi en helt ny webbplats for Valfrihetswebben med omarbetad struktur och béttre sparning,
vilket ar forklaringen till hoppet i statistiken.

Genomslaget for Valfrihetswebben har 6kat ndgot sedan 2020 och antalet besok ligger pa
den forvantade nivan. Mélet ar en jimn besoksniva eftersom tjansten baseras pa
annonseringar enligt LOV.

2.3.2 Efterfragan pa Upphandlingsmyndighetens deltagande och
genomforda evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att na ut med

information om hur de offentliga affarerna kan utvecklas. Tabell 9 nedan visar hur ménga

forfragningar om deltagande vi fatt, hur manga evenemang vi deltagit i, med koppling till

maélet Effektivisera offentliga affarer, och hur ménga personer vi har natt vid dessa

evenemang.

Tabell 9. Resultat for kundmaoten kopplat till det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affarer

Resultatindikator 2019 | 2020 2021
Antal inkomna forfragningar om deltagande 268 176 196
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 194 115 155
Antal deltagare pa evenemang 9996 9632 | 10369

Forfragningarna med koppling till det 1angsiktiga mélet Effektivisera offentliga affarer var
som flest 2019, och sjonk sedan kraftigt med 27 procent 2020. Vi ser dock en forsiktig
uppgang under 2021. Ar 2019 var ett rekorddr i antal forfrigningar och vi skulle med all
sdkerhet sett andra siffror i dag om det inte varit for den pdgdende pandemin. Det ar
intressant att observera att vi 2020 genomforde minst antal aktiviteter men nédde ut till
nistan lika ménga deltagare och dhorare som 2019. Det tror vi dr en direkt effekt av den
digitaliseringsresa som alla har tvingats gora under pandemin. Digitala aktiviteter har lett
till att fler har kunnat delta &n tidigare, 4ven med kortare framforhallning.

Vi forutspar fler forfragningar och aktiviteter inom malet framéver och tror att vi kommer
att se en snabbare aterhamtning nir de stora fysiska evenemangen aterigen borjar
anordnas, exempelvis Almedalsveckan. Darmed kommer vi troligen att na fler deltagare
och dhorare under de kommande aren genom att medverka pa fysiska, digitala och
hybrida evenemang. Vi har alltsa tre olika format att forhalla oss till, vilket ocksa
underldttar méten mellan oss och vara kunder nar behovet uppstér. Ratt medverkan i ratt
tid 4r en av principerna som vi arbetar efter.
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2.4 Leveranser

I detta avsnitt presenteras de resultat som Upphandlingsmyndigheten bedomt vara mest
vasentliga utifrén i vilken utstrackning de bidrar till maluppfyllelse. Resultaten avser
leveranser under 2021 i form av ny kunskap, stéd och informationsinsatser.

2.4.1 Tillhandahallit Frageservice

Frégeservice ar en tjanst dar vi besvarar fragor som ror offentlig upphandling och
statsstod. Syftet med tjansten ar att stodja de som ar involverade i offentliga affarer
genom att tillhandahé&lla kundanpassat stod direkt till fragestéllaren i ett tillgdngligt
format. Malet ar att stodet ska vara sé pass utforligt och tydligt att kunden kan fatta egna
sjalvstandiga beslut.

Frageservice tillhandahélls genom véra tre priméara kanaler: digitala tjansten
Fréageportalen (se avsnitt 2.3.1), per telefon och via chatt. Ibland svarar vi 4ven pa fragor
via mejl. Priméira mélgrupper ar upphandlare och inkopare i offentlig sektor och
tjanstepersoner hos leverantorer. Nar vi analyserar fragorna som stills till Frageservice
kan vi konstatera att drygt 80 procent framst ror effektiva och réttssikra offentliga inkop.

Tabell 10. Resultat for Frageservice

Typ Resultatindikatorer 2017 2018 2019 2020 2021
Besvarade telefonsamtal 2619 2656 2903 | 3274 3391
Telefon | Svarsfrekvens inkomna telefonsamtal* 77 % 87 % 87 % 88 % 86 %
Genomsnittlig kotid i telefon (minuter) 6 2,2 2,9 3,8 4,2
Besvarade fragor i Frageportalen 1429 1846 1754 | 1714 1469
Frage- Svarsfrekvens Frgeportalen* 100% 100% 100% | 100% 100%
portal Genomsnittlig svarstid i Frageportalen (timmar**) 13 18 17 23 27
Antal besvarade chattar*** - - - | 1643 2205
Chatt Svarsfrekvens chatt*** - - - 99 % 99%
Genomsnittlig vantetid i chatten (minuter)*** - - - 1,7 1,2
Antal inkomna fragor per e-post 224 355 631 313 170
e-post Svarsfrekvens e-post* 100 % 100 % 100% | 100 % 100%

* Svarsfrekvensen berdknas utifran det totala antalet fragor som kommer in under 6ppettiderna for respektive kanal.

** Svarstiden ar beraknad utifran antalet timmar som vi agnar at att besvara fragor, det vill sdga helgfria vardagar klockan
9-17. Denna berakningsmetod skiljer sig fran tidigare ar, da dygnets alla timmar och alla veckodagar var inrdknade. Den
nuvarande berdkningsmetoden visar tydligare om vi uppfyller vart servicel6fte om tva arbetsdagar (16 timmar).

*** Chattfunktionen inférdes den 3 februari 2020.

Vi far fortsatt positiv aterkoppling fran kunderna och bedomer att det fortfarande finns
ett stort behov av dialog och lattillganglig, saklig information. De vanligaste fragorna
under aret rorde direktupphandling, vara egna héllbarhetskriterier och offentlighet och
sekretess i samband med offentlig upphandling. Aven frigor om avtalsritt, ramavtal och
andringar av kontrakt och ramavtal var vanligt forekommande.
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Vart kvalitetsmal for Frageservice via Frageportalen ar att vi ska besvara fragor inom tva
arbetsdagar, dvs. 16 timmar. Maluppfyllelsen har forsdmrats med 17 procent jamfort med
2020. Var genomsnittliga svarstid 4r nu 27 timmar, se tabell 10.

2.4.2 Regeringsuppdrag att utveckla stod inom byggupphandling
Upphandlingsmyndigheten har haft tre regeringsuppdrag kopplade till byggupphandling.

Regeringsuppdrag att frimja minskad klimatpdverkan vid offentlig
upphandling av bygg-, anldggnings- och fastighetsentreprenader

Bygg-, anlaggnings- och fastighetssektorn star for omkring en femtedel av Sveriges
utsliapp av vaxthusgaser (exklusive import). Det kravs en snabbare omstillning i den har
sektorn for att na Sveriges klimatmaél. Regeringsuppdraget innebir att utveckla
héllbarhetskriterier och annat stod for att aktorer vid offentlig upphandling ska kunna
stilla hogre krav pd minskad miljo- och klimatpaverkan vid byggande.

Arbetet i uppdraget bedrevs 2020—2021 och har resulterat i flera leveranser. Projektet
genomforde en inledande behovsanalys for att ta reda pa vilka malgrupper som ar viktiga
for att fa effekt och vilket stod de behover. Resultatet visade att byggprojektledare har ett
stort ansvar genom sin paverkan pé byggprocessen och kan stilla krav pa
entreprenadupphandlingarnas genomforande, men att de flesta har ganska 1ag kunskap
om upphandling som strategiskt verktyg. Utifran analysresultatet har vi och Boverket
utvecklat stod for att méalgrupperna ska kunna 16sa utmaningarna inom
byggupphandlingar, for att frimja minskad klimatpéverkan. Upphandlingsmyndigheten
har samordnat uppdraget med pagaende uppdrag, till exempel miljoméalsprogrammet
”Klimathinsyn genom upphandling i bygg- och anldggningsbranschen” och arbete for att
na mélen i Agenda 2030. Arbetet med uppdraget genomfordes i &ven samverkan med
Trafikverket.

Vi har hamtat synpunkter frén olika organisationer som ingick i uppdragets
referensgrupp, bland annat bransch- och intresseorganisationer inom bygg och
anlaggning, kommuner, regioner och statliga myndigheter, forskning och akademi. Vi har
aven samlat synpunkter fran foretag sdsom konsultbolag inom klimat och héallbarhet samt
leverantorer och entreprendrer i bygg- och anldggningsbranschen. Arbetet visade att det
finns ett antal utmaningar och framgangsfaktorer for att upphandlingar ska kunna bidra
till minskad klimatpaverkan och héllbar samhallsbyggnad.

Inom ramen for uppdraget har vi tagit fram féljande stod:

e En vigledning om upphandlingar under ett byggnadsverks liv

e Hallbarhetskriterier for byggnadsdelar med storst klimatpaverkan

e Ett verktyg for att uppskatta klimateffekten av krav i upphandlingar
e Larande exempel for upphandlingar

Var vdgledning om upphandlingar under ett byggnadsverks liv beskriver hur
byggprocessens olika skeden kopplar till ink6psprocessens olika zoner: Forbereda,
Upphandla och Realisera. Den beskriver ocksa nir det ar aktuellt att upphandla konsulter
och entreprenad. Bestillarna far majlighet att fordjupa sig i upphandlingsrittsliga fragor
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som kan uppsta i samband med upphandlingar under ett byggprojekt. Ett sarskilt fokus
har lagts pa hur klimatfrdgan kan hanteras i bygg- och inképsprocessen for att minska
klimatpaverkan och fa ett livscykelperspektiv i inkopsprocessen.

Vi har ocksa tagit fram hallbarhetskriterier som tacker in de delar av byggnader som har
storst klimatpaverkan sett till hela livscykeln:

e Klimatkrav for husbyggnadsprojekt for upphandling vid programskedet samt
projektering, totalentreprenad och utférandeentreprenader.

e Kompetens- och resurskrav for klimatansvarig person.

o Klimatkrav for viag- och anldggningsprojekt. Fér upphandling vid programskedet
samt projektering, totalentreprenad och utférandeentreprenader.

e Cirkuldr masshantering for minskad klimat- och naturpaverkan. Fér upphandling
vid projektering, totalentreprenad och utférandeentreprenader.

e Krav pa byggnadens energianviandning s att klimatpaverkan minimeras under
anvandning.

e Klimatkrav for specifika material. Arbetet paborjades under uppdraget och
kriterierna kommer att fardigstillas 2022.

Kriterierna har utvecklats i samverkan och dialog med branschforeningar, foretag,
utvecklingsprojekt, offentliga bestillare, akademin och statliga myndigheter.
Héllbarhetskriterierna omfattar inte bara krav eller kriterier utan dven information om
hur de ska tillampas och f6ljas upp med mera.

Dessutom har vi tagit fram stod for uppskattning av klimateffekt, ett verktyg for att
uppskatta klimatpéaverkan vid krav i bygg- och anldggningsupphandlingar, det vill siga
atgiarder som kan vidtas under en byggnation. Uppskattningen bygger pa typfall som
utgar fran standardprojekt i dag. Resultatet visas som minskade klimatutslapp mitt i kilo
koldioxid.

Vidare har vi utvecklat ldrande exempel for inspiration till strategiska, hallbara och
innovativa byggupphandlingar. For att minska klimatpaverkan vid upphandling av
bygg-, anlaggnings- och fastighetsentreprenader behovs en stor systemforandring. De
upphandlande organisationerna behover i hogre utstrackning kopa innovativa
klimatneutrala varor och tjanster. Innovationsperspektivet har darfér genomsyrat arbetet
med regeringsuppdraget och ingar bland annat i det stod som vi har tagit fram.

Utover detta beh6vs kommunikation for att na ut med stodet och 6ka kunskapen om
strategisk byggupphandling som verktyg for att na viktiga samhallsmal. Malgrupperna
har lite kunskap om upphandlingsreglerna och 1ag kinnedom om
Upphandlingsmyndigheten, och de hor inte heller till vara ordinarie primara méalgrupper.
Projektet har darfor arbetat mycket med att na ut i kanaler dar malgrupperna befinner
sig, exempelvis konferenser och seminarier, branschmedier och nyhetsbrev. Mer
information om uppdraget finns i slutrapporten Regeringsuppdraget att fraimja minskad
klimatpaverkan vid offentlig upphandling av bygg-, anldggnings- och
fastighetsentreprenader”.
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Regeringsuppdrag om att utveckla stod for kvalitetsaspekter och gestaltad
livsmiljo i offentlig upphandling

Under 2021 arbetade Upphandlingsmyndigheten med uppdraget att stirka kompetensen
i och tillhandahalla metodstod och véigledning for hur kvalitetsfragor som avser arkitektur
och gestaltad livsmiljo kan tas tillvara vid offentlig upphandling. Som ett resultat har vi
lanserat ett nytt webbstdd, med utgadngspunkt i Boverkets regeringsuppdrag "Politik for
gestaltad livsmiljo” och véart gemensamma arbete med Boverket. Stodet utgar framst frin
hur bestéllaren kan upphandla konsulttjanster for att ta vara pa kvalitetsaspekter i
arkitektur och gestaltad livsmiljo. Webbsttdet beskriver hur bestéllaren kan arbeta
strategiskt under férberedelse- och genomforandefasen for att skapa férutsattningar for
de arkitektoniska viarden och kvaliteter som bestillaren vill ha i slutresultatet i den
gestaltade miljon.

Regeringsuppdrag att framja sociala hdnsyn i upphandling inom bygg- och
anldaggningssektorn

Upphandlingsmyndigheten hade under aret ett regeringsuppdrag att utveckla stod for att
frimja socialt hansynstagande vid upphandling inom bygg- och anldggningssektorn, i
form av villkor for jamstélldhet och icke-diskriminering. Vi genomforde insatser for att
sprida information om stédet och h6ja kompetensen om det befintliga stod som syftar till
att upphandlande aktorer ska ta sociala hansyn genom att inkludera arbetsréttsliga
villkor. Vi har genomfort en 6vergripande kartlaggning och behovsanalys samt sett 6ver
den sociala héllbarheten inom bygg och anliaggning, for att fa underlag for de kommande
arens arbete med att utveckla stod till relevanta malgrupper.

2.4.3 Stod som bidrar till ett cirkulart och fossilfritt samhalle

Under 2021 hade Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att arbeta for att "framja att
offentlig upphandling anviands som ett verktyg for att nd Sveriges klimat- och miljomal
och bidra till att 6ka takten i omstillningen till en fossilfri och mer cirkuliar ekonomi”.
Bakgrunder till uppdraget ar bland annat den nationella strategi for cirkular ekonomi
som lanserades 2020 och den handlingsplan som regeringen presenterade 2021. I bide
strategin och handlingsplanen pekas offentlig upphandling ut som ett viktigt verktyg for
omstillningen till en mer cirkuldr ekonomi. En sddan omstallning &r ocksa en
forutsattning for att Sverige ska na klimatmalen. Var bedomning ar att de upphandlande
organisationerna saknar den specialistkunskap som kravs, och att sarskilt mindre
organisationer saknar tid och resurser, for att offentlig upphandling ska na upp sin
potential som bidrag till den cirkuldra omstallningen.

Under 2020 tog vi fram en vigledning om hur upphandling kan anvindas som ett
strategiskt verktyg for en cirkulir omstillning genom hela ink6psprocessen.
Viagledningen bidrar ocksa till genomforandet av Naturvardsverkets nationella fardplan
for héllbar plastanviandning. Under 2021 arbetade vi med att sprida den, for att 6ka
kdnnedomen om hur offentlig upphandling kan frimja en cirkuldr ekonomi, héllbar
plastanviandning och 6kad fossilfrihet. Vi deltog i olika konferenser och seminarier som
arrangerades under aret dar vi berattade om vart stod. Vi hade ocksd en kampanj pa
sociala medier, dar vi gav exempel pa hur offentlig upphandling kan bidra till en mer
cirkular ekonomi. Under aret spred vi ocksé inspirerande larande exempel genom olika
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kanaler, sdsom vart nyhetsbrev och sociala medier. Dessutom lanserade vi
héllbarhetskriterier for olika omraden, for att sarskilt fraimja cirkuldra varor och tjanster.
Exempel pd omridden med nya cirkulira kriterier 4r mobler, avfallsbegransande dtgarder
inom byggsektorn och plastforpackningar fran vird-, livsmedels- och byggsektorn (se
dven avsnitt 2.4.4). For att underlatta for vara kunder att hitta dessa héllbarhetskriterier
har vi infort en moéjlighet att filtrera kriterier pa cirkuldra aspekter i var kriterietjénst.

Upphandlingsmyndigheten deltar ocksa i ett nordiskt samarbetsprojekt finansierat av
Nordiska ministerrddet. Syftet med projektet ar att ta fram verktyg och genomfora olika
atgirder som bidrar till upphandling av mer cirkuldra produkter och en minskad
klimatpaverkan frin inkopen, samt att utveckla satt att mata klimatpaverkan fran
inkopen. I december genomfordes en konferens dar offentliga upphandlare samt
leverantorer och kunder presenterade sina behov och l6sningar nar det giller mer
cirkuldara mobler.

For att kunna arbeta strategiskt med héallbar upphandling, behdver de upphandlande
organisationerna forsté vilken paverkan som inkopen har. Miljéspendanalys ar en metod
for att analysera inkopens miljopaverkan, inklusive klimatpaverkan. Under 2021 fortsatte
vi att utveckla vara miljospendanalyser och publicerade analyser 6ver offentliga bostads-
och fastighetsbolag och statliga myndigheter. Det ar forsta gangen miljopaverkan av
offentliga bostads- och fastighetsbolags inkop har analyserats. For att de upphandlande
organisationerna sjilva ska kunna analysera sina inkop har vi publicerat en verktygsldda
for miljospendanalys.

2.4.4 Forvaltat och utvecklat kriterier inom hallbarhetsomradet
Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla hallbarhetskriterier och férvalta
dem i en databas for miljéanpassad upphandling. Anvindning av kriterierna kan gora
upphandlingen mer effektiv, eftersom det underléttar och sparar tid for de upphandlande
organisationerna. Kriterierna bidrar ocksa till en nationell harmonisering av
kravstillningen, vilket underlittar for leverantérerna nar de ska lamna anbud. Under
2021 lanserade vi bland annat kriterier pa bygg- och livsmedelsomradet samt sarskilda
kriterier for att frimja en cirkuldr ekonomi, se avsnitt 2.4.2 och 2.3.4. Vi lanserade och
uppdaterade dven kriterier for textilier, drivmedel och arbetsrittsliga villkor.

Tabell 11. Antal lanserade, uppdaterade, justerade och avvecklade hallbarhetskriterier

Resultatindikator 2018 2019 2020 2021
Antal lanserade hallbarhetskriterier* 56 90 55 55
Antal uppdaterade hallbarhetskriterier 17 55 51 67
Antal justerade hallbarhetskriterier 148 167 448 290
Antal hallbarhetskriterier i databasen 639 647 646 649

*Fran och med 2018 presenteras kriteriestatistiken enligt var process for produktutveckling. Lanserade kriterier ar
detsamma som det som tidigare kallades nya kriterier.
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Totalt sett var antalet kriterier 2021 pa ungefar samma niva som 2020. Nya kriterier har
tillkommit pé flera omraden, och som en del av den 16pande férvaltningen har vi ocksa
avvecklat ett antal kriterier. Samtliga hallbarhetskriterier har tagits fram med hjélp av
referensgrupper som omfattar specialkompetens frin myndigheter, leverantorer,
branschorganisationer, miljoorganisationer och intressenter. Vi har ocksa arbetat vidare
med att tagga var kriterier mot Agenda 2030 och cirkularitet.

Upphandlingsmyndigheten samverkar med markningsorganisationer i syfte att finna
synergieffekter och for att det ska vara littare att anvinda markning i offentlig
upphandling. Under 2021 hade vi dialoger med flera markningsorganisationer och
svarade pa ett antal remisser fran organisationerna. Vi samverkade dven med
myndigheter i Danmark och Norge for att se om vi gemensamt kan 16sa vissa
utmaningar.

2.4.5 Utvecklat stod om de nya regelférenklingarna pa

upphandlingsomradet
Den 17 november 2021 beslutade riksdagen att anta proposition 2021/22:5 Ett forenklat
upphandlingsregelverk, sa sedan den 1 februari 2022 géller nya bestimmelser for
upphandlingar under tréskelvardena enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
lagen (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna och lagen (2011:1049)
om upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet. Regelférandringarna innefattar dven
upphandlingar som ror s kallade sociala och andra sarskilda tjdnster samt en del andra, i
sammanhanget mindre, forandringar. Det gamla regelverket ska dock tillimpas pa
upphandlingar som paborjades fore den 1 februari 2022. Upphandlingar under
troskelvirdena och upphandlingar som ror sociala och andra sarskilda tjanster utgor mer
an hilften av alla upphandlingar som genomfors i Sverige.

De beslutade dndringarna ar omfattande och innebar en férdndrad spelplan for de
offentliga affarerna. Darmed finns ett stort behov av informationsinsatser till
upphandlande organisationer och leverantoérer. I viss man beh6vs dven information till en
bredare allmanhet. Upphandlingsmyndigheten behover producera nytt stod som
beskriver och forklarar regelforandringarna. Dessutom behover vi se Gver allt befintligt
stod pa webbplatsen och uppdatera en del. Vi har startat upp ett projekt for att
omhinderta detta.

Arbetet startade i oktober 2021 och hittills har vi publicerat nyheter om
regelférandringarna pa webben, bade innan och efter propositionen beslutades. Nyheter
har ocksa publicerats i sociala medier. Stodet som finns pd webben innehaller framfor allt
en genomgang av det nya regelverket och skillnaderna mot det gamla. Frageservice har
samtidigt sett 6ver och I6pande uppdaterat innehéllet i Frageportalen. Vi har 16pande sett
over och uppdaterat hela webbplatsen, och under tiden har en informationsruta om
regelforandringarna lagts in pa alla relevanta webbsidor. Bade externa och interna
informationsinsatser kommer att padgd under varen 2022, och delar av dem kommer
sannolikt att behova fortga under de narmaste dren.
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2.4.6 Utvecklat stod for okad rattssakerhet vid upphandling

En vil fungerande offentlig upphandling bygger pa att bade leverantérer och medborgare
har tilltro till att processen ar rattssiaker. Under 2021 tog Upphandlingsmyndigheten fram
ett stod om offentlighet och sekretess vid offentlig upphandling, riktat till bade
upphandlande organisationer och leverantorer till offentlig sektor. Anledningen &r att var
Frégeservice i flera ar har fatt en stor méngd fragor om offentlighet och sekretess vid
upphandling. Fragorna visar att kunskapen i Amnet varierar stort bland vara
kundgrupper, men ocksé att kunskapsnivan generellt sett ar relativt 14g. Stodet ska hoja
kunskapsnivan hos vara kunder, vilket i sin tur 6kar forutsittningarna for att offentliga
upphandlingar genomfors pa ett rattssikert satt.

For att offentliga upphandlingar ska vara effektiva beh6ver de genomforas med god
konkurrens. Och for att det ska finnas konkurrens krivs att leverantérerna kénner tilltro
till offentliga upphandlingar, s det far inte forekomma korruption eller andra
fortroendeskadliga beteenden vid upphandlingar. Vi har darfor uppdaterat delar av stodet
om antikorruption med anledning av det nya regelverket som rér EU:s
visselblasardirektiv. Ett forstarkt skydd for visselblasare ar ett sitt att komma till ratta
med missférhallanden och oegentligheter inom organisationer, nar det behovs. Det kan
till exempel gilla fusk i offentlig upphandling.

For att leverantorerna och allmanheten ska kdnna fortroende for offentlig upphandling ar
det ocksa viktigt att upphandlande organisationer endast ingar avtal med de leverantorer
som lever upp till lamplighetskraven i lagen och kraven i den aktuella upphandlingen.
Under aret uppdaterade vi stodet om bevis vid uteslutning av leverantorer, tog fram ett
nytt stod om kvalificeringskrav och tog fram begransningskriterier vid offentlig
upphandling. Genom dessa stod 6kar forutsattningarna for att oseriosa leverantorer halls
borta fran offentlig upphandling. D4 kan seriosa leverantorer kdnna att det gér att delta i
en offentlig upphandling och vinna avtal utan att gora avkall pd exempelvis miljon, sociala
aspekter eller andra hinsyn som ar relevanta. Detta skapar forutsattningar for en
rattssdker offentlig upphandling.

2.4.7 Tillhandhallit stod om statsstod

Arbetet med vigledning till kommuner och regioner om statsstodsfrigor praglades av
covid-19-pandemin dven under 2021, men vi hade dnda fortsatt fokus pa statsstodsfragor
pé bostadsomréadet.

Under aret uppdaterade vi vara webbtexter med forandringarna av statsstodsregelverket,
besvarade statsstodsfragor via Frageservice, besvarade flera statsstodsrelaterade
remisser, deltog i en referensgrupp om tredjelandssubventioner och foreldste pa flera
seminarier dar vi informerade om statsstodsfragor som rér kommuner och regioner.

En vanlig statsstodsfraga ror kommunal borgen. Under varen publicerade vi en
vigledning om statsstodsfragor och kommunal borgen. Tillsammans med den vagledning
som SKR, Sveriges Allmannytta och Kommuninvest publicerade i augusti bedomer vi att
kommuner och regioner har tillgang till ett vil utbyggt och uppdaterat stodmaterial om
borgen och statsstodsfragor.
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Ar 2021 tog vi dven fram en vigledning om finansiering av regionala flygplatser. Den
vanligaste stodatgiarden som omfattas av statsstodsreglerna ar stéd till regionala
flygplatser. Tillsammans med Regeringskansliet, SKR, Sveriges regionala flygplatser
(SRF), Trafikverket och Tillvixtanalys anordnade vi ett seminarium om finansiering av
regionala flygplatser. Utifran behoven hos de kommuner och regioner som finansierar
sddana flygplatser uppdaterade vi darefter vigledning tillsammans med andra
intressenter.

Statsstodsrapportering ar en viktig del av tillampningen av statsstddet. Vi har byggt ut
vara webbtexter om statsstédsrapportering for att ge battre information om hur befintliga
statsstod ska hanteras av kommuner och regioner. Webbtexterna kompletterar nu
Tillvixtanalys webbtexter om statsstédsrapportering.

Kommuner med svaga bostadsmarknader har utmaningar nar det giller att hantera de
statsstodsfragor som bostadsforetagens allméannyttiga roll aktualiserar.2 Under hosten
publicerade vi en ny vigledning om kommunalt statsstod pa svaga bostadsmarknader.
Vigledningen ger stod till glesbygdskommuner som behover ge och finansiera
marknadskompletterande uppdrag till sitt bostadsféretag. Den innehéller information om
upphandlingar och modeller for kommunala statsstodsbeslut om bostader for dldre
personer pa svaga bostadsmarknader.

2.4.8 Stod i upphandling av samhallsviktig verksamhet

I november 2019 gav regeringen Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ge forstarkt
stod vid upphandling av samhaéllsviktig verksamhet. Enligt uppdraget skulle vi informera
och ge vagledning om de regler som kan bli aktuella vid sidana upphandlingar och
sdkerstilla att stodet nar ut till berérda mélgrupper i hela landet. Med anledning av
coronapandemin fokuserade vi under 2020 p4 att ge stod om de upphandlings- och
statsstodsrittsliga konsekvenserna av pandemin. Aven under 2021 utgick arbetet i stor
utstrackning fran pandemierfarenheterna, som &ven har analyserats i en stor mangd
rapporter och betdnkanden och liknande.

Regeringsuppdraget syftar till att paskynda utvecklingen sa att upphandlande
organisationer gor inkop pé ett systematiskt och strategiskt sitt som sékerstiller
leveranssidkerhet och krisberedskap. Vi ser ocksa att det finns manga beréringspunkter
med andra delar av vart uppdrag, sarskilt aktiviteter som syftar till att starka den
offentliga upphandlingens strategiska roll.

Inom ramen for uppdraget tog vi under 2021 fram ett fordjupat stod om hur man
integrerar krisberedskapsaspekter i offentliga kontrakt. Stodet utgar fran delar av den
vagledning om upphandling till samhallsviktig verksamhet som Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap (MSB) forvaltar, arbetet innebar att vi byggde ut och
fordjupade denna vigledning. I arbetet inhdmtade vi synpunkter fran bland annat MSB

2 En svag bostadsmarknad ar en marknad dér en varaktig trend med utflyttning fran kommunen och en aldrande befolkning
leder till en forvantan pa att efterfragan pa bostader kommer att minska.
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och Forsvarets materielverk. Stodet ska framfor allt vara en verktygsladda for
upphandlande organisationer som inte tidigare arbetat med denna dimension.

Vi har d4ven genomfort en intervjustudie med kommunala upphandlingschefer om deras
erfarenheter av att arbeta med krisberedskap i upphandlingar. Resultatet sammanstilldes
i en promemoria och har anvints som internt kunskapsunderlag. Analysen och véra
ovriga erfarenheter visar att krisberedskap tidigare inte har uppmirksammats alls eller i
mycket liten utstrackning i offentlig upphandling, men att de upphandlande
organisationerna inte heller verkat ha tagit tillracklig hdnsyn till sitt beroende av privata
leverantorer i sitt krisberedskapsarbete. Under 2020 tog vi bland annat fram indikatorer
for att kunna f6lja upp utvecklingen pa detta omrade.

Vi har dven publicerat tre ldrande exempel och kortfilmer for sociala medier for att
informera om vikten av att krisberedskap uppmarksammas i upphandling och inspirera
olika malgrupper att ta del av vart stod. Under 2021 deltog vi dven i konferenser,
seminarier och méten om dessa krisberedskap i upphandling, inklusive MSB:s Matesplats
kontinuitetshantering i november 2021.

2.4.9 Aterrapportering om idéburna organisationer, sma foretag och

sociala foretag
Enligt Upphandlingsmyndighetens regleringsbrev for 2021 ska vi redovisa véra atgarder
for att underlatta for idéburna organisationer, sma foretag och sociala foretag att delta i
offentlig upphandling samt analysera och bedéma i vilken utstrackning som &tgarderna
har bidragit till detta. Vi ska aven lamna forslag pa ytterligare atgarder.

Vi har bland annat genomfort olika spridningsaktiviteter for vart stod om reserverad
upphandling for att frimja sociala foretag och idéburna organisationer och deras
deltagande i offentlig upphandling. Vi driver dven ett nidtverk med ambassadorer for
sysselsdttningskrav i offentlig upphandling, som bland annat ska sprida kunskap om
reserverad upphandling si att fler idéburna foretag deltar i offentliga upphandlingar.
Syftet ar att 6ka sysselsdttningen for personer som har funktionsnedséttning eller har
svart att komma in pé arbetsmarknaden.

Med anledning av pandemin ar det svart att avgéra om vara atgarder har underlattat for
idéburna organisationer, bland annat eftersom spridningsinsatser var svéra att
genomfora bade 2020 och 2021.

For att fler idéburna organisationer ska delta i upphandlingar ser vi att det ar bast att lata
den maélgruppens behov genomsyra vart stod, snarare dn att ha sarskilda riktade
stodinsatser for dessa organisationer. Vi avser att fortsatta med att sprida information om
de st6d som kan underlatta for sociala foretag i sammanhang dar vi kan moéta
malgruppen. Aven i fortsittningen kommer vi att uppdatera, forvalta och sprida var
vigledning om hur kommuner kan finansiera eller anskaffa skyddat boende.

Den 1 februari 2022 infordes nya regler for de upphandlingar som inte styrs av EU:s
upphandlingsdirektiv. Bland annat h6jdes direktupphandlingsgransen for samtliga
sociala tjanster och andra sirskilda tjanster upp till tréskelviardena, i dag cirka 7,7
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miljoner kronor. Upphandlande organisationer kommer ddrmed att kunna direkttilldela
kontrakt for sddana tjanster till idéburna organisationer. Var vigledning om dessa regler
kan darmed underlatta for idéburna organisationer att tillhandahélla sociala tjanster till
medborgarna.

2.4.10 Arbete inom ramen for strategin for funktionshinderspolitiken
Nar det som upphandlas ska anvandas av fysiska personer finns kvar pé att de tekniska
specifikationerna ska bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
daribland tillgdngligheten for personer med funktionsnedsattning. Det framgar av 9 kap.
2 § i Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) . Lagtexten skirptes i dagens
upphandlingslagstiftning som tradde i kraft 2017. Tidigare stod det att det "bor” tas
hénsyn till alla anvindares behov, och nu stér det “ska”. Upphandlingsmyndigheten har
identifierat att vdra malgrupper (upphandlande myndigheter och enheter samt
leverantorer) saknar kunskap om detta krav.

Vi har tagit fram grundldggande information pa var webbplats om tillgdnglighet och
universell utformning av produkter och tjanster. Informationen forklarar hur och nér den
kopande sidan kan stélla krav pé tillganglighet vid upphandling av olika typer av varor
och tjanster, och ddrmed bidra till delaktighet for alla i samhillet. Den ska dven 6ka
kompetensen och insikten hos den siljande sidan om nya affarsmojligheter och
mojligheter att utveckla nya produkter och tjanster.

Vi har skapat en arbetsgrupp som jobbar med att sdkerstélla att 4ven vart interna arbete
ar tillgdngligt med hénsyn till lokaler, information och verksamhet. Arbetsgruppen bestir
av personer fran olika enheter med kunskap om tillgdanglighet fran olika perspektiv,
sdsom kommunikation, héllbarhet och HR-fragor. Vi har bland annat
tillganglighetsbesiktat vara lokaler och fatt en atgirdslista som vi arbetar kontinuerligt
med. Vi har ocksa informerat alla medarbetare om vad det innebar att leva med
funktionsnedsittning och hur vi kan inkludera det synsittet i vart dagliga arbete, till
exempel vid méten. I vira egna upphandlingar stéller vi sjalvklart krav pa att produkter
och tjanster ska vara tillgangliga, bland annat stddtjanster och vattenautomater.

2.4.11 Stod for mer hallbar livsmedelsupphandling

Varje vardag serveras drygt 3 miljoner maéltider i vard, skola och omsorg, och sammanlagt
koper stat, kommuner och regioner livsmedel och maltidstjanster for 12—13 miljarder
kronor arligen. Dessa maltider behover méta medborgarnas och samhillets behov och
forvantningar, samtidigt som de tillhandahalls pa ett hallbart satt. I arbetet med att stodja
den strategiska inkopsprocessen och bidra till att omsétta méal och ambitioner frén ord till
handling har vi arbetat tillsammans med aktorer i hela vardekedjan for att stédja de
upphandlande organisationerna att uppna maélen for livsmedelsinkopen.

Under aret levererade vi bland annat tagit fram héllbarhetskriterier for
livsmedelsforpackningar och emballage av plast som framjar cirkulédra floden genom krav
pa design samt fornybar och atervunnen ravara. Vi har dven bidragit till andra
myndigheters arbete for ett mer hallbart livsmedelssystem genom:
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e samverkan inom nitverket for vildsvin i offentliga kok (Jordbruksverket),
samverkan i Miljomélsradets arbetsgrupp for hallbar konsumtion inom livsmedel
och samverkan med andra myndigheter och branschorganisationer

e samarbeten for att bidra med upphandlingskompetens inom projekten "Ett nytt
recept for skolméltiden” och "Beredskapshandbok for den offentliga
maltiden”(bada Livsmedelsverket)

e extern samverkan med de digitala systemstéden Dabas och Matilda Foodtech
solutions for att frimja marknadsanalys, utvardering, uppf6ljning,
artikelinformation och statistik kopplat till hallbarhetskriterier inom livsmedel.

2.4.12 Mindre omfattande leveranser

Utvecklat digital tjiinst for analyser av hallbarhetsrisker i leveranskedjan

Vi har utvecklat var digitala riskanalystjanst for att identifiera och hantera
héllbarhetsrisker i leveranskedjan. Med den utvecklade tjinsten ska upphandlande
organisationer lattare kunna identifiera héallbarhetsrisker i leveranskedjan inom ett antal
produktomraden, sa kallade "hogriskprodukter”, och ge tips pa hur riskerna kan hanteras.

Klimatanpassad upphandling

Under &ret hade vi ett regeringsuppdrag om att ta fram stod for klimatanpassad
upphandling. Det resulterade i en beslutsvigledning for klimatanpassning vid
upphandling som kommer att publiceras pA SMHI:s webbplats www.klimatanpassning.se
Viagledningen bidrar kan bidra till att fler tar hansyn till klimatanpassningsatgirder vid
upphandling. Kunderna far kunskap som ar nédviandig for klimatanpassningsarbete,
vilket ocksa kan gora dem mer medvetna om och engagerade i klimatférandringarnas
konsekvenser och klimatanpassningarna i samhallet.

Rapport om nationalekonomiska aspekter vid upphandling av kvalitet
Upphandlingsmyndigheten gav professor Mats Bergman vid Sodertorns hogskola i
uppdrag att sammanstilla den omfattande forskning som finns inom nationalekonomin
om olika vigval vid upphandling av kvalitet. Kunderna fir genom rapporten bland annat
vagledning om nér i upphandlingsprocessen som de bor stilla kvalitetskrav och hur
kvalitet kan premieras i en utvirderingsmodell.

Representerade i expertgruppen for Utredningen om tillgdng till vaccin mot
covid-19 (S 2020:07)

Arbetet med att anskaffa vaccin mot covid-19 har organiserats som en statlig utredning,
Utredningen om tillgéng till vaccin mot covid-19 (S 2020:07), med vaccinsamordnaren
Richard Bergstrom som sarskild utredare. Upphandlingsmyndigheten ar representerad i
arbetet genom en expert i utredningens expertgrupp.
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3.1 Inledning

Det ldngsiktiga mélet Utveckla forutsdttningarna

innebér att Upphandlingsmyndigheten ska bidra till att Utveckla
offentliga affarer hanteras mer strategiskt sa att de forutsattningarna
bidrar till attraktiva och samhaéllsutvecklande offentliga Bidra till att offentliga affarer hanteras
afférer, bidrar till hog tilltro till den offentliga mer strategiskt och driver utveckling
marknaden och férhindrar kriminalitet och korruption i Skapa battre redskap for offentliga

affarer for alla intressenter

offentliga affarer.

. s 2 .. . . . Koordinera och stodja utvecklingen for
For att uppné maélet behover vi skapa béttre redskap for sndamalsenlig styrning och organisering

offentliga affarer for alla intressenter. Inriktningen ar av samt deltagande i offentliga afférer

att var verksamhet ska ha effekt pa utvecklingen av de

offentliga affirerna pa ett till tre ars sikt. Om var

statistik till exempel anvinds som grund nar upphandlande organisationer utvecklar
styrningen av sina affarer far inte leveranserna effekt forran kunden har implementerat
den nya styrningen — vilket tar tid.

Verksamheten bestar av att koordinera och stédja utvecklingen for andamalsenlig
styrning och organisering av offentliga affarer samt stodja och fraimja brett deltagande i
offentliga affirer, for bade leverantérer och upphandlande organisationer. Vi gor det
bland annat genom att:

e stddja kompetensutveckling och tillhandahélla redskap som méter kundernas
utmaningar

e erbjuda statistik om de offentliga inképen.

3.2 Resultatbedomning

Bedomningen ir att Upphandlingsmyndigheten under 2021 inte i tillrackligt hog grad
bidrog till att utveckla forutsattningarna for offentliga affarer Vi tillhandaholl fa redskap
som kan forbattra forutsattningarna for offentliga affarer och vi koordinerade och
stottade utvecklingen for andamalsenlig styrning av offentliga affirerna i relativt 1ag
utstrackning. Daremot forberedde vi och utvecklade flera nya 16sningar som kan tas
vidare fran 2022, vilket férhoppningsvis kommer att forbattra resultaten framat. Vi nadde
dessutom ut med budskap om styrning och organisering av offentlig inkdpsverksamhet
till markant fler, om an frén en relativt 1ag nivd. Antalet deltagare vid kundméten 6kade
med 38 procent jamfort med 2020.

Vi har inte heller kunna bidra till 6kad kunskap om de offentliga affirerna i ngon stor
utstrackning. Arbetet med att inrdtta en nationell, digital statistikdatabas ar i slutfasen
och vi kommer att borja leverera digitala statistiktjanster i bérjan 2022. Data samlades in
under 2021. Anviandningen av statistiken kommer troligen att 6ka nér vi har publicerat de
nya statistiktjansterna. Det kommer att leda till 6kad kunskap om och 6kad mgjlighet till
benchmarking f6r upphandling.

33



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2021

3.2.1 Stodja kompetensutveckling och tillhandahalla redskap som

moter kundernas utmaningar
Inom ramen for vart regeringsuppdrag att stimulera etablering av andamalsenliga
inképsorganisationer har vi tagit fram en modell som beskriver vilka faktorer som ar
viktiga i den interna styrningen av inképsverksamheten for att inkopen ska uppna saval
organisationens som nationella mélsittningar. Modellen ar ett forsta steg i utvecklingen
av var verksamhet for att koordinera och stodja utvecklingen av en &ndamalsenlig
styrning och organisering av de offentliga affirerna. Under 2022 kommer modellen att
kunna anviandas som grund for att utveckla stod i intern styrning av offentlig
inkopsverksamhet och som grund fér nationella uppféljningar.

Det kriavs kompetensutvecklingsinsatser pa bade lokal och nationell niva. For att
astadkomma effekt med kunskapen om hur den offentliga ink6psverksamheten bor styras
kommer det att kravas stora lokala informations- och utbildningsinsatser. Vi behover 6ka
forstaelse for mojligheterna med upphandling hos beslutsfattare inom den offentliga
sektorn for att de ska ta initiativ till att utveckla styrningen av sina organisationer.
Dessutom kravs mer kunskap pa flera nivier inom de upphandlande organisationerna.
Bland annat behover verksamhetschefer och stabsfunktioner, till exempel
verksamhetscontrollers, forsta strategiskt inkopsarbete. Insatser bor genomforas i
samverkan med bland annat akademin, SKR, Svenskt naringsliv och
branschorganisationer. P& den nationella nivan beh6vs akademiska utbildningar inom
strategiskt inkopsarbete. De pagdende EU-satsningarna inom kompetensomréadet Public
Procurement bor tas om hand pé nationell nivé for att méta behovet av inkopskompetens.

3.2.2 Erbjuda statistik om de offentliga inkopen

Arbetet med att etablera Upphandlingsmyndigheten som statistikmyndighet ar i
slutskedet, och i borjan av 2022 sitter vi i gding med att leverera statistik via vara
statistiktjdnster. Vi behover fortsatt driva utvecklingen av den nationella statistiken, till
exempel for att 0ka kvaliteten och anpassa data till internationella statistiklosningar.
Vidare behover vi sprida information om statistikens mojligheter sé att den borjar
anvandas i utvecklingen av de offentliga affarerna i hogre utstrackning.

3.3 Resultatanalys

I detta avsnitt presenterar vi resultat och analyser for indikatorer om dels anvandningen
av vara digitala tjanster, dels efterfrigan pa var medverkan i olika evenemang och antalet
evenemang som vi har medverkat i med koppling till det l&ngsiktiga malet Utveckla
forutsdttningarna.

3.3.1 Anvandning av Upphandlingsmyndighetens digitala tjanster

Vi koordinerar och stédjer utvecklingen av andamaélsenlig styrning och organisering av
offentliga affarer, bland annat genom att tillhandahalla digitala tjainster som
upphandlande organisationer och leverantorer kan anvinda for att hantera sina offentliga
affarer mer strategiskt. Tjansterna bestar framst av information och végledning pa var
webbplats upphandlingsmyndigheten.se samt valfrihetswebben.se dir leverantorer kan
hitta affirsmojligheter.
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Digitala stod

Med digitala stod menar vi bland annat vagledningar, stillningstaganden och ldrande
exempel, och de finns i form av sidor pa upphandlingsmyndigheten.se. Stéden ar
uppdelade i kategorier for att visa hur vil vi nér ut med detta stod pé en Gvergripande
niva. Tabell 12 nedan visar hur ménga génger sidorna inom varje kategori har visats och
antalet sidor i kategorin.

Tabell 12. Besok pa sidor med stod kopplat till det langsiktiga malet Utveckla forutsattningarna
under 2021*

. Andel av totalt Antal .
Kategori . N Antal sidor
antal sidvisningar sidvisningar
Stod i att styra och samordna inkdpsverksamhet 75% 21977 29
Stod i digital inkdpsprocess 14% 4154 15
Statistik om offentlig upphandling 11% 3303 9
Totalt 100% 29434 53

* Det saknas information for 2019 och 2020 da den tekniska l6sningar for att redovisa resultat pa mer detaljerad niva for
vara webb-végledningar utvecklades under 2021.

Kategorin Stod i att styra och samordna inkdpsverksamhet har flest sidbesok, och de stod
for 75 procent av det totala antalet. Kategorin innehaller bland annat stod om strategiskt
inkopsarbete i form av vigledning i spendanalys och miljospendanalys. Stoden i digital
inkopsprocess stod for 14 procent, fordelat pa 4 procent e-upphandling och 10 procent e-
handel. Statistik om offentlig upphandling stod for 11 procent av det totala antalet
sidbesok.

Strategikollen

Strategikollen dr Upphandlingsmyndighetens digitala tjanst med vilken kunderna kan
uppskatta hur vil de arbetar mot inriktningsmaélen i den nationella upphandlingsstrategin
isin inkopsverksamhet.

Tabell 13. Resultat for strategikollen

Resultatindikatorer 2019* 2020 2021
Antal sidvisningar - 10918 2492
Antal besok - 3543 901

*Strategikollen lanserades 2020 darfor saknas resultat for 2019.

Antalet besok pa Strategikollen har minskat med 76 procent och antalet sidvisningar har
minskat med 78 procent jamfért med 2020. En forklaring till det negativa resultatet ar att
vi under 2021 tog ett omtag kring hur vi ska stédja strategiskt inképsarbete i och med
regeringsuppdrag att frimja etableringen av andamaélsenliga inkdpsorganisation. Som
foljd valde vi att inte aktivt utveckla och marknadsfora tjansten under 2021.

35



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2021

3.3.2 Efterfragan pa Upphandlingsmyndighetens deltagande och

genomforda evenemang
Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att na ut med
information om hur de offentliga affirerna kan hanteras mer strategiskt och driva
utveckling. Tabell 14 nedan visar antalet forfragningar om att delta som vi har fatt pa
senare ar, hur ménga evenemang vi deltagit i med koppling till mélet Utveckla
forutsdttningarna och hur manga personer vi nétt vid dessa evenemang.

Tabell 14. Resultat av kundmoten kopplat till det langsiktiga malet Utveckla forutsattningarna

Resultatindikator 2019 2020 2021
Antal inkomna forfragningar om deltagande 45 52 35
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 32 35 32
Antal deltagare pa evenemang 1383 2185 3014

Efterfrdgan pa vart deltagande minskade med 33 procent 2021 jamfort med 2020. Vi tror
att det delvis beror pa pandemin, att firre evenemang hade myndighetsledningar och
ledningar i kommuner och regioner som frimsta méalgrupp. Trots det kan vi konstatera
att vi nar ut till fler: 38 procent fler deltagare jamfért med 2020. Det kan bero pa att
malgruppen beslutsfattare har haft lattare att delta i digitala aktiviteter och att vi darfor
kunnat nd ménga fler, men ocksé pa att den offentliga affaren kommit hogre upp pa
beslutsfattarnas agenda, vilket sannolikt har 6kat intresset for dessa fragor.

Under &ret berittade vi bland annat om vad Upphandlingsmyndigheten gor inom
omrédet strategisk upphandling, pratade om dndamaélsenliga inképsorganisationer och
visade exempel pa hur bade kommuner och regioner har genomfort offentliga affarer med
samhallseffekt i fokus. Dessutom hade vi lyckade samverkansevenemang som
forhoppningsvis leder till en storre samhaéllseffekt.

3.4 Leveranser

Detta avsnitt handlar om de resultat som Upphandlingsmyndigheten har bedémt vara
viktigast eftersom de i hogst grad bidrar till méluppfyllelse. Det giller leveranser i form av
kunskapsutveckling, olika typer av stod och informationsinsatser.

3.4.1 Regeringsuppdrag om andamalsenliga inképsorganisationer
Under 2020 hade Upphandlingsmyndigheten haft ett regeringsuppdrag att stimulera
etableringen av andamalsenliga ink6psorganisationer. Bakgrunden var att utvecklingen
mot malen i den nationella upphandlingsstrategin behover ga snabbare for att den
offentliga sektorn bland annat ska uppné malen i Agenda 2030 och moéta klimatkrisen.
Vér bedomning ar att utvecklingen inte gér tillrackligt snabbt pa grund av att brister i
styrningen och koordineringen av den offentliga inkdpsverksamheten. Bristerna orsakar
tidsbrist och otillrackliga forutsattningar for multiprofessionellt arbete i de enskilda
upphandlingsprojekten. Tidsbristen och avsaknaden av multiprofessionellt arbete leder
till att framgéngsfaktorerna for traffsaker upphandling anvands i allt for 14g utstrackning.
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Uppdraget har avgransades till att analysera och stodja utvecklingen av den interna
styrningen i kommunerna och regionerna.

For att utvecklingen av andamalsenliga ink6psorganisationer ska gé framét behover
verksamhetschefer och stabsfunktioner mer kunskap om hur de kan styra sin
inkopsverksamhet. Under aret tog vi fram en modell som beskriver &ndamaélsenlig intern
styrning av offentlig inkopsverksamhet. Modellen beskriver hur upphandlande
organisationer bor utforma mél- och resultatstyrningen, hur ledningssystem for
inképsverksamheten bor utformas, hur ansvaret for den bor fordelas och vilken roll och
vilka mandat inkopsfunktionens bor ha nir det giller att leda och genomféra
inkopensverksamheten. Med utgangspunkt i modellen har vi &ven utvecklat en metod f6r
att félja upp den interna styrningen av offentlig inkpsverksamhet.

Bade politiker och verksamhetschefer vet for lite om mojligheterna med att anvinda
inkop som ett strategiskt styrmedel. For att engagera ledningen i kommuner och regioner
arrangerade vi under aret ett event riktat till beslutsfattare som belyste hur de kan bidra
till utvecklingen. Vi genomforde dven digitala seminarier om strategiskt inkopsarbete
tillsammans med SKR och Svenskt naringsliv. Dessutom utvecklade vi ett koncept f6r hur
var metod for uppfoljning av intern styrning av inképsverksamhet kan anvindas som
grund for riktade insatser till ledningen i enskilda kommuner och regioner.

Slutligen har vi tagit fram en langsiktig handlingsplan for hur staten kan stédja
etableringen av andamaélsenliga inkopsorganisationer i kommunerna och regionerna samt
ett sammanbhéllet offentligt ink6pssystem. Handlingsplanen och uppdraget har
slutrapporterats i rapporten Redovisning av uppdrag att stimulera etableringen av
dandamadlsenliga inképsorganisationer.

3.4.2 Statistikmyndighet

Upphandlingsmyndigheten ar statistikmyndighet pa upphandlingsomrédet. Vi ansvarar
for att forvalta, utveckla och sprida statistik om upphandling och for att driva en nationell
statistikdatabas pa omréadet. Vi tillhandahaller ocksa statistik for att sikerstilla att olika
intressenter har tillgang till kunskap som de behover for att utveckla den offentliga
upphandlingen.

Relevant och tillganglig statistik av hog kvalitet ar anvandbar for flera olika intressenter,
bland annat upphandlande organisationer och leverantérer men dven foretradare for
riksdag och regering med departement och myndigheter. Darutéver anviands statistiken
av exempelvis medier, medborgare, forskare, studenter och foretrddare for intresse- och
branschorganisationer. Var bedémning ar att statistik ger 6kade mgjligheter till styrning
och uppfoljning for hela den offentliga sektorn. Upphandlande organisationer och
leverantorer kan anvianda statistiken for analyser som ligger till grund for faktabaserade
beslut om ink6p och anbud. Detta leder till bittre offentliga affarer och i férlangningen
O0kad samhallsnytta.

Inom ramen for det nya uppdraget som statistikmyndighet fortsatte vi under 2021 arbetet
med att inrdtta den nationella statistikdatabasen 6ver upphandlingar. Datainsamlingen
fran registrerade annonsdatabaser inleddes den 1 januari 2021 och sker nu kontinuerligt.
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Under aret utvecklade vi tekniska 16sningar for att bearbeta och analysera (data- och
analyslager) den data som samlas in fran registrerade annonsdatabaser och for att kunna
publicera den som statistik (statistiktjanst och statistikdatabas). Databasen kommer att
driftsdttas under 2022 i samband med att den nya statistiken publiceras.

Under 2021 hade vi ett regeringsuppdrag om 6kad kvalitet i statistiken pa
upphandlingsomrédet. Inom ramen for det har vi analyserat datakvaliteten i den
nationella statistikdatabasen och lamnat forslag till atgarder for att hoja kvaliteten. Var
bedomning &r att det finns stora brister som kommer att padverka vara moéjligheter att
publicera kvalitetssdkrad statistik. Uppdraget redovisades till regeringen i oktober 2021.

Rapport om statistik om offentlig upphandling 2020

Under aret publicerade vi en digital rapport med statistik om offentlig upphandling, i
samarbete med Konkurrensverket. Rapporten innehéller i huvudsak statistik om
annonserade upphandlingar och valfrihetssystem 2020 och har ett sarskilt fokusavsnitt
om hilso- och sjukvérden.
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4.1 Inledning

De offentliga affirerna ska bidra till att méta valfards- och

samhéllsutmaningar, inklusive en omstéllning i cirkular Forandra och skapa
och fossilfri riktning, och nd Agenda 2030-maélen. Det framtida l6sningar
ldngsiktiga malet "Fordndra och skapa framtida 16sningar” Stéll om de offentliga afférerna for att
innebir att Upphandlingsmyndigheten ska verka for att snabbare méta samhillsutmaningar

stilla om offentliga affdrer si att de snabbare moter Stétta den langsiktiga utvecklingen
samhillsutmaningar. Det gor vi genom att stotta den av offentliga affarer

l&ngsiktiga utvecklingen av offentliga affarer.
Stimulera och konstruktivt driva

Inriktningen ir att verksamheten ska ha effekt p4 tre rs den offentligt finansierade affaren

sikt eller mer. Om var verksambhet till exempel bidrar till

att det etableras fler ndtverk som samordnar den offentliga

efterfragan for att driva utveckling av nya 16sning, da far det effekt pa de offentliga
affirerna nir nya 16sningar har utvecklats, upphandlats och implementerats i
verksamheten. Detta mal handlar alltsd om ldngsiktig utveckling.

Inriktningen ar att verksamheten ska ha effekt pa tre ars sikt eller mer. Om var
verksamhet till exempel bidrar till att det etableras fler natverk som samordnar den
offentliga efterfragan for att driva utveckling av nya l6sning, da far det effekt pa de
offentliga affirerna nar nya l16sningar har utvecklats, upphandlats och implementerats i
verksamheten. Detta mél handlar alltsd om léngsiktig utveckling.

Vi stottar den langsiktiga utvecklingen av offentliga affiarer genom att stimulera och
konstruktivt driva dem. Mer konkret handlar det om att

e etablera och stédja nitverk for prioriterade intressenter

e inspirera till att upphandling anvinds som ett medel for att na héllbarhetsmal
och mota vilfards- och samhallsutmaningar, inklusive framja mer cirkulara
affirsmodeller och motverka vilfardskriminalitet och korruption samt verka for
skiliga arbetsvillkor i produktionen av varor och tjanster till offentlig sektor

e tafram kunskap i samverkan med institutioner, akademi och andra intressenter.

4.2 Resultatbedomning

Precis som tidigare ar bidrog vi till att uppfylla malet, men under 2021 héjde vi
ambitionsnivén for vad Upphandlingsmyndigheten ska bidra till i samband med
utvecklingen av var strategi. Med utgangspunkt i den nya hogre ambitionsnivan ar
bedomningen att vi under aret inte bidrog tillrackligt till att stdlla om de offentliga
affarerna, for att snabbare méta utvecklingen. Vi behover mer kunskap om
maélgrupperna, behov och innovationssystem samt utveckla arbetssétt (interna och
externa) som successivt kan omsittas i verksamhet for att kunna stodja utvecklingen pa
ett effektivt sitt.

Vi behover ocksd gora mer for att fordndra och skapa framtida 16sningar men har dndé
levererat en hel del som bidrar till maluppfyllelsen. Vi har dstadkommit resultat inom
kommunikation, paverkan och samverkan, och 4ven med begransade resurser har vi fatt
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ett genomslag, med bland annat ett framgangsrikt mediearbete. Andelen artiklar och
inslag om offentlig upphandling dar Upphandlingsmyndigheten nimns har 6kat med 46
procent jamfort med 2020. Dessutom har efterfrigan pa var medverkan i evenemang med
koppling till omrédet 6kat med 33 procent. Avslutningsvis har vi sjosatt en
innovationsupphandlingsarena som kan borja fyllas med aktorer och innehéll under
2022, och var paverkan via vara remissvar har 6kat savil i antal besvarade remisser och
de far mérkbar effekt.

4.2.1 Etablera och stodja natverk for prioriterade intressenter

Vi ger kontinuerligt stod till bestéllarnatverk och liknande samverkansinsatser inom olika
omraden. Vi bistdr med kunskapsoverforing och natverkande om behov och 16sningar pa
olika sitt. Véra insatser ar delvis efterfrigestyrda, sd arbetet med att etablera och stédja
natverk for prioriterade intressenter behover utvecklas ytterligare. En viktig 16sning ar ett
mer systematiskt sitt att anvinda strategisk samverkan som medel for att samordna den
offentliga kopkraften for att driva pa utvecklingen av ett mer héllbart samhalle. Under
aret utvecklade vi innovationsupphandlingsarenan Afori, tillsammans med Verket for
innovationssystem (Vinnova) och Patent- och registreringsverket (PRV). Arenan kommer
att fylla en central funktion f6r samverkan och kunskapsoverféring framéver.

Vi behover utveckla var planering och prioritering for att i hdge utstriackning kunna delta
inationella och internationella samverkansprogram. Arbetet behover ocksé systematiskt
foljas upp for att vi ska kunna se effekterna. Vi behover samverka mer med olika
departement och myndigheter i upphandlingsfragor, till exempel for att utveckla
finansiering av innovationsupphandlingar, for att stodja samverkan mellan naringsliv och
offentlig sektor och for att skapa gemensamma behovskartlaggningar och fardplaner for
héallbar utveckling krisberedskap.

4.2.2 Inspirera till att anvanda upphandling som ett medel for att na

hallbarhetsmal och méta valfards- och samhallsutmaningar
Kommunikationsarbetet under 2021 var framgangsrikt. Vi tog fram ny kunskap och
lyckades kommunicera den. Exempelvis fick vi bra genomslag for Matnyttig — var analys
av den offentliga livsmedelskonsumtionen, av slutsatserna fran vir miljospendanalys och
stdden om byggupphandling. Andelen publicitet som vi har genererat har okat fran 20
procent 2020 till 33 procent 2021.

Sa fort vi ger ut ett nytt stod kommer det forfragningar om att delta i evenemang med
koppling till det. For tre ar sedan handlade forfragningarna om att beratta vilka vi ar, och
nu handlar det om att presentera véra stéd och budskap. Manga fragor under aret rérde
héllbarhet och sarskilt cirkuldr ekonomi. Fossilfritt och fossilfria transporter ar &mnen pa
uppgéng och det ar fler aktorer som vill att vi informerar om upphandling och Agenda
2030. Antalet forfragningarna om att delta i evenemang med koppling till mélet
Férdndra och skapa framtida l6sningar 6kade med 44 procent jamfort med 2020. Vi ser
dock att vi behover na ut till fler 4n de cirka 1 700 personer som vi nddde under aret fo6r
att var verksamhet ska bidra till den 1angsiktiga utvecklingen av offentliga affarer.
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4.2.3 Driva kunskapsutveckling i samverkan med institutioner,

akademi och andra intressenter
Under 2021 utvecklade vi kunskap i samverkan med institutioner, akademi och andra
intressenter pé flera olika satt. Mycket av det st6d vi tillhandahéller utvecklas ocksa i
samverkan med andra myndigheter och intressenter, exempelvis var metod for
miljospendanalys som vi tog fram i samverkan med Stockholm Environment Institute. Ett
annat exempel ar vart stéd om byggupphandling som bland annat Boverket medverkade
till. Vi har dven deltagit i referensgrupper hos andra myndigheter, gett stéd till akademin i
nagra forskningsprojekt och héllit féredrag pa universitetskurser.

Vi ser dock att vi behover bli mer proaktiva. For att nd ut med kunskap om vad som
behover goras for att stdlla om de offentliga affarerna behover vi fortsitta utveckla var
verksamhet. Fler aktorer behover forstd logiken och strukturen for hur offentliga affarer
kan anvindas for att driva utveckling. For detta ser vi att Upphandlingsmyndigheten har
en central roll att fylla.

4.3 Resultatanalys

Detta avsnitt behandlar resultat och analyser for indikatorer som rér anvindningen av
vara digitala tjanster, efterfrigan pa var medverkan i evenemang och vart genomslag for
mediearbetet med koppling till det langsiktiga malet Fordndra och skapa framtida
l6sningar.

4.3.1 Anvandning av digitala tjanster

Vi stodjer och konstruktivt driver de offentligt finansierade affiarerna, bland annat genom
att tillhandahélla digitala tjanster som upphandlande organisationer och leverantorer kan
anvanda for att stilla om sina offentliga affarer och snabbare méta samhillsutmaningar.
Tjansterna bestir framst av information och vagledning via var webbplats
upphandlingsmyndigheten.se.

Digitala stod

Till digitala st6d rdknas bland annat viagledningar, stillningstaganden och ldrande
exempel, och de finns i form av sidor pa upphandlingsmyndigheten.se. For att visa hur vél
vi nar ut med stoden har vi delat in stoden i kategorier. I tabell 15 nedan presenteras hur
méinga ginger sidorna inom varje kategori har visats och antalet sidor i kategorin.

Tabell 15. Besok pa sidor med stod kopplat till det langsiktiga malet Utveckla och skapa framtida
I6sningar under 2021*

. Andel av totalt antal Antal .
Kategori .. .. Antal sidor
sidvisningar sidvisningar
Nyheter 86% 68 373 463
Utvecklingen pa upphandlingsomradet 14% 10 871 18
Stod for att samordna kdpkraften 1% 651 2
Totalt 100% 79 895 483

* Det saknas information for 2019 och 2020 da de tekniska I6sningarna for att redovisa resultat pa mer detaljerad niva for
vara webbvagledningar utvecklades under 2021.
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Sidorna i kategorin nyheter hade flest besok i kategorin och stod for 86 procent av
besoken, vilket till stor del kan férklaras av att den kategorin innehaller 6verlagset flest
sidor. Sidorna ger kort information om hindelser med koppling till offentliga affirer som
vi bedomt som viktiga for véra kunder att ha kunskap om. Det kan vara allt frén att vi har
tagit fram nya stod, till att regelverk fériandras eller akademin kommer med nya insikter.

Sidorna i kategorin om utvecklingen p& upphandlingsomradet stod for nést flest
sidvisningar. I den kategorin finns sidor kopplade till Trendens vér tidskrift om
utvecklingen pa upphandlingsomradet, sidor om uppféljningen av den nationella
upphandlingsstrategin och sidor om remissvar.

I kategorin om st6d for att samordna képkraften finns sidor om bestéllarnatverk, vilka
stod for 1 procent av det totala antalet sidvisningar inom detta mal.

4.3.2 Efterfragan pa deltagande och genomférda evenemang
Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att na ut med
information om hur de offentliga affirerna kan stillas om for att snabbare méta
samhillsutmaningar. Tabell 16 nedan visar antalet forfrigningar om att delta som vi fatt
under senare &r, antalet evenemang som vi deltagit i, med koppling till malet fordndra
och skapa framtida forutsittningar, och antalet personer som vi natt vid dessa
evenemang.

Tabell 16. Resultat av kundmoten kopplat till det langsiktiga malet Fordndra och skapa framtida
I6sningar

Resultatindikator 2019 2020 2021
Antal inkomna forfragningar om deltagande 38 34 49
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 26 22 42
Antal deltagare pa evenemang 710 1317 1733

Forfrdgningarna 2021 om att delta i evenemang 6kade med 44 procent jamfort med 2020,
och vi deltog i ndra dubbelt s manga evenemang. Pandemin verkar inte ha haft nagon
inverkan pé efterfragan, utan resultaten visar snarare ett 6kat intresse for var medverkan
i event som ror omstillning av offentliga affarer.

4.3.3 Genomslag for mediearbetet

Mediernas rapportering om offentlig upphandling 6kade jamfort med 2020, liksom vart
mediegenomslag méatt som bade antal artiklar och andel av totala antalet artiklar om
offentlig upphandling dar 4ven Upphandlingsmyndigheten ndmns. En viktig forklaring
till 6kningen ar att hallbarhet i allménhet, och klimat i synnerhet, fanns péd mediernas,
och andra aktorers agenda under éret, och att en stor del av vart stéd och proaktiva
mediearbete har handlat om héllbarhet. Vi har alltsd mott ett kundbehov och samtidigt
deltagit i samhillsdebatten i en viktig fraga.

43



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2021

Tabell 17. Genomslag for mediearbetet

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020 2021

Antal artiklar och inslag om offentlig

. 8 857 6 906 7 813 5421 5925
upphandling
Andel artiklar och inslag om
offentlig upphandling dir Upphand- 4,2% 4,4 % 5,6 % 4,6 % 6,6 %
lingsmyndigheten ndmns
Antal artiklar och inslag dar

. . . 1329 958 1543 822 880
Upphandlingsmyndigheten namns
Andel artiklar och inslag som ér ett

. . - - 18,5 % 19,6 % 33,0%
resultat av vart mediearbete

Ar 2021 bedrev vi ett mer proaktivt mediearbete #n 2020. Det har tvé forklaringar: dels
prioriterade vi mediearbetet, dels tog vi fram st6d och fakta som har nyhetsvirde. Det
senare giller allt frdn nytt stod och nya kriterier for bygghandling till miljospendanalysen
och uppfoljningen av den nationella upphandlingsstrategin. Ett métbart resultat av
proaktiviteten dr andelen publicitet som vi genererat: Den 6kade frén 19,6 procent 2020
till 33 procent 2021. Det visar att vara nyheter och var verksamhet har ett nyhetsvarde.

Under &ret skrev vi fyra debattartiklar, en om ink6p som ett ledningsverktyg, en om
korruption kopplat till en ny europeisk standard, en om dndamalsenliga
inkopsorganisationer och en om hallbar byggupphandling. Antalet artiklar i den
branschpress som bevakar offentliga inkop minskade med 10 procent jamfort med 2020.
Det ar Inkopsradet som stér for minskningen medan savil Dagens Samhalle som
Upphandling24 6kade under aret.

4.4 Leveranser

I detta avsnitt presenteras de resultat som Upphandlingsmyndigheten bedémt vara
viktigast nar det géller att bidra till maluppfyllelse. Resultaten avser leveranser sisom
kunskapsutveckling, stod och informationsinsatser.

4.4.1 Aterrapportering om Agenda 2030

Under 2021 hade vi, i likhet med féregaende ar, i uppdrag att 6ka kinnedomen om hur
offentlig upphandling kan bidra till de globala mélen i Agenda 2030. Vi har ssmmanfattat
vart arbete med Agenda 2030 i rapporten Agenda 2030 och globala mdlen for hallbar
utveckling: Aterrapportering om Upphandlingsmyndighetens arbete under 2021.

Upphandlande organisationer och leverantorer behover mer kunskap och stéd om hur
offentliga affarer kan bidra till att genomfora Agenda 2030 och de globala mélen f6r
héllbar utveckling. Darfor fokuserade vi under aret pa att nd ut med information om vart
stod och hur det kan bidra till uppfyllnad av mélen i Agenda 2030. Ett exempel &ar en
kampanj i sociala medier for att inspirera till héllbara offentliga ink6p. Kampanjen
lankade till webbst6d, vara digitala tjanster och dven larande exempel som kan bidra till
arbetet med de 17 malen. Ett annat exempel ar att vi tydligare lyfter fram hur vara stod
och tjanster har koppling till méalen i Agenda 2030.
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Ett annat fokus under aret var att vidareutveckla den interna styrningen av Agenda 2030-
arbetet, for att hallbarhet ska vara en integrerad del av ordinarie verksamhet och
processer. Det handlar dels om tydligare planering och uppfdljning, dels om fortsatt
internt kunskapsbyggande. For att vara kunder ska forstad hur offentlig upphandling kan
bidra behover vi forst 6ka kunskapen bland vara medarbetare. Vi fortsétter att lara oss
och blir mer medvetna om de globala mélen och offentliga affiarer. P4 s sétt kan vi béttre
forstd och belysa kopplingar mellan hur var verksamhets kan bidra till att vara kunders
inkopsarbete i hogre utstrackning bidrar till att uppné de globala mélen samt forsta
malkonflikter och synergier. Da kan vi ocksa foresla atgiarder som 6kar de positiva
bidragen och minskar den negativa paverkan.

4.4.2 Regeringsuppdrag att nyttiggora och kommersialisera

innovation
Upphandlingsmyndigheten fick under 2021 ett regeringsuppdrag tillsammans med
Vinnova och PRV. Uppdraget var att genomf6ra insatser for att 6ka nyttiggorandet och
kommersialiseringen av forskning och innovation, och darigenom bidra till 6kad vélfard,
naringslivets konkurrenskraft och samhallets grona omstallning. Inom ramen for
uppdraget inrdttade vi en innovationsupphandlingsarena som ska bidra till att fler
innovationsupphandlingar genomfors i Sverige. Arenan for innovationsupphandling
(Afori) ska vara en métesplats som bidrar till att:

o tydliggor att innovationsupphandling dr ett effektivt sitt att driva samhillets
grona omstéllning

e inspirerar till att testa innovativa arbetssitt som framjar fossilfria och cirkulira
16sningar

e Dbidrar till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara for att méta
samhéllsutmaningar

¢ mojliggor kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte mellan offentlig sektor,
naringsliv, akademi och civilsamhalle

e identifierar och bidrar till att undanré6ja hinder for innovationsupphandling
¢ framjar finansiering av innovationsupphandlingar
e framjar nya bestillarnatverk.

Afori ar nu etablerad. Till de viktigaste leveranserna under 2021 hor en
samverkansmodell och en modell for styrning. Den har fatt en varumirkesplattform och
en grafisk profil for att tydliggora att den ar ett samverkansprojekt. Forhoppningen ar att
alla organisationer som vill arbeta for fler innovationsupphandlingar i Sverige ska kdnna
ett dgarskap for arenan.

4.4.3 Svar pa remisser

En viktig del av vart arbete for att forandra och skapa framtida 16sningar &r att lamna
synpunkter pa betdnkanden och promemorior med forslag fran utredningar,
Regeringskansliet och andra myndigheter. I sddana yttranden forsoker vi tydliggora
eventuella positiva eller negativa effekter av de atgarder som foreslas, och i manga fall kan
véra yttranden bidra till att vissa forslag inte genomfors eller till att forslagen blir battre
sett till de omréaden vi bevakar. Att svara pa remisser innebér ocksé en viktig mojlighet att
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informera en bredare krets om forslagens effekter. Innehéllet i remissvaren
kommuniceras darfor ofta i vira 6vriga kanaler genom notiser och nyhetsbrev.

Under 2021 besvarade vi 30 remisser fran Regeringskansliet och 8 remisser fran andra
myndigheter.

En viktig remiss under aret var Regeringskansliets utkast till lagradsremiss, "En
effektivare overprovning”. I utkastet foreslogs ett antal nya och huvudsakligen
processuella regler. Vi tillstyrkte i allt viasentligt de forslagen, eftersom vi anség att de kan
upprétthélla den nédvandiga balansen mellan behovet av snabba avgéranden och behovet
av rattssikra, effektiva och &ndamaélsenliga 6verprévningar (UHM-2020-0286).

Vi yttrade oss vidare till Regeringskansliet 6ver Europeiska kommissionens forslag till ett
nytt meddelande om nationella domstolars tillimpning av statsstodsreglerna. Vi
bedomde att kommissionens forslag speglade rittslaget pa ett korrekt satt men att det var
oklart hur de EU-rittsliga skyldigheter som kommissionen beskriver kan sidkerstillas i
svensk ritt. Vi forordade darfor att man ser 6ver och klargor forutsiattningarna for
domstolsprovningen av statsstodsfragor i svenska domstolar (UHM-2021-0028)

Vi yttrande oss dven 6ver Regeringskansliets forslag pa dndringar i direktivet om
miljokrav vid upphandling av bilar och vissa kollektivtrafiktjanster (Clean Vehicles
Directive). I huvudsak foreslogs en dndring av miljobilsdefinitionen samt att de
upphandlande organisationerna ska 1dmna uppgifter till Upphandlingsmyndigheten om
totala antalet inkopta fordon och antalet inkdpta s kallade “rena bilar” samt att vi ska fa
foreskriftsratt kring insamlingen av uppgifterna. Vi avstyrkte dock bada forslagen. Med
en annan miljébilsdefinition finns risken att fler nyttjar undantagen for att inte
upphandla miljovanliga fordon, vilket inte ar en 6nskvard utveckling. Forslaget om att vi
ska samla in uppgifter om rena fordon frdn upphandlande organisationer anségs vara sa
pass bristfalligt att det inte skulle vara mojligt att genomfora i praktiken (UHM-2021-
0083).

Vi har indikationer p4 att vara remissvar har uppmiarksammats och beaktats. I
lagstiftningsarenden har vara synpunkter atergetts och kommenterats frekvent i
lagradsremisser och propositioner. Ett exempel dr det ovan nimnda yttrandet om en
effektivare 6verprévning. Det har ocksa forekommit att den som begért in remissvar ber
om fortsatta méten med anledning av vara synpunkter. Ett exempel ar yttrandet om att
dndra direktivet om miljokrav vid upphandling av bilar och kollektivtrafiktjinster. Det
yttrandet dr ocksa ett exempel pa remissvar som uppmarksammats medialt.

4.4.4 Procure to innovate

Arbetet inom ramen for EU-projektet "Procure to innovate” ska bidra till att férandra och
skapa framtida 16sningar for att uppratthélla EU:s position inom en rad sektorer och
nyckelmarknader, och samtidigt adressera viktiga europeiska samhallsutmaningar.
Genom projektet stodjer vi utvecklingen av nationella kompetenscenter i EU-linder samt
en mer effektiv och &ndamalsenlig nationell styrning av och st6d till
innovationsupphandling inom EU. Genom att visa upp de mest dynamiska,
framatblickande och innovativa offentliga organisationerna och deras initiativ ska fler
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inspireras till att genomf6ra héllbara och innovativa upphandlingar. Under 2021 hade vi
bland annat flera erfarenhetsutbytesméten. Dessutom informerade vi om
finansieringsmojligheter med Horisont Europa, bedomde och delade ut pris for
Procura+Awards och tog fram forslag pa hur det framtida EU-nédtverket om
innovationsupphandling ska organiseras och finansieras.

4.4.5 Regeringens strategiska samverkansprogram
Upphandlingsmyndigheten har under ar 2020 och 2021 deltagit i arbetsgruppen for
Niringslivets klimatomstallning. I gruppen har olika forslag diskuterats om hur
upphandling kan driva pa arbetet med naringslivets klimatomstillning. Fokus for arbetet
har varit att hitta I6sningar for hur offentlig upphandling ska kunna bidra till att
stimulera foretag att Ilonsamt 6vergd till cirkuldra och héllbara erbjudanden. Under 2021
ombads Upphandlingsmyndigheten av arbetsgruppen for Naringslivets
klimatomstallning att ta fram ett underlag som bor innehélla forslag rorande
myndighetens mojligheter att driva pa klimatsmart och cirkular upphandling. Det
resulterade i ett underlag dar vi beskrev ett Program for klimatomstéllning genom
upphandling som 6verlamnades till regeringen.
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5.1 Organisationsoversyn och kompetensforsorjning

Under 2020 kartlade Upphandlingsmyndigheten hela organisationen for att utvirdera
huruvida den organisation som implementerades 2017 ar effektiv och utformad s att vi
kan utfora vart uppdrag pa bista sitt. Oversynen resulterade i ett antal
utvecklingsomraden. Under 2021 har vi utvecklat en ny strategi for myndigheten med
l&ngsiktiga malsattningar som beskriver hur vi ska bidra till bland annat malet for den
offentliga upphandlingen. Vi har tagit fram nya processer for hur vi ska arbeta med vara
olika verksamhetsomréden och i slutet av dret genomfordes en omorganisation. Slutligen
utvecklade vi dven vér strategiska kompetensforsorjning.

Inom ramen for kompetensforsorjningsarbetet gjorde vi flera workshoppar tillsammans
med vara medarbetare dir vi inventerade vilka yrkeskompetenser vi har behov av. Vi
identifierade dven ett antal grundkompetenser som ska vara gemensamma for alla
medarbetare och vilka stodkompetenser vi har behov av. Kompetensforsorjningsarbetet
utmynnade i en handlingsplan for vir kompetensférsorjning, den kommer uppdateras
I6pande nir nya behov uppkommer. Planen ger oss en bild av kompetensbehoven och den
ligger till grund for beslut om bade rekryteringar och konsultavtal.

Tabell 18: Antal anstéllda och arsarbetskrafter

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020 2021
Kvinnor 47 55 57 49 49

Antal anstéllda (medelantal under aret) Méan 21 23 26 25 24
Totalt 68 78 83 74 73

Kvinnor - 47,2 49,8 42,8 40,9

Arsarbetskrafter, antal Maén -* 20,2 24,0 22,2 22,7

Totalt 56,8 67,4 73,7 65,1 63,6
Kalla: Arbetsgivarverket 2021.
* Uppgifter saknas, eftersom siffran inte dokumenterades 2017.

5.2 Arbetsmiljo

Under 2021 fortsatte Upphandlingsmyndighetens medarbetare att mestadels arbeta
hemifran till f6ljd av smittspridningen av covid-19. Vi har kontinuerligt foljt upp
arbetsmiljon genom enkéter och individuella samtal mellan chef och medarbetare.
Medarbetare har kunnat ldna utrustning for att fa en tillfredsstéllande arbetsmiljo
hemma, och de har erbjudits digitalt stod fran foretagshélsovarden i hemmiljon. De som
haft sdrskilda behov av att komma in till kontoret har kunnat gora det genom att boka en
plats i forvig. Antalet tillgdngliga platser har varit starkt begriansat.

De senaste enkiterna har visat roda siffror vad géller upplevd arbetsbelastning. Vi har
satt in olika insatser for att fi ner den hoga arbetsbelastningen, och hostens pulsmétning
visade vissa forbattringar. I den métningen svarade 42 procent nej pa frdgan om de har en
rimlig arbetsbelastning, jamfort med 54 procent i virens métning. Det &r en viss
forbattring, men vi behover arbeta vidare med fragan for att fa en mer hilsosam
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belastning. Foretagshilsovarden har anlitats for att ge bade chefer och medarbetare stod i
att skapa en mer hilsosam balans i arbetet.

Den senaste pulsmitningen visade ocksa att det finns fyra medarbetare som upplever
krankande sarbehandling. Upphandlingsmyndigheten har nolltolerans mot krankningar
och darfor har vi pAmint alla medarbetare om rutinerna for att rapportera krankande
siarbehandling. Under 2022 dr planen att fortsitta arbetet med dessa fragor.

Den totala sjukfranvaron har okat till 4,5 procent, vilket &r en 6kning med drygt en
procentenhet sedan 2020, se tabell 18. Det ar korttidsfrinvaron som har 6kat, medan
l&ngtidssjukfranvaron i stillet har minskat ndgot sedan 2020. Langtidssjukfranvaron var
73 procent jamfort med 83 procent aret fore. I gruppen anstillda i dldern 30—49 ar har
sjukfranvaron 6kat fran 2,4 procent till 6,9 procent, Okningen kan méjligtvis ha samband
med hog smittspridning av bade covid-19 och influensa i slutet av aret.

Tabell 19: Sjukfranvaro 2017-2021, procent

Resultatindikatorer 2017 | 2018 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro 15% | 2,6% 4,0% 3,3% 4,5%
Kvinnor, sjukfranvaro 1,7% | 2,6% 55% 4,7 % 5,8 %
Man, sjukfranvaro 1,0% | 2,6% 0,8 % 0,4 % 2,0%
:ﬁrf;i:iﬁt:g:z::g*fso kalenderdagar eller mer) i férhallande i C7a1% | 834%  73,0%
Anstallda upp till och med 29 ar, sjukfranvaro** - - - - -
Anstallda 30-49 ar, sjukfranvaro 13% | 2,6% 5,4 % 4,2 % 6,9 %
Anstdllda 50 ar eller aldre, sjukfranvaro 1,9% | 3,1% 1,9% 2,2% 1,6 %

Kalla: Arbetsgivarverket 2021.

* Uppgiften dokumenterades inte for 2017-2018.

** Sjukfranvaro for anstéllda upp till och med 29 ar redovisas inte, eftersom gruppen omfattar farre an 10 personer och
det finns risk for att uppgiften kan hanforas till en enskild individ.

5.3 Miljoledning

Upphandlingsmyndigheten ska ha ett miljoledningssystem enligt forordningen om
miljoledning i statliga myndigheter. Under aret utvecklade vi stod s att medarbetarna
kan analysera hur leveranserna som de ansvarar for stodjer vara kunder att uppna mélen
i Agenda 2030. Véra analyser tydliggor orsakssambanden mellan det vi levererar och
kundernas bidrag till Agenda 2030-maélen, redan i planeringsfasen, och tanken &r att vira
leveranser i annu hogre grad ska stodja kunderna i detta arbete. Var arliga miljorevision
visade att dessa analyser genomfordes i ungefar hilften av verksamheten. Flera
medarbetare som hade gjort analyserna sag tydliga vinster med dem. Det bidrog bland
annat till en 6kad helhetssyn pa hallbarhet. Dessutom forbattrades forutsittningarna for
att sprida stéden eftersom Agenda 2030 star hogt pd ménga av vara kunders agenda.
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6. Resultatrakning

(tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 99 165 94 994
Intakter av avgifter och andra ersattningar 35 197
Intakter av bidrag 2 6325 4853
Summa 105 525 100 045
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -68 631 -69 499
Kostnader for lokaler -3001 -3211
Ovriga driftkostnader 4 -29 376 -24 842
Finansiella kostnader -1 -6
Avskrivningar och nedskrivningar -4 517 -2 487
Summa -105 525 -100 045
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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7. Balansrakning

(tkr) Not | 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 11108 8729
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 0 292
Summa 11108 9021
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 217 414
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 97 405
Summa 314 818
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 11 2578 2 330
Ovriga kortfristiga fordringar 12 0 3
Summa 2578 2333
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 1529 1669
Summa 1529 1669
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 14 16 1442
Summa 16 1442
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 15 18 327 14 831
Summa 18 327 14 831
SUMMA TILLGANGAR 33872 30114
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(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16

Balanserad kapitalférandring

Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa 0

Avsattningar

Ovriga avsattningar 17 705 579
Summa 705 579
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 11459 9554
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 2 501 2214
Leverantdrsskulder 20 7953 9299
Ovriga kortfristiga skulder 21 1066 1032
Summa 22979 22 099
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 22 8372 6726
Oférbrukade bidrag 23 1633 308
Ovriga férutbetalda intakter 24 184 402
Summa 10 189 7 436
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 33872 30114
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8. Anslagsredovisning

8.1 Redovisning mot anslag

Ing. 6ver- Arets till- Totalt Utgaende
forings- delning enl. | disponibelt overforings-

Anslag (tkr) Not belopp regl brev belopp Utgifter belopp
Uo 02 1:17 Ramanslag
ap.1 Upphandlingsmyndigheten 25 -930 90579 89 649 -89 665 -16
ap.2 Vagledningsfunktion for
statsstodsfragor 26 0 5000 5000 -5 000 0
Uo 18 1:1 Ramanslag
Bostadspolitisk utveckling
ap.4 Bostadspol. utv. - del till
Upphandlingsmyndigheten 27 0 3500 3500 -3500 0
Uo 21 1:2 Ramanslag
Insatser for energieffektivisering
ap.6 Energikrav i offentlig
upphandling 28 0 1000 1000 -1 000 0
Summa -930 100 079 99 149 -99 165 -16
Avslutade anslag (tkr)
Uo 02 1:17 Ramanslag
ap.4 Information om tillforlitliga
produktionsvillkor i andra lander
Summa 0 0 0 0
SUMMA TOTALT -930 100 079 99 149 -99 165 -16
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9. Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

9.1 Tillaggsupplysningar

9.1.1 Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna
rad till denna forordning. Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna
réd till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokf6ring)
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor
overstigande 25 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

9.1.2 Varderingsprinciper

Anldggningstillgangar

Som anlidggningstillgingar redovisas maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvirde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. For egenutvecklade dataprogram, forviarvade licenser och rattigheter géller
beloppsgriansen 250 tkr och en livslangd pa 1agst tre &r. Beloppsgriansen for
forbattringsutgifter pd annans fastighet ar 100 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den terstdende giltighetstiden
pa hyreskontraktet, dock lagst tre &r. Nuvarande hyreskontrakt 16per till och med 2022-
12-19. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under
anskaffningsaret sker frdn den ménad tillgdngen tas i bruk.

Tillimpade avskrivningstider

3 ar: Egenutvecklade dataprogram, licenser, rittigheter, datorer och kringutrustning
4 ar: Overtagna inventarier fran Konkurrensverket

5 ar: Inredningsinventarier, 6vriga inventarier

5 ar: Maskiner och andra tekniska anldggningar, bilar och transportmedel

Barbara datorer liksom mobiltelefoner och lasplattor anses ha en kortare livslangd &n 3 ar
och kostnadsfors darfor direkt. Konst ses som en bestdende tillgédng och avskrivs inte.

Upphandlingsmyndigheten har beslutat att storre anskaffningar av likartade tillgingar
som uppgar till minst 50 tkr (exkl moms) ska betraktas som anldggningstillgdngar.
Forutsattningen for att tillgdngen ska bedomas som en helhet dr att avskrivningstiderna
ar de samma liksom att anskaffningen skett vid samma tidpunkt och att faktureringen
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sker samlat. Bokforingen sker d& pa ett gemensamt anldggningsnummer i

ekonomisystemet.

Omsittningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berédknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlaindsk valuta har varderats till

balansdagens kurs.

9.1.3 Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Generaldirektér Inger Ek

Inga andra uppdrag

Rese- och bostadsforman

Insynsrad / andra styrelseuppdrag

Ersdttning i tkr
1263

F6rman i tkr

92

Ersattning i tkr

Kerstin Ahlberg
Inga andra uppdrag

Camilla Alfredsson

RE:source (styrelseledamot)

Adnan Dibrani
Ekonomistyrningsverkets insynsrad (ledamot)
Statens ansvarsnamnd (ledamot)

Riksdagens rad for Riksrevisionen (ledamot)

Agnes Hultén

Inga andra uppdrag

Fredrik Jarl
Gagnefsbostader (styrelseordférande)
Utveckling i Dalarna holding AB (styrelseordférande)

Falun Borlange Regionen AB (styrelseledamot)

Peter Norén

Inga andra uppdrag
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Insynsrad / andra styrelseuppdrag Ersattning i tkr

Lars Skutholm 2

Inga andra uppdrag

Carin Stoeckmann 1
Byggmastarn i Skane AB (agare, VD, styrelseledamot)

Svenskt naringsliv (styrelseledamot)

Svenskt naringslivs verksamhetsstyrelse (styrelseledamot)

Byggforetagen (styrelseordférande)

Campus Helsingborg (styrelseledamot)

Ratio (styrelseledamot)

Tillvaxt Landskrona AB (styrelseledamot)

9.2 Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i avsnitt 5.2 i resultatredovisningen.
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9.3.1 Resultatrakning

(tkr) 2021 2020

Not Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 0 3
Icke statliga medel, 6 kap 1§
kapitalforsorjningsforordningen 1 0
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 34 195
Summa 35 197
Under 2020 medfinansierades del av myndighetens
statistikrapport av andra organisationer, nagot som
inte varit aktuellt under 2021. Detta forklarar de
minskade intakterna.

Not Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 6170 4595
Bidrag fran EU:s institutioner 0 16
Bidrag fran 6vriga 155 242
Summa 6 325 4853
Okningen beror pa att bidrag har erhallits fr&n Vinnova
under aret for Uppdrag om att genomféra insatser for
nyttiggdérande och kommersialisering av innovation.

Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal) 42022 42 836
Varav I6nekostnader ej anstdlld personal 12 26
Sociala avgifter 25033 25 166
Ovriga kostnader fér personal 1576 1497
Summa 68 631 69 499

Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 16 35
Reaforlust vid avyttring av anldggningstillgang 142 0
Resor, representation, information 694 194
K&p av varor 580 188
K6p av utomstatliga tjanster 25077 22 015
K6p av inomstatliga tjdnster 2 867 2410
Summa 29 376 24 842
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(tkr) 2021 2020
Okning utgérs i huvudsak av képta utomstatliga
tjanster, bland annat som ett resultat av det interna
organisationsarbetet, nya uppdrag samt 6kad aktivitet i
IT-projekt.

Not Finansiella kostnader
Ovriga finansiella kostnader (rante- /kursforluster) 1 6
Summa 1 6
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not Avskrivningar och nedskrivningar
Immateriella anlaggningstillgangar 4012 1898
Byggnader och mark 197 197
Maskiner, inventarier och 6vriga materiella anl.
tillgangar 308 392
Summa 4517 2487

Under aren 2020 och 2021 har myndighetens digitala
utveckling 6kat och IT-system tagits i drift. | samband
med fardigstallandet paborjas avskrivning och
avskrivningskostnaderna 6kar darmed successivt.
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9.3.2 Balansrakning

2021-12-31 | 2020-12-31
Not | 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 9891 1935
Arets anskaffningar 6242 7957
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar -389 0
Summa anskaffningsvarde 15 745 9 891
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1163 -54
Arets avskrivningar -3720 -1109
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 246 0
Summa ackumulerade avskrivningar -4 637 -1163
Utgaende bokfort virde 11108 8729
Arets anskaffningar avser i huvudsak utveckling av IT-
system, géllande ny digital plattform samt
statistikuppdraget.
Not | 8 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 3796 3796
Summa anskaffningsvarde 3796 3796
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 504 -2715
Arets avskrivningar -292 -789
Summa ackumulerade avskrivningar -3796 -3504
Utgaende bokfort virde 0 292
Not | 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1182 1182
Summa anskaffningsvarde 1182 1182
Ingdende ackumulerade avskrivningar -768 -571
Arets avskrivningar -197 -197
Summa ackumulerade avskrivningar -965 -768
Utgaende bokfort virde 217 414
Not | 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 3065 3065
Summa anskaffningsvarde 3 065 3065
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 660 -2 268
Arets avskrivningar -308 -392
Summa ackumulerade avskrivningar -2 968 -2 660
Utgaende bokfort virde 97 405
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2021-12-31 2020-12-31
Not | 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 2578 2285
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 45
Summa 2578 2330
Hogre kostnader i form av bokférda fakturor 2021 &n
2020 har lett till 6kad momsfordran.
Not | 12 | Ovriga kortfristiga fordringar
Utestdende kreditfakturor 0 3
Summa 0 3
Not | 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 729 721
Ovriga férutbetalda kostnader 800 948
Summa 1529 1669
Not | 14 | Avrdkning med statsverket
Anslag i icke rantebarande fléde
Ingdende balans 512 166
Redovisat mot anslag 4500 1000
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats
till icke réntebérande flode -5012 -654
Fordringar avseende anslag i icke rdntebéirande flode 0 512
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans 930 1355
Redovisat mot anslag 94 665 93994
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -95 579 -94 419
Fordringar avseende anslag i rintebdrande flode 16 930
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Utbetalningar i icke rantebarande flode -5012 -654
Betalningar hdnférbara till anslag och inkomsttitlar 5012 654
Ovriga fordringar /skulder pd statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket 16 1442
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2021-12-31 2020-12-31
Not | 15 Behallning rantekonto i Riksgadldskontoret
Behallning rantekonto i Riksgdldskontoret 18 327 14 831
Summa 18 327 14 831
Belopp att reglera (+/-) fér december mellan rintekontot
och statens centralkonto 0 512
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not | 16 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not | 17 Ovriga avsittningar
Avsattning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans 579 453
Arets forandring 126 126
Utgaende balans 705 579
Under ar 2022 planeras 300 tkr att tas i ansprak.
Not | 18 Lan i Riksgaldskontoret
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 9554 4153
Under aret nyupptagna lan 6 564 7 894
Arets amorteringar -4 658 -2493
Utgaende balans 11 459 9554
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 16 000 12 000
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 11459 9554
Okningen férklaras av 1an for finansiering av i huvudsak
tva it-projekt; Digitala kunskapsnavet och
Statistikdatabasen, se dven 6kade utgifter for utveckling.
Not | 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt 11 15
Arbetsgivaravgifter 1151 1093
Leverantorsskulder till andra myndigheter 1340 1107
Summa 2501 2214
Not | 20 Leverantorsskulder
Utomstatliga i Sverige 7953 9299
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2021-12-31 2020-12-31
Summa 7 953 9299
Hogre belopp pa de fakturor som bokférdes under
december 2021 an féregdende ar, men fler fakturor hann
betalas fore arsskiftet 2021 &an fore arsskiftet 2020.
Darfor skulden lagre, men momsfordran hogre.
Not | 21 | Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 1066 1032
Summa 1066 1032
Not | 22 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 5690 5264
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 204 331
Ovriga upplupna kostnader 2478 1130
Summa 8372 6726
Som en féljd av pandemin har antalet sparade
semesterdagar 6kat sedan foregdende ar, men dkningen
ar avsevart lagre an vid arsskiftet 2020/2021.
Not | 23 Oforbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 1478 0
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller
privatpersoner 155 308
Summa 1633 308
varav bidrag fran statlig myndighet som férvdntas tas i
ansprak: inom tre mdnader 1478 0
Summa 1478 0
Okningen utgérs av bidrag fran Vinnova fér Uppdrag om
att genomfora insatser for nyttiggérande och
kommersialisering av innovation, dar hela bidraget for
2021 inte hann nyttjas. Inte heller bidrag for arbete med
funktionshinderspolitiken hann nyttjas under aret.
Not | 24 | Ovriga forutbetalda intdkter
Erhallna hyresrabatter for hela hyresperioden 184 368
Forutbetalda intdkter fran Difi 0 34
Summa 184 402

Den utgdende balansen avser den hyresrabatt som
kommer att resultatféras under 2022. Det ursprungliga
hyreskontraktet |6per till och med 2022-12-19.
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9.3.3 Anslagsredovisning

Not 25 Uo 02 1:17 ap.1
Upphandlingsmyndigheten
Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten en anslagskredit
pa 2 867 tkr. Under aret har myndigheten utnyttjat 16 tkr av krediten.
Upphandlingsmyndigheten finansierar hela det negativa ingaende
overforingsbeloppet (-930 tkr) med arets tilldelade medel.
Anslaget ar rantebarande.

Not 26 Uo 02 1:17 ap.2
Vigledningsfunktion for statsstédsfragor
Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.
Anslaget ar rantebarande.

Not 27 Uo 18 1:1ap.4
Bostadspolitisk utveckling - del till Upphandlingsmyndigheten
Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa denna anslagspost.
Av anslagsposten far 2 500 tkr anvdndas for genomférandet av uppdraget att
framja minskad klimatpaverkan vid offentlig upphandling av bygg-, anlaggnings-
och fastighetsentreprenader (Fi2020/01192). 2 500 tkr har anvants till
andamalet.
Av anslagsposten far 1 000 tkr anvdndas for genomférandet av uppdraget om
utvecklat stod for hur kvalitetsfragor som avser arkitektur och gestaltad livsmiljo
kan tas tillvara vid offentlig upphandling (Fi2020/02740). 1 000 tkr har anvants
till &ndamalet.
Anslaget ar rantebarande.

Not 28 Uo 21 1:2 ap.6

Energikrav i offentlig upphandling

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte nagon
anslagskredit pa anslagsposten.

Anslagsposten far anvandas for stéd och metodutveckling kring energikrav vid
offentlig upphandling.

Anslaget ar icke rantebarande.
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10.Sammanstallning over vasentliga
uppgifter

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Laneram Riksgdldskontoret

Beviljad 16 000 12 000 10 000 5000 5000
Utnyttjad 11 459 9554 4153 3185 3979

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Rantekonto Riksgaldskontoret
Rénteintakter 0 0 1 11 0
Réntekostnader 0 0 18 92 73

Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 35 197 534 446 203

Anslagskredit

Beviljad Uo 02 1:17 ap.1 2 867 2 832 5698 2821 0
Utnyttjad Uo 02 1:17 ap.1 16 930 1355 1533

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.1 0 0 0 0 11263
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.2 0 0 0 1176
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.3 - - 0 565
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 63,6 65,1 73,7 67,37 56,8
Medelantalet anstallda (st)** 73 74 83 78 68
Driftkostnad per arsarbetskraft 1588 1498 1363 1494 1414

Kapitalférdandring
Arets 0 0 0
Balanserad 0 0 0

** | berakningen av medelantalet anstallda samtliga ar ar inte eventuellt tjanstledig personal franrdknad.
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Bilagor

I nedanstéende bilagor beskriver vi vissa resultatindikatorer mer detaljerat for att
tydliggora vad vi mater med indikatorn.

Bilaga 1. Om resultatindikatorer

Vi foljer upp genomslaget for vara digitala stod och tjanster med resultatindikatorerna:

e antal besok
e antal sidvisningar.

Resultatindikatorn antal besok bygger pa variabeln “sessioner” i virt webbanalysverktyg.
Det ar ett matt p4 om nagon (till exempel ett visst IP-nummer frén en dator) har besokt
en webbplats. Indikatorn mater alltsa inte om besokaren har tagit till sig information eller
om besokaren anség att informationen var relevant. Vidare kan det vara s att en och
samma person stér for flera besok.

Resultatindikatorn antal sidvisningar bygger pa variabeln “unika sidvisningar” i vart
webbanalysverktyg. En sidvisning definieras som en visning av en sida pad webbplatsen.
Om anviandaren uppdaterar sidan rdknas detta som en ny sidvisning. Om anvidndaren
navigerar till en annan sida och sedan gér tillbaka till den ursprungliga sidan, registreras
ocksa detta som en ny sidvisning. Vid unika sidvisning riaknas enbart en visning av sidan
per session.
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Jag intygar att rsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Solna 2022-02- 22
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Generaldirektor
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