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Om vagledningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att bidra till en mer effektiv,
kvalitetsmedveten och rattssaker offentlig upphandling. Inom ramen f6r
detta uppdrag har behovet av 6kad kunskap och metodutveckling for att
ta fram ersattning vid vard- och omsorgsupphandlingar identifierats hos
kommunerna och landstingen. Mdnga kommuner och landsting har en
alltmer upphandlad verksamhet som bland annat ska styra mot de politiska
mal som har satts upp for varden och omsorgen for befolkningen.

Syftet med denna vagledning ar att underlatta for kommuner och lands-
ting i deras arbete med att ta fram ersattning for tjanster som ska styra
mot dessa mal och de krav som stalls vid upphandling av vard och omsorg.
Vagledningen vander sig i forsta hand till de tjansteman som tar fram
ersattning for vard- och omsorgstjanster och innehaller en teoretisk
genomgang av olika ersattningsformer samt tips, rad och ett flertal
exempel pa hur de olika ersattningsformerna kan anvandas som stod for
att styra mot uppsatta mal och de krav som stalls.

Vagledningen har tidigare tagits fram av Christer Persson, Matts Andersson och Anders Warmark vid WSP under ledning av Upp-
handlingsstddet vid Kammarkollegiet, vars verksamhet dverfordes till Upphandlingsmyndigheten den 1 september 2015. Vag-
ledningen har i samband med verféringen nu uppdaterats. En referensgrupp bestaende av representanter fran SKL, Socialsty-
relsen, ett flertal branschorganisationer samt representanter fran nagra landsting och kommuner har bidragit med synpunkter.
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ALLMANNA FORUTSATTNINGAR
FOR VAGLEDNINGEN
Alla forslag och exempel pa olika typer av ersatt-
ningsformer, metoder etc. férutsitter att dessa
beskrivsiforfragningsunderlaget och dr reglerade
iavtalet.

Den huvudsakliga malgruppen ér de tjinsteméadn
i kommuner och landsting som tar fram ersétt-
ning for den specifika vard och omsorgstjinsten
som ska upphandlas eller konkurrensutsattasi ett
valfrihetssystem. En annan méalgrupp ar leveran-
torer av vard och omsorgstjanster for att oka
forstaelsen hos dessa om varfor en viss ersatt-
ningsform valts vid upphandlingen.

For att underlétta for lisaren anvdands genom-
gdende begreppet "malgrupp” fér samtliga
intressenter.

OMFATTNING
Denna vdgledning omfattar hur en kommun
eller ett landsting bor tinka nir de tar fram en
ersdttning vid specifika vard- och omsorgs-
tjanster som upphandlasienlighet med lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om val-
frihetssystem (LOV).LOV reglerar vad som giller
nir upphandlande myndigheter 6verlater till den
enskilde att vélja en utférare av en tjanst bland
godkédnda leverantoreri ett valfrihetssystem.
Végledningen dr generellt utformad. Det dr
darfor alltid nodvandigt att identifiera de unika
forutsattningarna for den enskilda upphandlingen.
Végledningen ersdtter inte att kommuner och
landsting vid behovinhdmtar annan kompetens
for att ta fram ersdttningsform och ersdttningsniva
pa ett rattssikert och effektivt sitt.

INNEHALL OCH DISPOSITION
Végledningens inledande kapitel handlar om
vikten av en ersdttning som styr mot det som
upphandlingen syftar till, hur vigledningen
kan anvindas och vem den riktar sig till.

I kapitel 2 beskrivs kriterier for nar tjansteproduk-

tion bor drivasi offentlig eller privat regi. I kapitel
3 beskrivs olika ersattningsformer och hur dessa
kan anvindas for att ta fram en ersdttningsmo-
dell for ett tjansteomrade som ska upphandlas.
I kapitel 4 ges ett par praktiska exempel pa hur en
ersdttningsmodell kan utformas. Slutligen redo-
visasikapitel 5 en férdjupning om ersdttningarnas
effekter pa varden och omsorgen.

Exemplen ivégledningen dr hamtade fran olika
kommuner och landsting.

SAMMANFATTNING

Vigledningen fokuserar pa formen for ersittning
till leverantorer av konkurrensutsatt vard och
omsorg, och vad kommunen eller landstinget bor
tdnka pa ndr en ersdttningsmodell for ett tjanste-
omrade utformas. Nivan pa ersdttningen tas
enbart upp i principiell form.

Ersittningsformen beskrivs framst utifran
dess effekt som styrmedel for det tjansteomrade
som ska upphandlas. Som styrmedel kan ersatt-
ningsformen framst bidra till att uppfylla 6vergri-
pande mal for kostnadseffektivitet, kvalitet och
kostnadskontroll, samt att uppratthalla tillrackliga
produktionsvolymer fér vard och omsorg.

Som styrmedel har ersattningsformen sina
begriansningar. For att uppna en god styrning

ar det darmed viktigt att &ven anvdnda andra
styrmedel sdsom kravstillning, uppf6ljning av
avtal samt hur man styr med kunskap och infor-
mation sdsom rekommendationer/vardprogram,
verktyg/interventioner och lagar, férordningar
och foreskrifter.

Végledningen diskuterar frimst tre ersdttnings-
former: fast, rorlig och malrelaterad ersittning.
For att uppna 6nskad styrning och att undvika
oonskade effekter bor en ersattningsmodell
normalt innehdlla en kombination av de tre
ersdttningsformerna.



ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG

nnehall

OM VAGLEDNINGEN......cccceereereeeneereeraeeseessesssesaessesssessessssssessesssssssssessasssensesssssassssssasssssssnes 3
BaKGrUNA OCN SYTIE ottt ettt ettt et ettt s et te s st et an s anas 3
Allmanna forutsattningar for vagledningeNn ... 5
OMNTATTNING ettt ettt ettt ettt et et et st et e s et er et e ae et eaesaenssaenssaenessennaseneas 5
INNENAIT OCH GISPOSITION ..ottt s ees s ees e eeneeeeenaeeas 5
T TaaTnat=Tak= 8 (a1l aTo [P OO 5
INNEHALL .eeeeeieeeeieeeeeineeecsneeessseeeessseesssssessssssesssssessssssesssssessssssesssssassssssssssssassssssasssssseee 6
1. INTRODUKTION ..ccctieuerenerenncrecncercscrasscrnssesssssesnssesassessssssssssssassessssssanssssnssssassesnnsesanssees 8
1.1 INIEANING...ieeeiiirinictiiniiiieeneieitaeniectensssessessssessasssssssasssscssssssssssssssssssssssssssnsssesssnssnes 8
SYTE OCH AVGIENSNING ...ttt ettt ettt ettt st s et e s eneesereenenis 8
Vilka effekter vill man uppna Med erSattNINGeN........o.oeeeeeee et eeeenn 8
Ersattningen SOM STYIMNEAR.......ooveeeeeeee ettt 8
1.2 Forutsattningar for ersattningar till leverantéren enligt LOU och LOV ..................... 9
LOU ettt ettt ettt ettt ettt a ettt en ettt a et et et et et et et aene et etene s e etens 9
OV ettt ettt ettt et r ettt s ettt s et et et ene s et et ene e st eteneananas 10
Principiella skillnader for ersattningarna till leverantéren i LOU och LOV........ccoovvevvvernne. 10
1.3 Generella fragestilliningar om ersattning till leverantorer ...........eeeeeeeeeeeeccccccnnnnnne 10
Risker for bestallare 0Ch 1EVEIrANTON.........o.oveeeeeeeeeeeeee et eaens 10
Fordelning av risk mellan upphandlande myndighet och leverantor ..., 11
Syftet for arbetet med ersattningar till |eVerantorer ... 12

2. KRITERIER FOR NAR VERKSAMHET BOR DRIVAS | OFFENTLIG ELLER PRIVAT REGI?..13

3. ERSATTNINGSFORMER.........uuteeeeerreeeereesreessseessseessseessseessssessseesssssssssssssssssssssssesssssenss 15
3.1 Vilka effekter vill man uppna med ersattNiNgen .........eeeeeeeeeeeeeeeeeenssseesssssssssssssssnns 15
3.2 Olika ersattNiNgSFOIrMEr .......ceeecreeereeeereeererenereeneeeneceesseressesnsssssnssesassesnssesssssssnnses 15
3.2.1  Fastochrorlig erSattNiNgG ...ttt 15

Fast ersattning per registrerad iNdivid ..........ooooviviiieiciceceeeeeeeee e 17
Individdifferentierad @rsattnNing ........c.oveeeeeeieeceee s 17

Ovrig differentiering av rorlig ersAttNING ..ot 18

3.2.2  MAIrelaterad ErSATTNING .o.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e eeee et e e e eeeeeeseeees e eeeeeeseseees 20

Krav pa utformning av matt pa utfall i malrelaterad ersattning............cccceeeeueuenee.. 20

3.2.3  Andravarianter av ersattningSfOrmMer........ccoov oo 21
Episodbaserad erSattniNg ..ot 21
Kostnadsansvar for onddiga fel/komplikationer samt aterlaggningar................... 21



ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG

3.3 Ersattningsformens effekter..... .. eeeereeeiireiireectneecreeeereencrececennecnenscrnnsesnsssennnes 22

3.3. 1 FAST@rSAMINING. ..ottt 22

NG T = (o) ¢ [ (o =T £F 1w 4 1 o T 23

3.2.3  MAIrelaterad @rSETTNING ...cc oottt e et ese e eeeseaeen 24
3.4 Styrning genom att kombinera ersattningsformer i en ersattningsmodell ............ 24
3.5 Overgripande maluppfyllelse: upphandlingens SYFte ........cceeeeeeeerervererreeerseesssenenns 26
3.6 Studeratjanstens KOStNAMEY ........ceuceeeereeeierenereeneeneerceeencrnnseenencennsscresscsnssessnsssennnes 28
3.7 Fastakostnader och ersattningsform ......c.cccciieeiiiieceiciiennciciieneicctneneiecsennssecsensenens 29

371 Fasta 0Ch rorliga KOSTNAUEGT ... e 29

372 PersonalKOSTNAERT ...ttt ettt 30
U EXEMPEL.......ocuiieeiienerennccenncceanccrancrnsscssnsscsssscsassesssssssnssssnssssassssnssssssssssassesassssnnsssnnne 31
L (=] 0 ALV ] PSRRI 31
o 4o Ty aT T I3 VZ= 1« 1O 34
Ersattningsmodell fOrloSSNINGSVAIA LOV ... vt eeeeeees e eese e ees s eeeeeene 36
Ersattningsmodell fOrloSSNINGSVAIA LOU ...t eee e eee s e ees e 36
5. ERSATTNINGENS EFFEKTER — FORDJUPNING ....ccecveeereeenercneessneesseesssessssessssesssnesses 37
Fast @rSAttNING @I TOTIIG «.veieieeieeeeeeeeee ettt sttt et sresaesaesae s 37
Ersattning i TOr- ller @FterSKOtt. . .. ettt 37
Olika kombinationer ger 0lika drivKIrafter ... 37
ErSAtTNINGSGIUNG ...ttt ettt et e et e st e st et et et eseeaseseessereensenseresaesaees 38
Effekter av olika former av fast och rorlig ersattning ..o 40
Samband mellan typ av tjanst och ersattningSform .......oooveieieeeeeeee s 40
Effekter av malrelaterad @rSEtNING ........co.ovooe ettt 4]
Kombination och tak - tva metoder for att minska ersattningsprincipernas negativa effekter ... 44
Andra motiv an ekonomisK @rSATTNING .......ooiiiiiieceeeeeee ettt Lu
REFERENSER........ccutteeereeeeieeeereencreneerenseeeassersssssesssssnssssassessssesasssssnssssnssssansessnssssnssessnsenan 46



ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG

1. Introduktion

1.1 INLEDNING

Syfte och avgransning

Végledningens syfte dr att underlatta f6r kommu-
ner och landsting nér de ska ta fram ersidttning
i samband med konkurrensutsattning av vard
och omsorg. I vigledningen beskrivs ersdttnings-
formens betydelse for att styra mot det som ar
syftet med konkurrensutsdttningen och forslag
ges pa utformning av ersdttningar till leverantorer
som utfor tjinster som omfattas av hilso- och
sjukvardslagen (1982:763, HSL), socialtjinst-
lagen (2001:453, SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (1993:387,
LSS). Detta tjinsteomrade ticks, i stora drag, av
bendmningen "vard och omsorg”. I vigledningen
anvands denna beteckning som en sammanfattning
av tjdnsterna som omfattas av lagarna ovan.
Végledningen ar vidare avgransad till tjinster som
kan konkurrensutsdttas enligt LOU och LOV. I vag-
ledningen anvénds ofta formuleringen "upphand-
lad verksamhet”, med det menas bade verksamhet
som upphandlas genom LOU och verksamhet som
konkurrensutsitts enligt LOV.

En viktig avgrdansning ar att vigledningen
fokuserar pa ersdttningarnas utformning, alltsa
ersittningsformen. Vad som dr ldmpliga nivaer
for ersattningarna diskuteras enbart principiellt.
Rapporter av Sveriges kommuner och landsting,
SKL, om berdkning av ersiattningsnivaer kan
exempelvis fungera som utgangspunkt ndr den
upphandlande myndigheten ska ta fram lampliga
och konkreta ersiattningsnivaer.

Vilka effekter vill man uppna med erséattningen
Grundldggande for vilka effekter som efterstra-
vas genom ersdttningssystemet och andra styr-
medel som kommunen eller landstinget forfogar

over dr de overgripande mal som géiller for den
berdrda verksamheten som ska upphandlas, i detta
fall vard och omsorg i olika former. Dessa mal kan
naturligtvis variera beroende pa vilken verksamhet
det gdller och malen fordndras ocksa vanligen 6ver
tid. Rent allmént kan man dock utga fran att hég
produktionstakt, ldga kostnader och hog kvalitet
ar egenskaper som bor efterstravasi varden och
omsorgen, aven om det i slutdnden ofta blir néd-
vandigt att gora en avviagning mellan dessa mal.
Olika ersdattningsformer kan ha positiva eller
negativa effekter pa produktionen, kostnaderna
och kvaliteten. Hur stora eller sma dessa effekter
blir beror bl.a. pd hur olika ersdttningsformer
kombineras med varandra och pa andra typer av
styrmedel och drivkrafter.

I det f6ljande beskrivs dock vissa generella
samband mellan ersdttningsform och
verksamhetsutfall.

Ersattningen som styrmedel

Ekonomiska ersdttningar har naturligt en
styrande effekt pa verksamheten, som kan

vara betydande. Beroende pa leverantdrens
kostnadsbild kan en ersittning till en leverant6r
vara ettincitament till att genomfdra en insats,
exempelvis att deltai anbudsgivning, samtidigt
som ersdttningen far en annan leverantor att avsta
fran att genomfdrainsatsen. Det dr ett argument
for att om man vill uppna lika férutsiattningar for
alla patienter eller brukare sa forutsitter detta en
individuell anpassning av ersittningsnivaerna
till de olika leverantoérerna. Detta dr dock inte
forenligt med upphandlingslagstiftningen da
det strider mot likabehandlingsprincipen. Det
innebdr ocksa att kommunerna och landstingen
maste skaffa sig stor kunskap om de enskilda
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leverantorernas kostnadsbild, vilket ar ett prak-
tiskt problem. Mojligheten att uppna en styrning
mot till exempel politiskt formulerade mal, med
hjdlp av rétt form och niva pa ersdttningen till
leverantdrerna har dirmed sina begransningar.

Aven om ersittningarna till leverantérer har
sina begrdansningar s har dessa fortfarande en
styrande effekt pa tjdnsterna. Effekten av styr-
ningen dr snarare ett genomsnittligt resultat
for en hel verksamhetsform, exempelvis for
hemtjdnst-verksamheten i en kommun, dn ett
sdttatt garantera en viss effekt for alla patienter
eller brukare. For att uppna en god styrning av
upphandlad verksamhet dr det lika viktigt med
en valfungerande kontraktsuppféljning samt vil
specificerade krav och hur kontraktsvillkoren dr
utformade. Vid konkurrensutsittning av vard och
omsorg finns utdver detta ett antal andra styrmedel
sasom rekommendationer/vardprogram, verktyg/
interventioner, samt lagar, férordningar och
foreskrifter. Dessa styrmedel ar mycket viktiga
eftersom de ger effekter ddr styrning med hjalp
av ersdttningen dr svag, det vill siga pa patient-
eller brukarniva.

Denna vigledning fokuserar pa ersattning-
arnas betydelse som styrform. Bade kontrakts-
utformning och kontraktsuppfdljning hari sig
stor betydelse for den mojliga utformningen av
ersdttningen. Det kan inledningsvis vara vart att
papeka att flertalet avexemplen pa upphandlade
tjdnster som tas upp i denna vigledning ligger i

den sa kallade grupp D! vilket definieras som stort

behov av uppfoljning, gillande bade kvalitet och
produktivitet.

1.2 FORUTSATTNINGAR FOR
ERSATTNINGAR TILL LEVERANTOREN
ENLIGT LOU OCHLOV

LOU

Upphandling av verksamheter inom vard och
omsorg och som inte ingdri ett valfrihetssystem
(se LOV nedan) upphandlas enligt LOU. LOU stiller
iprincip inte ndgra krav pa ersittningsformen,
men de upphandlingsréttsliga principerna inne-
bér ett betydande krav pa tydlighet och 6ppenhet i
bade utformning och beskrivning av ekonomiska
ersattningar.

Det finns ocksa flera domar fran EU-domstolen
som sdger att det strider mot likabehandlingsprin-
cipen och mot ett 6ppet och objektivt upphandlings-
forfarande att stdlla krav som inte kan kontrolleras?.

Aven om LOU inte stiller ndgra krav pa ersitt-
ningsformens utformning s ska kommunen/
landstinget ta hansyn till vilken tilldelningsgrund
som giller fér upphandlingen. Den ekonomiska
ersattningen och dess form beror saledes pa vil-
ken tilldelningsgrund som kommer att anvandas.
Utformningen av ersdttningen till leverantérerna
blir ddrmed ett mycket viktigt omrade
iarbetet med att ta fram forfragningsunderlagen.

En upphandling enligt LOU innebér i princip
attleverantoren som tilldelades kontraktet far
ensamrétt for den upphandlade tjansten under
den tid som kontraktet géller.

'L&s mer om grupperingen i separat vagledning "Avtalsuppféljning av vard och omsorg” som finns att hamta

pa www.upphandlingsmyndigheten.se

2Exempelvis EU-domstolens dom C-448-01 Winstroem-malet.
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LOV

LOV omfattar sddana tjinster inom hilsovard
och socialtjanster som dr upptagna som B-tjans-
terikategori 25 i bilaga 3 till lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling, med undantag av
forskoleverksamhet. I praktiken innebdr det att
iprincip alla tjinster som landsting och kom-
muner erbjuder sina invanare inom ramen for
HSL, SoL samt LSS, kan konkurrensutsittas
enligt LOV. Ndr man ska faststdlla ersiattningar
till leverantorerna dr det viktigt att den upp-
handlande myndigheten behandlar leverantérer
paettlikvardigt och ickediskriminerande sdtt.
Den upphandlande myndigheten ska dessutom
iaktta principerna om 6ppenhet, dmsesidigt
erkdnnande och proportionalitet dven vid LOV.
Allaleverantorer som blivit godkdnda ska erhélla
samma ersittning for samma uppdrag. Detta
innebdr att det inte ska vara priskonkurrens
mellan leverantérerna (se till exempel, ”Fritt
valivard och omsorg”, Konkurrensverket 2008).
Patientens eller brukarens val syftar till att
astadkomma kvalitetskonkurrens mellan
leverantorerna. Kravet pa likvardigt och icke-
diskriminerande sitt frain myndighetens sida
gentemot leverantorer, sammanfattasi vag-
ledningen i begreppet konkurrensneutralitet.

Principiella skillnader for ersattningarna
till leverantéren i LOU och LOV

Den avgorande skillnaden mellan LOU och LOV ér
att konkurrensen mellan leverantdrer uppstar vid
anbudsutvirderingen i LOU, men forst nir patien-
ten eller brukaren nyttjar tjansten vid LOV.

For ersdttningen till leverantdren innebdr detta att:

> ersattningen oftast bestams under
upphandlingen i LOU, medan
> ersdttningen bestims i forvig av bestédllaren

och anges i forfrdgningsunderlaget i LOV.

Valet av ersdttningsform &r viktig for kommu-

10

nen och landstinget bade vid LOU och vid LOV.
Nivan pa ersiattningen, som bestims avkommunen
respektive landstinget, blir synnerligen viktig for
hur vil ett valfrihetssystem kommer att fungera.

1.3 GENERELLA FRAGESTALLNINGAR OM
ERSATTNING TILL LEVERANTORER

Risker for bestallare och leverantor

Alla former av upphandling — och egentligen
aven drifti egen regi verksamhet — handlar
igrunden om att bestimma hur olika risker
mellan de tva parter, bestdllare och leverantor,
ska férdelas och vilka drivkrafter att paverka den
upphandlade verksamheten som de olika akto-
rerna far som f6ljd av riskférdelningen. Den
ersattning leverantoren far av kommunen eller
landstinget ar ett viktigt verktyg for att paverka
riskférdelningen.

Fran kommun- eller landstingssidan kan man
skilja pa budgetrisk (mer generellt kallad finansie-
ringsrisk) som beror pa méjligheterna till kost-
nadskontroll, och servicerisk som handlar om
hur sikert man kan erbjuda vard och omsorg till
invanarna anpassat till deras behov. For kommunen
och landstinget dr den reella budgetrisken att
kostnaderna Overstiger budgeten.

Vi antar darfor att kommunen eller landstinget
relativt enkelt kan férdela om budgetmedel som
inte anvdnds och 1ata budgetrisken beteckna
risken for att budgeten 6verskrids. Servicerisken
kan ocksa sla at bdda hallen — utbudet av vard
och omsorg kan vara storre eller mindre én beho-
vet. Att utbudet ar for 1agt innebér attinvanarna
inte far den vard och omsorg de har behov av.

Det motsatta forhallandet innebér att vard och
omsorg tar upp resurser som inte anviands pa
bista sdtt. Det 4r da troligt att de resurserna kan
gora storre nyttaindgon annan del avsamhallet.

Leverantorer behover tahdnsyn till att de tar en
efterfragerisk som innebdr att efterfragan pa
deras tjanster avviker fran den efterfradgan som
de har planerat for. Efterfragerisken kan ocksa
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sla at tva hall. Om efterfragan dr ligre dn planerat,
vilket dr risken vid framforallt LOV, far leveran-
toren inte de kunder de behover, och riskerar da
att gora en forlust. Det motsatta forhallandet,

att efterfragan blir storre dn planerat, vilket ar
risken vid framfo6rallt LOU, kan ocksé innebira
en forlustrisk for leverantoren, till exempel om
kontrakt innehaller ett forbestimt dtagande men
inte ersdtter leverantoren for de faktiska kostna-
derna for dtagandet. Motsvarande situation kan
uppsta dven om efterfradgan fran patienter och
brukare blir exakt som planerat, men kostnaden
for att uppfylla dtagandet i kontraktet blir hdgre
dn berdknat®. Typexemplet for detta inom vard och
omsorg dr ovantad sjukfranvaro hos leverantoren.

Fordelning av risk mellan upphandlande
myndighet och leverantor

Hanteringen av risker i ett kontraktsfoérhallande
fungerari stort pa samma sdtt som i forsdakringar.
Den som vill férsdkra sig mot en stor risk maste
vara beredd att betala en hog férsakringspremie.
En partiett kontraktsférhallande som vill flytta
Over enrisk fran sig sjdlv till den andra parten
maste vara beredd att betala for det.

Eftersom ett kontrakt skrivs innan tjansterna
utfors och det inte gar atti forvag veta sdkert hur
forhdllandena ser ut nir tjansterna produceras,
sa dr en diskussion om risker och deras fordelning
mellan kommunen/landstinget och leverantér
synnerligen relevant f6r kostnader som uppstar
och ersdttningar som ingdr i kontraktet. Det rader
relativt h6g samstimmighet om att risk i princip
bor fordelas sa att den part som kan hantera och
paverka risken, ska bdra risken.*

Attlagga risk pa en part som inte kan paverka
den dr meningslost. Fran kommunen/landsting-
ets perspektiv leder det till att kontraktet blir
onddigt dyrt. I verkliga fall ar det oftast inte sd att
bara den ena parten kan paverka risken. Risken
bor da fordelas mellan parterna i proportion till
parternas mdjlighet att paverka.

3 Det har fallet tacks ndgot naturligare av det som ibland kallas utbudsrisk. For att halla ner antalet begrepp réknar vi dock

in det i efterfragerisken.

“Framstallningen i avsnittet om fordelning av risk mellan upphandlande myndighet och leverantor foljer det som kan kallas
standardresonemanget inom omradet, se t.ex. Milgrom, P & J. Roberts (1992). Economics, Organisation and Management.

Prentice Hall.
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Det finns ocksa risker som varken kommunen, landsting dr en diversifierad verksamhet, ofta
landstinget eller leverantéren kan paverka. med en betydande storlek, och risken behéver
Till exempel paverkar den internationella konjunk- ddrmed inte inverka lika negativt pa kommunen
turen kostnadsliget for att driva tjansten och den eller landstinget som den gor pa leverantoren.
allmdnna rintenivan kan vara avgorande for I en saddan situation kan kommunen eller lands-
avkastningen av nddvdndiga investeringar. tinget, pa lingre sikt, tjana pa att bara riskerna
Ett annat exempel dir enskilda kommuner, som varken de sjdlva eller leverantérerna kan
landsting och leverantérer har sma paverkans- paverka.®

mojligheter dr lagar och statliga riktlinjer som

paverkar forutsittningarna fér den upphandlade Syftet for arbetet med ersattningar till
tjinsten. Hur bor sddana risker hanteras? En leverantorer

enskild leverant6r som utsatts fér en ovintad risk Diskussionen ovan kan sammanfattasi féljande
som den inte kan paverka, kan forsittas i kon- punkter 6ver vad kommunen/landstingens arbete
kurs vid en sddan situation.En kommun eller ett med ersattningarna till leverantdrerna ska syfta till.

Ersattningarna ska syfta till att uppfylla de Gvergripande mal som galler for det
berdrda tjansteomradet som ska upphandlas.

Ersattningarna till leverantorerna ska inte ses som ett isolerat styrmedel.
Utnyttja vriga styrmedel fullt ut.

Undvik att [agga risk pa leverantdrerna som de har svart att paverka.
Risker som ingen part i upphandlingen kan paverka, tjanar normalt kommunen
eller landstinget pa att bara.
» Skapa intresse hos leverantdren att paverka utfallet av servicerisken (incitament).
» Skapa rimlig kostnadskontroll sa att budgeten inte Gverskrids hos kommunen/
landstinget.
Ersattningarna ska vara latta att forsta och vara rattvisa och transparenta.

5Rent formellt bér kommunen eller landstinget anses vara riskneutral medan leverantoren ar riskundvikande. | en sadan situation
tjanar den riskneutrala parten pa att bara risken som ingen part kan paverka (sa kallad extern risk). Se vidare, Milgrom, P & |. Roberts
(1992), Economics, Organisation and Management. Prentice Hall.
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privat regi?

Aven om denna vigledning handlar om kon-
kurrensutsittning av vard och omsorgstjanster,
berdr vi hdr kort fragestdllningen som kommunen/
landstinget bor ta stdllning till huruvida en viss
verksambhet ska drivasi offentlig eller privat regi.
Det finns ett antal olika aspekter att ta hdnsyn
till om man vill besvara denna fraga. En, dven i
den svenska debatten, populdr utgangspunkt ar
de kriterier som anges i Shleifer (1998).¢ Shleifer
anser att produktion i offentlig regi dr battre dn
iprivat regi om

1. mojligheterna till kostnadsreduktioner som
leder till kvalitetssankningar och som inte
kan regleras i kontrakt, dr betydande

2. mojligheten till innovationer ar relativt
betydelselds

3. konkurrensen dr svag och konsumentvalet
ineffektivt och

4. skador pa leverantorens varumairke ar
betydelselost eller svart att astadkomma.

Kriterierna ovan gdller om malen dr exempelvis
hogre effektivitet, battre kvalitet, battre tillging-
lighet eller dylikt. Utover dessa finns Kkriteriet
myndighetsutévning (som inte far liggas ut i
privat regi) samt politiska kriterier som exempelvis
valfrihet, likvardighet och integritet.

Kriterier 10r nar verksamhet
HOr drivas i offentlig eller

Det forsta kriteriet diskuteras ibland i termer
av transaktionskostnader.

Tanken dr da att det kan vara moéjligt att reglera
kvaliteten men att det innebar uppfoljningskost-
nader. Ett exempel ndr kvalitetssinkningar ar
svara att reglera dr forskningsintensiv vard. Detta
da det dr del av verksamhetsidén att man anvander
icke beprévade metoder.

Enligt det andra kriteriet dr ofta motivet till att
vilja konkurrensutsitta nagon del av verksam-
heten att man vill frimja innovationer av teknisk
eller organisatorisk art (d4 privata féretag ofta
anses vara bittre pi detta). Om det inte gér att
inf6éra innovationer sa faller ndgot av podngen
med att privatisera. Da "innovationer” dven
omfattar organisatorisk utveckling innebar det
att aven en icke teknikintensiv verksamhet sdsom
hemtjinsten gar att utveckla (schemaliggning,
brukaranpassning etc.).

I det tredje kriteriet menas att potentiell konk-
urrens kan vara lika viktig som faktisk konkurrens.
Exempel pd ndr konkurrensen dr svag dr omraden
med stora fasta kostnader som gor att nya féretag
drar sig fran att ge siginien upphandling. Den
stora fasta kostnaden ar ofta lokaler. Personalkost-
nader driviss man fasta: en del kvalificerad per-
sonal dr svdra att anstélla snabbt, medan personal
inom hemtjansten ofta dr timanstéllda.

6 Shleifer, A (1998), "State versus Private Ownership”, Journal of Economic Perspectives,vol 12,s 133-150.
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Det som kdnnetecknar ett effektivt konsument-
valdr att konsumenterna kan géra aktiva och
informerade val. Ett exempel pa ett aktivt och
informerat val 4r ndr ndgon som under lingre
tid behandlas med sjukgymnastik for en kna-
skada hos en specifik virdgivare (man uppfattar
sjdlv vad som fungerar hos vardgivaren, man
gar dit manga gdnger och man kan hora sig for
med bekanta om deras dsikter). Ett motexempel
ir vard av demenssjuka (patienten byter sillan
utforare for att man sjdlv vill och har heller ingen
mojlighet att vara informerad).

Enligt det fjarde kriteriet ar ett foretags varu-
marke ofta det viktigaste skyddet mot att foretaget
inte handlar oetiskt, varfor det ar ett stort pro-
blem om varumadrket inte gir att komma at eller
inte betyder nagot. Vetskapen om varumarkets
betydelse gor ofta att upphandlaren lyfter fram
leverantorens varumadrke. Ett exempel ndr varu-
market spelar liten roll fér upphandlaren dr da
man upphandlar ramavtal med ldgsta pris som
enda urvalskriterium.

Attkriterierna som talar fér om nigot bor utféras
i offentlig regi ser ut ungefar som ovan dr inte
sdrskilt omdebatterat i den akademiska littera-
turen. Det finns ddremot en storre diskussion om
ivilken grad parametrarna for de olika kriterierna
gdr att paverka. Shleifer sjilv dr tdmligen optimistisk
pa den punkten medan andra dr mer pessimistiska.

Det dr viktigt att skilja pa tva typer av féorand-
ringar av kriterieuppfyllelsen; de som gar att
paverka politiskt och de som beror pa utveck-
lingen over tid. Exempel pa mojlig politisk
paverkan dr regelforandringar, som ofta kan
atgdrda bristande uppfyllelse av kriterierna
ovan. Exempel pa hur upphandlingsférfaranden
paverkar férhédllanden 6ver tid dr att marknadsfor-
héllandena paverkas ndr nya marknadsstrukturer
vaxer fram som dr svara att forutspa. Dessa kan

vara bade positiva (exempelvis vid nya sam-
verkansformer) och negativa (exempelvis vid
storre monopolistiska inslag).

Utvdrdering av upphandlad verksamhet bor
alltid ske och kan da gorasi princip pa tre sitt:

1. genom att jaimfora med vad som hade hdnt
om verksamheten varit kvariegen regi

2. genom att utvirdera maluppfyllelse

3. genom att upphandla en verksamhet och
samtidigt starta en likadan verksamhet
iegen regi.

Det forsta séttet ger svar pa den antagligen mest
intressanta fragan d.v.s. om det var bra eller daligt.
Problemet, liksom vid de flesta andra utvarde-
ringar, dr att nollalternativet sdllan ar 1att att
definiera. Ett motsvarande generellt metodpro-
blem med det andra séttet dr att det séllan &r helt
latt att definiera vilka mélen var. I det tredje sittet
ska casemixproblemet hanteras (problemet att
utvdrdera insatsernaivarden och omsorgen

vid skillnaderi vardtyngd och alder hos de tva
utforarnas brukare).

I samband med att Ostersunds kommun byggde
tva nya dldreboenden upphandlades driften av det
ena boendet medan egenregiverksamheten driver
det andra. Utvdrdering av dessa boenden finns att
ldsa pa Nordic Healthcare Groups webbplats:
www.nhg.se/nyheter.php?aid=16454¢k=-3
Nagra andra svenska utvarderingar som gjorts
finns sammanstillda i Hartman (2011).”

"Hartman, L (red) (2011), Konkurrensens konsekvenser - vad hander med svensk valfard? SNS forlag, Stockholm.
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3. Ersattningsformer

Den ersattning leveranttren far av kommunen/landstinget ar ett viktigt verktyg for att paverka
riskférdelningen och drivkrafterna i upphandlad verksamhet, dock inte det enda. | det foljande
ges en allméan belysning av hur utformningen av ersattningen kan paverka leverantorernas
drivkrafter och forma den verksamhet som medborgarna maoter.

3.1 VILKA EFFEKTER VILL MAN UPPNA
MED ERSATTNINGEN

Grundldggande for vilka effekter som efterstravas
genom ersattningssystemet och andra styrmedel
som kommunen/landstinget férfogar 6ver ar
naturligtvis de 6vergripande mal som giller for
det berorda tjansteomradet, i detta fall vard och
omsorg i olika former. Dessa mal kan variera
beroende pa vilken kommun/landsting och tjanst
det gdller och malen férdndras ocksd vanligen
over tid. Rent allméint kan man dock utga fran

att hog produktionstakt, 1aga kostnader och hog
kvalitet dr efterstravansvdarda mal i vard och
omsorg, dven om det i slutinden ofta blir n6dvén-
digt att gora en avvdgning mellan dessa mal. Olika
ersdttningsformer kan ha positiva eller negativa
effekter pa verksamheten, kostnaderna och kvali-
teten. Hur stora eller sma dessa effekter blir beror
bland annat pd omstidndigheternai det enskilda
fallet, men ocksa pa hur olika ersiattningsformer
kombineras med varandra och med andra typer av
styrmedel och drivkrafter. I det f6ljande beskrivs
dock vissa generella samband mellan ersitt-
ningsform och verksamhetsutfall.

3.2 OLIKA ERSATTNINGSFORMER
En indelningsgrund som kan anviandas for
ersiattningarnas form ar

» fast ersdttning
> rorlig ersdttning
» malrelaterad ersédttning.

Dennaindelning tickeri princip in alla befintliga
ersattningsformer inom vard och omsorg som
konkurrensutsitts enligt LOU och LOV, men kan
dven anvandas vid ersittning till egen regi. Om
enbart en av ersdttningsformerna anvands ar det
svart att nd en lamplig avvdagning mellan de tre
allménna malen ovan d.v.s. hog produktionstakt,
laga kostnader och hog kvalitet. Men genom att
kombinera de olika ersdttningsformerna finns
bdttre mojligheter att komma fram till en rimlig
avvagning mellan mal som ofta dr motverkande.

Nedan beskrivs de tre ersdttningsformerna.
Ddrefter diskuteras hur de kan kombineras med
varandra. Kapitlet avslutas med ett féordjupande
avsnitt om drivkrafter och incitament for val av
olika ersdttningsformer.

3.2.1. Fast och rorlig ersattning
Ersattningsformerna brukar delasinifast
respektive rorlig ersittning, beroende pa om
ersittningen varierar med volymen producerad
vard eller omsorg. Fast ersdttning innebar att
leverantoren far ersattning for ett generellt
atagande, och ersittningen blir i princip den-
samma oavsett hur mycket vard eller omsorg som
produceras. Rorlig ersiattning ar direkt kopplad
till volymen vard eller omsorg som produceras.
Fast ersattning kallas ofta for anslag, medan
prestationsersdttning dr en vanlig beteckning for
rorlig ersdttning.

Fast ersdttning i form av anslag férekommer ofta,
ochiprincipiallaomraden inom vard och omsorg.
Ersdttningens storlek har till exempel bestamts
ienupphandling eller for egenregiverksambhet.
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Tabellen nedan ger en grov indelning av fasta och
rorliga ersdttningar, inom olika omraden av vard
och omsorg.

Fast ersittning finns i olika former inom vard
och omsorg. Detta gor att det kan vara svart att
avgora om ersdttningen ar fast eller rorlig.

Som grundregel betraktar vi en ersdttning som
fast om den inte dr kopplad till faktiskt genomforda
insatser for individen, det vill siga patienten
eller brukaren.

Tabell 3.I: Fasta och rorliga ersattningar

Omrade/tjénst

Dédremot kan den fasta ersdttningen vara kopp-
lad till de insatser som leverantdren forvantas
gora for de patienter eller brukare som ingar i
dess dtagande. Det dr ocksa vanligt (och ofta att
rekommendera) att den rorliga ersittningen
differentieras efter de féorvantade insatserna for
patienterna och brukarna. Detta dkar svarighe-
terna att klassificera ersdttningar i fast och rorlig.
Det finns ocksa ersdttningar som ar kopplade till
antalet individer (patienter eller brukare) men
som trots det dr att betrakta som fast erséttning.
Nedan foljer en genomgang av dessa varianter.

Sarskilt boende

Per antal belagda platser
(fast dygnsersattning)

Per antal belagda platser
(rorlig dygnsersattning)

Hemtjanst

Bistandsbedémd tid

Utférd bistandsbeddmd tid

Primarvard

Kapitation® Per besok (utfort av

olika tjanstekategorier)

Specialiserad 6ppenvard

Utifran tidigare utford Per besok
produktion (DRG) Per grupperade
besdk (DRG)

Specialiserad slutenvard

Utifran tidigare utférd
produktion (DRG)

Per dygn, per vardtillfalle
Per grupperade
vardtillfallen (DRG)

8 Ersattningssystem baserade pa individer (invanare eller kunder) innebér att leverant6ren erhaller en ersattning per kund (vardta-
gare) som denne har ansvar for, antingen genom att kunderna gor aktiva val eller genom att invanarnai ett visst omrade hanfors till
leverantdren. Denna ersattningsprincip kallas ofta kapitation (efter latinets capitatio; skatt som utgar per huvud).
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Fast ersdttning per registrerad individ
En fast ersdttning kan vara kopplad till antalet
individer (patienter eller brukare) som ingér i
leverantdrens atagande. Antingen for attindividen
har valt leverantdren eller att denne ingéri ett
omradesansvar. Det avgorande for att ersdttningen
ska anses vara fast dr att den utgar med ett visst
belopp perindivid, men att ersdttningen inte varie-
rar utifran de faktiska insatserna. Beloppet kan
variera per individ, vilket diskuteras mer nedan.
Den kommunala omsorgen dr normalt bistands-
bedomd. Om ersdttningen utgar ifran den
bistdndsbedémda tiden blir den en fast ersdttning
per registrerad individ. Ett exempel 4r hemtjanst
som ersidtts utifran bistindsbedémd tid for
brukaren som antingen har valt leverantdren
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eller ingérileverantérens omradesansvar.
Inom primédrvard dr kapitationsersattning
exempel pa en fast ersdttning per individ.

Individdifferentierad ersdttning

Individer har olika behov av vard och omsorg.
Det innebdr att olika patienter och brukare kraver
olika stora resursinsatser fran leverantoren.
Resursinsatserna genererar sedan olika kost-
nader for leverantéren. Det ger drivkrafter for
leverantoéren att forsdka undvika de individer
som kostar mycket, eller att undvika att ge dem
de insatser de har behov av. Ett sitt att minska det
problemet dr att gruppera individerna efter f6rvan-
tad resursinsats. fran leverantoren. Bade fast och
rorlig ersdttning kan differentieras efter individ.
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Bistindsbedomningar utfors pa individniva.
Generellt sett dr darfor alla ersdttningari
kommunerna som baseras pa insatser efter
bistdndsbeslut att betrakta som individdifferen-
tierade ersdttningar. Exempel dr ersattningar

i hemtjanst som baseras pa bistdindsbedoémd tid
eller utférd bistaindsbedémd tid. Ett exempel pa
differentiering av ersittning till sarskilt boende,
baserad pa bistandsbed6mning, dr nir en kom-
mun differentierar sin roérliga dygnsersittning
till boendena i olika nivaer utifran de insatser
som behover goras for respektive boende. For att
likabehandlings- och proportionalitetsprincipen
enligt LOU och LOV ska kunna uppnas kravs i
detta exempel att bistdindsbedémningen dr utford
pa ett systematiskt och enhetligt satt vid samt-
liga beddmningar. Inom sjukvarden anvands
ofta standardiserade matt och instrument for att
justera for skillnader i férvintade resursinsatser.
Inom primérvarden differentieras ofta kapita-
tionsersattningen efter aldersgrupper. Differentie-
ring enligt vardtyngd med utgdngspunkti patien-
ternas tidigare registrerade diagnoser, i form av
ACG-metoden®, anvinds inom priméirvarden
inagralandsting. Skdne anvinder utdéver ACG
ocksa det si kallade CNI-indexet! for primar-
vardsersdttningen for att ytterligare justera

for vardtyngdsskillnader som beror pa skillnader
isocioekonomisk status. Inom den specialiserade
somatiska sjukvarden i Stockholms ldns landsting
differentieras ersattningen efter en diagnosrelate-
rad gruppering, det sdkallade DRG-systemet!'.

Ovrig differentiering av rérlig ersdttning
Forutom patient- och brukarrelaterade orsaker
finns ocksa ett stort antal produktionsrelaterade
orsaker till kostnadsskillnader vilka kan ge leve-
rantdrerna drivkrafter att undvika vissa insatser.
Pa samma sadtt som for individdifferentieringen
av ersdttningarna finns det skal att differentiera
for produktionsrelaterade kostnadsskillnader.
Orsaker som relaterar till hur en viss vard eller

omsorg produceras skiljer sig sjdlvfallet mycket
at mellan olika verksamheter. Exempel pa sidan
differentiering inom hemtjinsten dr att lata
timersittningen variera med tidpunkt pa dygnet,
kopplat till hur personalkostnaderna varierar pa
grund av olika ob-tilldgg. En annan differen-
tieringsgrund dr om en insats kréaver att en eller
tvd medarbetare utfor den. Ersattningarnaihem-
tjinsten kan differentieras efter bdda dessa grunder.
Besoksersdttningarna for lakarbesok inom primar-
varden kan ge extra ersdttning, utéver den for ett
ordinarie mottagningsbesok, beroende pa om det
aretthembesok, om tolk ndrvarar med mera.

9 Adjusted Care Group (ACG) ar ett beskrivningsinstrument dar
patienter férdelas i 81 ACG grupper. Alla patienter inom varje
grupp har likartade tillstand vilket gor det majligt att beskriva
patientgrupper med olika tillstand i en utvald population med
hjalp av ACG-grupper. Grupperna ar samtidigt konstruerade for
attinom sig vara homogena med avseende pa resursatgang.
Genom att vikta grupperna i férhallande till den resursatgang
de kraver kan ACG-systemet anvandas for att fordela resurser
efter sjukdomsborda i befolkningen. (F. Jacobsson, Monetd-
ra ersdttningsprinciper i hélso- och sjukvard, CMT Rapport
2007:2).

'0Care Need Index (CNI) &r ett system som ursprungligen kom-
mer fran England. Aven hér ar syftet att battre kunna beskriva
en populations forvantade vardtyngd och pd sa satt kunna
astadkomma en rattvisare resursfordelning. Istallet for faktisk
vardkonsumtion anvands i CNI (i Sverige) sju olika variabler som
visat sig viktiga nar det géller hur stor vardtyngd en population
har (Lindvall 2004). De sju variablerna avseende vardtyngd
ar foljande: ensamstaende aldre 3n 64 ar, utlandsfodda,
arbetsldsa, ensamstaende féraldrar, individer som flyttar,
|agutbildade och barn under fem &r. (F. Jacobsson, Monetdra
ersdttningsprinciper

i hélso- och sjukvdrd, CMT Rapport 2007:2).

"Diagnosrelaterade grupper (DRG) ar ett system for att klassifi-
cera utskrivningsdiagnoser i likartade grupper utifran forvantade
kostnader. DRG systemet utvecklades ursprungligen i USA for att
kunna beskriva och jamféra den slutna varden vid olika sjukhus.
Darefter har DRG anvants som grund for ersattningen och spridit
sig till enrad lander, daribland Sverige. DRG-systemet omfattar
numera dven den éppna varden vid sjukhusen och den variant

av systemet som anvands i Sverige utvecklas fortldpande inom
ramen for ett nordiskt samarbete (Nord DRG). (A. Anell, Virden i
vdrden - en ESO-rapport om mdlbaserad ersdttning i hélso- och
sjukvdrden, ESO-rapport 2010:7).
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3.2.2 Malrelaterad ersattning

En nackdel med bade fast och rorlig ersiattning ar att
dei princip ger samma ersattning till leverantéren
oavsett om den har utfort en insats med hog eller
lag kvalitet. Den differentiering av ersdttningarna
som har beskrivits ovan har som malsittning

att undanrdja vissa drivkrafter till kvalitetsfor-
samringar fran leverant6rernas sida. Daremot
uppmuntrar de inte leverantoren att astadkomma
kvalitetsforbdttringar. Det finns ocksa en genom-
gdende konsensus i aktuell forskningslitteratur om
ersittningar, att varken fast eller rorlig ersittning
ger positiva effekter pa kvaliteten.

Aven om differentiering av fast eller rorlig
ersittning syftar till att undvika vissa former av
kvalitetsférsdmringar, gar det ocksa att hitta fall
ddr dessa ersdttningsformer aktivt motverkar
kvalitetsforbdttringar. Ett sdidant exempel dr
differentierad ersattning till sarskilt boende
baserad pa bistdindsbedémning. Om en individ
far ett forbattrat tillstand pa grund av persona-
lens aktiva rehabilitering kan leverantdren av
boendet fa en ldgre ersdttning i fortsiattningen for
dennaindivid. Om leverant6ren inte kan minska
sina kostnader i motsvarande grad sa finns det
ingen ekonomisk drivkraft for leverantoren att
arbeta aktivt med rehabiliteringsatgirder. For att
leverantoren ska fa en drivkraft fér att hoja kvali-
tetenisin vard eller omsorg avindividerna maste
kommunen/landstinget dela vinsten for detta
med leverantdren genom att ersitta leverantéren
for de kvalitetsforbattringar som skett. Vinsten
hos kommunen/landstinget i detta exempel ar att
individerna inte behover lika mycket vard och
omsorgsinsatser som tidigare.

Malrelaterad ersittning dr en ersiattningsform
som syftar till att uppfylla detta mal. Utgangs-
punkten dr att sdtta upp kvalitetsmal for ett
tjdnsteomrade och ersdtta leverantéren om
denne uppfyller malen.
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Malrelaterad ersdttning anvands idag i varden.
De flestalandsting anviander malrelaterad ersdtt-
ning i primdrvarden. Omkring tre procent av
den totala erséttningen till primdrvarden dr ofta
ersdttningsrelaterad. I nadgra landsting anvdnds
den dven i ersidttningen for specialiserad vard,
ett exempel dr Stockholms ldns landsting.

I kommunerna férekommer i princip inte
malrelaterad ersiattning. Dock kan vissa regler
for ersattning som har tillampats indirekt klassas
som malrelaterad ersdttning. Ett exempel dr den
av Sollentuna kommun tidigare anvanda vard-
tyngdsbaserade ersdttningsmodellen for sarskilt
boende. Ddr avstod man fran att dra ner ersatt-
ningen vid tillstandsforbattring, om forbatt-
ringen berodde pa en aktiv rehabiliteringsinsats
fran leverantorens sida. Konstruktion kan ses som
en form av bonus kopplat till ett kvalitetsmal om
att minska omsorgsbehovet hos individen.

Krav pa utformning av matt pa utfall

i malrelaterad ersdttning

Malrelaterad ersidttning baserad pa utfall bor
fokusera pa utfallsmatt som beskriver positiva
resultat — patienten/brukaren blev bittre (fastslaget
utifran en bistands-/medicinsk beddmning eller
enligt brukarens/patientens egen bedémning) och
inte bara utifran negativa resultat (sdsom dods-
fall, dodsorsaker, komplikationer etc.).

Utfall i form av processmatt bor utga ifran
definition och mitning av att bara utféra det som
ar nddvandigt och tillrackligt, sett till aktuellt
behov, och inte att det utfors ett antal atgérder
inkluderande onddiga insatser for att patienten/
brukaren ska bli béttre.



3.2.3 Andra varianter av
ersattningsformer

Nedan redovisas tva andra varianter pa ersitt-
ningar som finns inom hélso- och sjukvéarden.

Episodbaserad ersdttning
Det forekommer ersdttningsmodeller dir ersdtt-
ningen tdcker en serie av aktiviteter kring en

patient dar olika atgédrder kan bli utférda av skilda

ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG

iStockholms ldns landsting stipuleras att leveran-
toren ska ta ekonomiskt ansvar for eventuella
reoperationskostnader (preoperativ undersok-
ning, operation, protes/operationsmaterial och
eftervird med rehabilitering till hemgéng)
inom 2 ar efter priméaroperation.

kompetenser pé olika hall, men som sammantaget

blir en meningsfull helhet kring varden av en
patient. Ersittningen for hoft- och knédledsope-
rationer i Stockholms ldns landsting utgor ett
exempel pa en sdidan modell.

I ersdttning per operation till vardgivaren
inkluderas

\

lakarundersokning fére operation

operation inklusive eftervard enligt
uppdragsbeskrivningen/kravspecifikationen
protes och for operationen erforderliga
likemedel och annat material

efterkontroll med rontgenundersékning.

\

\

v

En ersdttningsmodell av denna typ stdller stora
krav pd vél definierade och avgrdnsade indika-
tioner samt pa tillgang till goda mojligheter att
beskriva vardinnehallet.

Kostnadsansvar fér onodiga fel/ komplikationer

samt dterinlGggningar

Krav pa leverantoren att denne ska utfora varden
med hog kvalitet och dirmed undvika att lands-
tinget far betala for reoperationer och onédig vard
ar ocksa nagot som provas pa olika hall interna-
tionellt och i Sverige. Bade internationellt och

i Sverige finns exempel pad modeller dir fel,on6-

diga komplikationer och dterinldggningar medfor
krav pa den leverantor som anses ha orsakat detta

och som da far bara ansvaret for de vardkostnader
som sadana hdndelser leder till. I ersattnings-
modellen for hoft- och kndledsoperationer

2l
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3.3 ERSATTNINGSFORMENS EFFEKTER

I tabellen nedan sammanfattas vilka incitament
de olika ersiattningsformerna ger leverantorer av
vard och omsorg. Den kan samtidigt ses som en
sammanfattning av ersdttningarnas mojligheter
som styrmedel for vard och omsorg. Tabellen
bygger pa en litteraturstudie av Jacobsson (2007)
som sammanfattar svenska och internationella
erfarenheter. I avsnitt 5 finns en mer omfattande
tabell bade avseende ersdttningsformer och olika
slag av incitament.

Produktionskostnad i tabellen nedan star for
kostnad per producerad volymenhet, till exempel
lakarbesOk i primdrvarden, utforda timmar i
hemtjdnsten, vardtillfille i slutenvard eller vard-
dygn pd kommunalt boende. Produktionskostnad
multiplicerat med producerad volym ger den totala
kostnaden. Produktionskostnad miter hur pro-
duktiv varden eller omsorgen dr. Daremot dr det
fullt mojligt att en ersdttningsform ger incitament
for en 1ag produktionskostnad samtidigt som den

Tabell 3.2: Ersattningsform och incitament

Ersattningsform

Anslag

motverkar en god kostnadskontroll, pa grund av
att ersattningsformen samtidigt uppmuntrar en
hog produktionsvolym.

3.3.1 Fast ersattning

Anslag

En fast ersdttning i form av ett anslag medfor
att kommunen/landstingets kostnad dr kind
iforvag vilket innebar god kostnadskontroll. For att
leverantdren inte ska riskera att g& med forlust blir
det mycket viktigt for denne att halla nere bade
produktionsvolymen och kvaliteten. Darfor ger
fast ersdttning ett starkt incitament som mot-
verkar hég produktionsvolym och hég kvalitet.
For produktionskostnaderna dr det inte givet hur
den fasta ersittningen paverkar incitamenten for
leverant6éren. Empiriska studier har dock visat
att fast ersiattning tenderar att uppmuntra hoga
produktionskostnader'?. En positiv aspekt som
inte finns med i tabellen dr att anslag, som enda
ersdttningsform, motverkar att leverantérerna

Ma3lrelaterad

Fast Rorlig

Reg. individ

Incitament for

Hog produktionsvolym - - +
Lag produktionskostnad - ++ +
Hog kvalitet - - - ++
Kostnadskontroll + ++ -

2F. Jacobsson, Monetara ersattningsprinciper i hdlso- och sjukvard, CMT Rapport 2007:2.
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forsoker forbattra vinstmojligheter genom att vdlja
bort (om det gar) dyra patienter eller brukare.

Sammanfattningsvis ger fast ersattning i form
av anslag en god kostnadskontroll, men negativa
effekter pd produktionsvolym, produktionskost-
nader och kvalitet.

Ersdttning per registrerad individ

Fast ersiattning per registrerad individ leder till
god kostnadskontroll f6r kommunen/landstinget
eftersom totalkostnaden dr given pa férhand for
hela patient- eller brukargruppen som kommu-
nen/landstinget ansvarar for. For leverantoren
paminner ersattningen dock mycket om en rorlig
ersittning, eftersom leverantoren tappar ersittning
for patienter eller brukare som denne forlorar,

till exempel pa grund av individens val. For att
vara sdker pa att inte g med forlust sa maste
leverantéren precis som vid rorlig ersdttning

(se nedan) halla nere produktionskostnaden

for varje producerad volymenhet. Dessutom,
eftersom ersédttningen utgér per individ oavsett
hur mycket vard eller omsorg individen faktiskt
konsumerar, sa far leverantoren ett extra stort
incitament att halla nere produktionskostnaderna
for varje enskild vard- eller omsorgsinsats.

Av samma skal far leverantoren, jAmfort med
anslag, ytterligare incitament att hdlla nere
produktionsvolymerna.

Nir det giller kvalitet sa har det visat sigi
praktiken att ersdttning per registrerad individ
ger ungefdar samma negativa effekter som anslag.

Sammanfattningsvis ger ersdttning per regist-
rerad individ god kostnadskontroll {6r kommunen/
landstinget, starka drivkrafter f6r att halla ned
volymer och produktions kostnader men negativa
effekter pa kvaliteten.”

3.3.2 Rorlig ersattning

Rorlig ersdttning ger ungefar motsatta effekter
jamfort med fast ersittning genom anslag. Eftersom
ersdttningen utgar efter producerad volymenbhet,
besok, utford timma, dygn eller vardtillfille,
innebar det att leverantéren uppmuntras att halla
en hog produktionsvolym. Férutsattningen for

att denne ska gora en vinst dr att produktions-
kostnaden for varje ersatt insats kan hallas inom
ersdttningen for insatsen. Det gor att rorlig ersatt-
ning dr en drivkraft for leverantdren att halla nere
produktionskostnaden. Ersiattningen stimulerar
alltsa till hog kostnadsproduktivitet.

Grunden f6r att leverant6ren ska hilla en hég
produktionsvolym dr att ersattning per insats 6ver-
stiger dennes kostnader f6r insatserna inklusive en
eventuell vinst. Om detta inte gdller uteblir incita-
mentet, och om ersdttningen innebéar en forlust for
varje insats blir incitamentet att halla nere produk-
tionsvolymerna s mycket som mojligt.

Rorlig ersdttning innebdir att leverantoren inte
stimuleras till att hdlla en hog kvalitet. Tviartom
tenderar vinsten att 6ka om kvaliteten kan minskas.
Empiriska studier visar ocksa att rorlig ersdttning
ger negativa effekter pa kvaliteten."

Salange leverantoren gor en vinst pa varje
ytterligare insats kommer leverantoren att 6ka
volymen, och ddrmed sin totala ersittning. Darfor
ar effekterna pd kommunernas/landstingens
kostnadskontroll negativ for rorlig ersiattning.
Det innebdar att det numera i princip inte fore-
kommer rorlig ersdttning utan nagon form av
ersiattningsbegransning. Den utan tvekan vanli-
gaste begransningen ar att infora ett takbelopp.
For insatser som leverantdren utfor 6ver tak-
beloppet fir denne ingen ersittning (men den kan
fa behalla patientavgifter eller andra avgifter som
kommunen/landstinget inte betalar). Ett tak saknar

3 F. Jacobsson, Monetara ersattningsprinciper i hdlso- och sjukvard, CMT Rapport 2007:2.
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flexibilitet for till exempel variationeriefterfragan.
Ett tak riskerar ocksa att begransa kostnadseffek-
tiva leverantorer i samma grad som de mindre
kostnadseffektiva, vilket totalt sett kan leda tillen
vard eller omsorg som dr dyrare dn nédvandigt.
Ett alternativ till tak for den rérliga ersiattningen ar
att ersdttningsnivderna for insatserna successivt
minskar med utford volym. Det finns relativt sett
fa sddana exempel fran vard och omsorg, men ett
exempel dr ersdttningen for bes6k inom primar-
vardeni Stockholmsldns landsting. Dar minskar
ersdttningen per besok med 33 procent nar det
genomsnittliga antalet besok per listad person
(registrerad person hos leverantéren) ligger dver
en viss grans. I ett sddant system kan effektiva
leverantorer fortsdtta att producera sa lange de
klarar av att ha sin kostnad under den reducerade
nivan. En ytterligare effekt ar att en leverantor
bestraffas mindre (eller inte alls, beroende pa
kostnadsbild) av att ta virdtunga patienter som
behoéver manga besok inom priméarvarden.
Sammanfattningsvis kan rorlig ersdttning
stimulera leverantdrerna att halla upp produktions-
volymen och halla nere produktionskostnaderna.
Ersittningen riskerar att ge negativa effekter pa
kvaliteten. Kostnadskontrollen hos kommunen/
landstinget dr ocksa dalig. Normalt maste ersdtt-
ningen begrdnsas pa nagot sétt.

3.2.3 Malrelaterad ersattning

Bade fast och rorlig ersittning ger negativa effekter
pakvaliteten. Malrelaterad ersédttning driprincip
den enda ersittningsform som i praktiken ger
positiva effekter pa kvaliteten. I princip skulle man
kunna tdnka sig en helt malstyrd ersattnings-
modell diar &ven mal finns med f6ér volym,
produktionskostnader och kostnadskontroll.

I praktiken dr mélrelaterad ersiattning en kravande
ersiattningsform att anvdnda. I det hir samman-
hanget ses den fraimst som ett styrmedel som kan
avhjdlpa de Ovriga ersiattningsformernas negativa
effekter pa kvaliteten fér vard och omsorg.
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3.4 STYRNING GENOM ATT

KOMBINERA ERSATTNINGSFORMER

| EN ERSATTNINGSMODELL

Nadr ersittningsformer kombinerasi ersdttningen
till en given upphandlad verksamhet blir resultatet
en ersattningsmodell. Utifran de diskussioner som
har forts tidigare i vigledningen kan f6ljande
egenskaper tillskrivas en ersattningsmodell:

» redskap att paverka och styra inriktningen pa
etttjdnsteomrade

» aktualiserar incitament och drivkrafter

» ettinstrument f6r kostnadskontroll
och hushdllning

» innehaller beskrivning om vad som ska
utforas och pa vilka villkor

» en metod/teknik att ersdtta vardgivare.

Nedan fokuseras pa den forsta egenskapen hos en
ersattningsmodell, nimligen hur man anvinder
den som ett styrmedel.

De 6vergripande mal som ersdttningen till
leverantdrer ska styra mot motsvarar incitamenten
fran tabell 5.1, det vill sdga f6ljande:

» servicemal — produktionsvolym
kostnadseffektivitet — produktions-
kostnader (per volymenhet)

» kvalitet

» kostnadskontroll.

v

Det bor papekas att servicemalet i det har fallet
handlar om huruvida det produceras tillracklig
volym av vard eller omsorg sa att det uppfyller
invanarnas behov. Tva slutsatser kan dras om
hur ersdttningen kan styra mot hur de fyra 6ver-
gripande malen kan uppnas.

» Ingen ersdttningsform klarar ensam av att ge
positiva effekter for alla fyra 6vergripande mal.

» Tillsammans kompletterar fast, rorlig och
malrelaterad ersittning varandra.
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Om samtliga tre ersittningsformer kombineras
kan det ge positiva effekter for alla fyra 6ver-
gripande mal.

Normalt bor alltsa en ersattningsmodell skapas
for varje tjansteomrade som upphandlas, och
innehalla en kombination av de tre ersiattnings-
formerna fast, rorlig och malrelaterad ersdttning.
De specifika forhdllandena som géller for respektive
tjansteomrade, tillsammans med en beskrivning av
hur maluppfyllelsen av de 6vergripande méalen ska
forandras eller forbattras, avgor de tre ersdttnings-
formernas vikt i ersdttningsmodellen. Konkret bor
alltsd ersittningen till en leverantor ha foljandeform:

1. Fast ersdttning: XXXX
SEK/period
Period (oftast manad) kan vara period per individ
vid ersdttning per registrerad individ, t.ex
listad patient per manad, eller bistdindsbedémd
timme per manad i hemtjdnsten. Ersattningen
kan ocksa vara differentierad efter individ eller
produktionsférhdllanden.

2. Rorlig ersattning: YYYY
SEK/volymenhet
Volymenhet kan vara besok i sjukvarden,
utford bistandsbedémd timme i hemtjdnsten,
belagda dygn i kommunala boenden och vard-
tillfdlle eller DRG-podng i slutenvard. Ersatt-
ningen kan ocksa vara differentierad efter
individ eller produktionsférhallanden.
Ersattningstak: Ingen ersdttning utgar 6ver
yyyy volymenheter
Alternativt kan avtagande, efter volym,
ersdttning per volymenhet anviandas

3. Malrelaterad ersittning, per uppfyllt
kvalitetsmal:
M4l 1: ZZZA SEK (eller ZA% av t.ex. total fast
och rérlig ersittning)
Mal 2: ZZZB SEK (eller ZB% av t.ex. total
fast och rorlig ersittning)

Ersattningsmodellen kan ocksa vara uppdelad i
olika delverksamheter, sa att olika ersdttningar
gdller for till exempel service och omsorg i
hemtjénst, eller olika typer av besok i primar-
varden. Detta forandrar principiellt inte uppstall-
ningen ovan.

Normalt, fér de flesta omraden som upphand-
las, bor alla tre ersdttningsformerna finnas
med.Det finns undantag. Till exempel skulle det
ideala omradet for ett valfrihetssystem, dar det
inte finns nagra fasta kostnader i verksamheten,
fungera bra med bara rorlig och malrelaterad
ersdttning. Utover det sa finns det atskilliga
omraden ddr deti ett valfrihetssystem dr svart
att definiera en konkurrensneutral fast ersittning
som till exempel f6r kommunala boenden och
specialiserad sjukvard.

I fordjupningsavsnittet nedan ges ocksa
exempel pa att det fér komplex verksamhet,
dér det dr tveksamt om den ska upphandlas,
troligen passar bast med en ersdttningsmodell
med enbart fast ersdttning. I typfallet bér dock
ett omrade som bedéms inte vara lamplig for
ett valfrihetssystem, utan darfor upphandlas
enligt LOU, ha en ersiattningsmodell ddr alla tre
ersittningsformerna ingar.

En ersdttningsmodell for ett tjainsteomrade
bor alltsd ha den tredelade formen enligt ovan.
Det aterstar att bestimma dels den inbdrdes vikt
som fast, rorlig respektive malrelaterad ersitt-
ning ska ha mellan varandra, dels de konkreta
ersdttningsnivdernaikronor.

Konkreta ersdttningsnivaer tas inte upp i
denna vigledning, men trots det gar det att sdga
en del om ersdttningsformernas inbordes vikt.
Detta diskuteras i de foljande avsnitten.

25



3.5 OVERGRIPANDE MALUPPFYLLELSE:
UPPHANDLINGENS SYFTE

Overgripande mél som ersittningen till leveran-
torer kan styra mot

v

servicemal - produktionsvolym
kostnadseffektivitet — produktionskostnader
(per volymenhet)

kvalitet

kostnadskontroll.

A\

v

A\

Den tredelade generella ersdattningsmodellen
klarar av att styra mot ovanstaende 6vergripande
fyra mal, varken mer eller mindre. Det gar
naturligtvis att dela in tjinsteomradet i del-
omraden och olika patient- eller brukargrupper.

DA dr det emellertid dessa fyra mal som ersittnings-
modellen styr mot inom varje del eller grupp.
Servicekvalitet (tillginglighet, bemdtande, 0.s.v.)
ses som en del av kvalitetsmalet.
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Oftast finns det ett syfte med konkurrens-
utsittningen eller bestdllningen, dven om det
inte alltid dr uttalat, som gar att formulera
utifran de fyra 6vergripande malen. Detta syfte
ariprincip en forutsittning for att kunna utforma
envélavvigd ersdttningsmodell for det som ska
upphandlas. Malen &r av 6vergripande natur sa
darfor blir ocksa syften som ar kopplade till dessa
mal enkla. Syftet med upphandlingen ger direkt
information om den vikt som bor ges till var och
en av de tre ersattningsformerna.

P3 nasta sida visas exempel pa hur

syften med upphandlingen, som kopplar
till de dvergripande fyra malen, kan se ut.
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Exempel:

Servicemal - produktionsvolym

| exemplet far inte invanarna den vard eller omsorg de har behov av eller ratt till. M6jliga servicemal som inte uppfylls kan vara foljande:

» hemtjanstbrukarna far farre timmar hemtjanst &n de har ratt till enligt bistdndsbedémningen
» forfa hembesok gors av allmanlakare
» platser &rtomma for ldnge innan de fylls pa i dldreboendena.

Samtliga ej uppfyllda servicemal antyder att produktionsvolymen behdver dka. Enligt tabell 3.2 gors det enklast genom att 6ka den
rorliga komponenten i ersattningsmodellen, eller genom att infora en rérlig komponent, om det inte finns ndgon.

Exempel:

Kostnadseffektivitet — produktionskostnader (per volymenhet)

Forekommer ofta i tva generella varianter:

» besparingar. Vi &r ndjda med volymen vard eller omsorg, men vi betalar fér mycket fér den
» vibetalar tillrackligt for varden eller omsorgen, men behdver fa upp volymen.

| princip innebar bada dessa syften, enligt tabell 3.2, att den rérliga komponenten bor 6ka i ersattningsmodellen. Dock &r det ofta
svart i praktiken eftersom en hogre andel rorlig ersattning ocksa okar risken for att leverantdren inte far tillracklig tackning for sina
kostnader. Det inneb&r normalt att leverantéren vill ha battre betalt totalt sett for att vara beredd att ta pa sig den risken. Moj-
ligheten att lyckas med det andra syftet 6kar om den rérliga komponenten 6kar samtidigt som kommunen/ landstinget ar beredd
att atminstone till viss del 6ka totalkostnaden for de aktuella avtalen. Det forsta syftet &r svart att uppfylla. Om det beror pa att
den tidigare leverantéren hade ett fordelaktigt avtal (pa grund av t.ex. svag konkurrens), kan det I6na sig att i samband med
ndsta upphandling justera ersattningsmodellen. | grunden handlar det emellertid om att kommande upphandling kan ske under
battre konkurrens. Om bestallaren &r saker pa att marknaden kan acceptera ett lagre totalt pris kan det vara ett lampligt tillfalle att
tilldelningsgrunden sker enligt det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet dar ersattningen ar bestamd i forvag och anbudsgivarnaii
stallet konkurrerar om vilken ytterligare kvalitet som kan levereras, givet att angivna ska-krav ar uppfyllda ( vanligen benamnd kvali-
tetsupphandling). D& kan det ocksa vara ett tillfalle att 6ka den rérliga komponenten samtidigt som tak och fast ersattning justeras sa
att totalkostnaden blir lagre anidagslaget. Detta ar ett satt att sakerstalla att den lagre totalkostnaden tas ut genom hogre kostnads-
effektivitet, och inte genom att invanarna far mindre vard och omsorg.

Exempel:

Kvalitet

Exempel pa syften som handlar om férbattrad kvalitet kan vara att

minska trycksarsprevalensen pa dldreboenden

forbattra tillgangligheten per telefon till en lakarmottagning
uppmuntra till mindre gruppstorlek i sarskilt serviceboende
Oka dverlevnaden efter stroke.

vyvyYyy

For dessa syften ar det fullt mojligt att satta upp matbara kvalitetsmal som har goda méjligheter att, enligt tabell 3.2, férbattra kvali-

teten for patienter och brukare. En intressant iakttagelse &r att behovsbedémningen i kommunerna, i form av bistandsbedémning,
sker hos kommunen sjalv medan den for landstingen goérs av enskild Iakare som normalt ar anstalld hos leverantéren. Detta ger
i grunden kommunerna goda méjligheter att arbeta med kvalitetsmal och malrelaterad ersattning.

Exempel:

Kostnadskontroll hos kommunen/landstinget

Generellt leder fast ersattning till god kostnadskontroll, bade via anslag och per registrerad individ. Daremot kréver rérlig ersattning
begransningar i form av till exempel takkonstruktion for att ge en tillfredstallande kostnadskontroll. | princip forekommer det i dagslaget
inte ndgon bristande kostnadskontroll pa grund av ersattningsmodellernas utformning. Darfor tas inte detta upp har. Daremot

kan det vara vart att papeka att det ofta kan finnas ett behov av att acceptera en ndgot samre kostnadskontroll for att

goradet lattare attuppnad de 6vriga tre dvergripande malen.
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3.6 STUDERA TJANSTENS KOSTNADER
Ersattningen till leverantdren ska ticka kostna-
derna som dr nédvandiga for att utfora tjainsten
inklusive en eventuell vinst. Utgdngspunkten
bor vara de kostnader som ett genomsnittligt
valskott foretag har for att uthalligt kunna utféra
tjansten. En berdkning av kostnader for tjansten
ar nédvandig for att kunna berdkna ersattnings-
nivaer. Férutom detta ger kostnaderna ocksa
information som dr av betydelse for att hitta en
lamplig avvagning mellan fast, rorlig och mal-
relaterad ersittning i ersattningsmodellen.

Syftet med upphandlingen innebar ofta att
kommunen/landstinget egentligen efterstravar
att utnyttja sina resurser fér vairden och omsorgen
pa ett annat satt dn tidigare. Det innebdr i sin tur
att leverantdren som utfor tjansten efter upphand-
lingen kommer att ha bdde en annan férdelning av
sina kostnader och dven en annan totalkostnad for
ettutfora tjidnsten. Med det f6ljer att den framtida
kostnadsbilden &r relativt osdker for bada parter.
Detta dr viktigt eftersom det dr de framtida
kostnaderna, efter upphandlingen, som ersitt-
ningarna ska tiacka. Syftet med upphandlingen
paverkar kommunen/landstingets kostnader
for tjdnsterna i nuldget badde genom hur ersatt-
ningsmodellen (férdelningen mellan fast, rorlig
och malrelaterad ersittning) utformas och vilka
konkreta ersdttningsnivaer som anvands for de
tre ersdttningsformerna i modellen. Sa hur den
framtida kostnadsbilden ser ut avgérs egentli-
gen inte forran ersdttningarna ar helt bestamda.

Ettsdttatt hantera detta dr att forst arbeta fram
en nuldgesbeskrivning av kostnaderna hos en
leverantor for de tjanster som ska upphandlas,
vilken kommer att vara relativt sdker.

Darefter boér man arbeta med upprepade
simuleringar av effekterna som uppstar pa

kostnadsbilden, beroende pa hur erséttnings-
modellen och ersittningsnivaerna satts.

En utgdngspunkt for att ta fram kostnaderna
inuldget dr tjdnster som bedrivs i egen regi.
Det har den stora fordelen av att kostnaderna ar
relativt enkelt tillgdngliga. En annan kalla dr att
anvinda arsredovisningar fran befintliga foretag
inom sektorn. Att ta hjilp av vad andra kommuner/
landsting som redan har tagit fram sina kostnader
inom omradet dr ocksa att rekommendera. Om det
redan finns upphandlad verksamhet sa bor infor-
mation inte enbart hamtas fran tjinsteriegen
regi. Dialog om befintliga kostnader bor tas med
allaleverantorer. Det finns kommuner som kan
rapportera om goda resultat frdn sddana dialoger.

De kostnader som behdver identifieras ar

personalkostnader

kostnader for férbrukningsmaterial
lokalkostnader

kostnader for utrustning
administrativa kostnader (inklusive
utbildningskostnader)

» eventuell vinst.

Yy vy vV VY Y

Detta dr en standarduppdelning av ett tjanste-
foretags kostnader. SKL* redovisar en liknande
uppdelning i sin rapport om ersdttningsmodeller
och ersattningsnivaer i hemtjanst och sarskilt
boende. Det viktiga dr att alla relevanta kostnader
kommer med i beskrivningen.

= 1Val av ersattningsmodell och berdkning av ersattningsniva : hemtjanst och sarskilt boende” (2009)
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3.7 FASTA KOSTNADER

OCH ERSATTNINGSFORM

Leverantorens kostnader dr direkt avgérande for
att ta fram rétt ersdttningsniva. For att hitta en
lamplig avvagning mellan fast och rorlig ersiattning
ien ersiattningsmodell, dr det framst fordelningen
mellan fasta och rorliga kostnader i den upphand-
ladlade verksamheten som dr av betydelse.

3.7.1 Fasta och rorliga kostnader

Fasta kostnader for leverantdren ar kostnader
som inte minskar nir leverantéren producerar
mindre vard eller omsorg, eller inte 6kar nar
leverantdren producerar mer. Det typiska exem-
plet pa fasta kostnader inom vard och omsorg ar
lokalkostnader. Speciellt markbara blir dessa

om verksamheten ir ett boende, exempelvis ett
sjukhem, gruppbostad inom omsorgen eller
sluten vard pa sjukhus.Andra exempel pa fasta
kostnader dr utrustning och inventarier som
leverantéren maste halla for att bedriva verksam-
heten. Gemensamt for fasta kostnader dr att de
forutsatter kapital som dgaren till verksamheten
maste ga in med. FOr att verksamheten uthalligt
ska kunna bedrivas behdver dgaren fa en avkast-
ning pa kapitalet.

LeverantOren har ofta dven andra fasta kostnader
dn forlokaler och utrustning. Ett sddant exempel
ar kraven pa uppfoljnings- och kvalitetssystem.
Sadana krav innebir, att leverant6éren dels maste
investeraisystemen, dels maste utbilda persona-
lenisystemen och i hur uppféljningen ska g till.
Kostnaden for eventuella datorsystem dr normalt
en fast kostnad.

Vidare kan kostnader for ledning och admin-
istration till stor del betraktas som fasta kost-
nader. Utbildning innebdr ocksa en fast kostnad,
eftersom den betalas innan leverantoéren far
ersdttning for personalens arbete.

Krav pa kvalitets- och uppf6ljningssystem inne-
bar saledes normalt att de fasta kostnaderna 6kar
och dirmed 6kar ocksa kapitalet som leverantoren

maste g in med i verksamheten. Rorliga kostnader
ar alla kostnader som inte dr fasta. Personalkost-
nader dr det typiska exemplet pa en rorlig kostnad
itjansteproduktion. Kostnadsuppdelningen kan
delasinifasta och rorliga kostnader.

Rérliga kostnader
» personalkostnader
» kostnader for forbrukningsmaterial

Fasta kostnader

» lokalkostnader

> kostnader for utrustning

» administrativa kostnader (inklusive
utbildningskostnader)

Leverantorer utan fasta kostnader kan flexibelt
anpassa sig till en foérandrad efterfragan. Det finns
egentligen ingen anledning f6r kommunen/
landstinget att betala mer for en tjanst dn det som
faktiskt utfors. Darmed bor den naturliga ersitt-
ningsformen vara en helt rérlig ersittning (for att
fa kostnadskontroll bér den begransas uppat med
exempelvis takkonstruktion).

Situationen blir annorlunda nir fasta kostnader
kommerinibilden. Nér efterfragan minskar sa
ar det de rorliga kostnaderna som leverantérerna
kan minska pa kort sikt, frimst genom att dra
ner pa personal. Att minska de fasta kostnaderna
tarldngre tid. Om en leverantdr med stora fasta
kostnader har en helt rorlig ersiattning sd maste
den dra ner extra mycket pa de rérliga kostnaderna
for att kompensera for att den inte kan minska de
fasta kostnaderna tillrackligt snabbt. Inom vard
och omsorg dr personalkostnad den dominerande
rorliga kostnaden, sa effekten blir en extra ned-
dragning av personal utéver det som motiverades
av minskningen av efterfrdgan. Det innebdr stor
risk for kvalitetsférsamringar av den vard eller
omsorg som leverantdren har kvar att utfora.
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Anta exempelvis att en leverantér har 100 000
kronor i fasta kostnader per manad och 200 0oo
kronor i rorliga kostnader (vi bortser frin vinst).
Fran kommunen/ landstinget far leverantéren
en rorlig ersattning pa 300 ooo kronor per manad.
Anta att efterfrdgan minskar med 20 procent, da
minskar ersdttningen fran 300 ooo till 240 ooo
kronor. Leverantorens rorliga kostnader kan

da ocksa minskas med 20 procent, till 160 ooo
kronor, men de fasta kostnaderna ligger kvar pa
100 ooo kronor. Leverantéren har da kostnader
Pa 100 000 +160 000 =260 000 kronor men en
ersdttning pa enbart 240 ooo kronor. For att
undvika en forlust pd 20 ooo kronor per ménad,
behover leverantdren minska de rorliga kostnaderna
ytterligare med detta belopp, 20 0oo kronor.

I verksamheter som har betydande fasta kostnader
maste kommunen/landstinget och leverantérer
samverka i kapacitets- och strukturfragor, for att
ge tillracklig tid for en anpassning av leverantd-
rens fasta kostnader. Ett mycket vanligt sdtt att
hantera detta i kommunala entreprenadupphand-
lingar® som genomfors enligt LOU ar att viktiga
fasta kostnader som lokaler ligger kvar hos kom-
munen/landstinget. Vid LOV dr lokalkostnader
dock inte mojligt att hantera pa detta sétt eftersom
antalet leverantorer kan vara flera 4n vad som ryms
ikommunens lokaler. Den rorliga ersdttningen kan
da ges betydligt storre vikt till en sddan leverantor.

Foérdelning mellan fast och rorlig ersiattning kan
ha stor betydelse for denna problematik. Lat oss
anta att leverantoren i exemplet ovan i stillet fick
en fast ersdttning pa 100 ooo kronor per manad
och en rorlig ersattning pa 200 ooo kronor.

Foérdelningen mellan fast och rorlig ersdttning
avspeglar da leverantorens fordelning av de fasta
och rorliga kostnaderna. Vid efterfrageminsk-
ningen pa 20 procent skulle ersdttningen fran
kommunen/landstinget i detta fall minska till

> Kommunallag (1991:900) 3 kap. 19§
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260 000 kronor vilket motsvarar leverantrens
kostnader efter det att den rorliga kostnaden
har minskats med 20 procent.

Om ersdttningsmodellen avspeglar fordel-
ningen av verksamhetens fasta och rorliga
kostnader sa minskas saledes risken for kvalitets-
forsamringar ndr efterfragan minskar.

Dock dr det sa attleverantdren inte far nagot
incitament att minska sina fasta kostnader om
leverantoren far tickning fér dem. I det fortsatta
exemplet innebar det att verksamheten dr ineffektiv
och kommunen/landstinget kunde fa mer vard
eller omsorg f6r pengarna som betalas ut.

Kommunen/landstinget skulle kunna spara
20 000 kronor i madnaden om leverantéren kunde
minska de fasta kostnaderna i proportion till
efterfrageminskningen pa 20 procent.

En ersdttningsmodell ar alltsa naturligt tidsbe-
gransad. Den kan anvdndas till att uppna férand-
ringariverksamheten. Men modellen i sig maste
ocksa anpassas till de nya férhallanden som
uppstar, efter forandringarna som uppkommer
pa grund av en dndrad ersdttningsmodell. I en upp-
handling som genomfors enligt LOU dr det svart
att forandra ersdttningsmodellen under pigaende
avtalsperiod da inga vasentliga fordndringar far
goras under kontraktstiden. I sa fall maste en ny
upphandling goras. Det dr alltsd en fordel att inte
ha allt for langa avtalstider, sett utifran ett ersatt-
ningsperspektiv. | LOV dr det enklare att justera
ersdttningarna, och den moéjligheten bér utnyttjas.

3.7.2 Personalkostnader

Personalkostnader dr en typisk rorlig kostnad.
Det tar dock tid att dra ner pa fast personal, sam-
tidigt som rekrytering av ny personal ocksa tar
tid. I praktiken dr alltsd personalkostnaden inte
helt rérlig. Hansyn till detta tas ej i diskussioner
kring fasta och rorliga kostnader.
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L Exempel

Nedan ges tva exempel pa hur ersattningsmodeller kan se ut for hemtjanst och forlossningsvard.
Exemplen ar starkt forenklade och syftar till attillustrera de resonemang som har forts i vagledningen.

HEMTJANST

Hir ges ett exempel pa inforande av valfrihets-
system i hemtjanst. Alla faktiska uppgifter ar
enbart exempel. Hemtjidnsten antas tidigare ha
ersatts i form av bistindsbedomd tid, alltsé en
fast ersittning (per registrerad individ). Det har
framkommit att hemtjanstbrukarna ofta inte far
den bistandsbedémda tid de har rétt till. Den poli-
tiskaledningen dr ocksa beredd att till en viss del
oka den totala kostnaden fér hemtjanst, for att na
denna malsittning. Det har vidare framkommit
via brukarenkiter att n6jdheten med personalens
bemoétande har minskat.

Syfte
Minska skillnaden mellan utférd och bistands-
bedomd tid.

Syftet innebdr att stimulera leverantérerna
att 6ka produktionsvolymen av utférda timmar,
enligt tabell 3.2 bér da rorlig ersittning (baserad
pé utforda timmar) vara en del av ersittnings-
modellen for tjansteomradet.

Utformning av ersattningsmodellen

En avutmaningarnai detta fall ar att ett tak pa
antalet utfoérda timmari en rérlig ersattning inte
kan sdttas ldgre dn antalet timmar i bistands-
beslutet. Anta att de faktiskt utférda timmarna
enligt nuvarande ersittningsmodell (bistindsbe-
démd tid) ir 60 procent av de bistindsbedémda
timmarna. Anta vidare att det inférs ett elektro-
niskt system for tidsredovisning som medger

att 100 procent av den registrerade tiden faktiskt
utfors hos brukaren.

Att hitta en lamplig ersdttningsmodell som till
stor del ersdtter utifran utford tid innebar till stor
del att gora en rimlig beddmning av effektivise-
ringsmojligheterna i tjinsteomradet. Om man
till en borjan antar att verksamheten inom det
aktuella omradeti dag redan ar effektiv, sa blir
den framtida kostnaden f6r utférd timme den-
samma som dagens kostnad per bistdindsbedémd
timme uppraknad i proportion till 6kningen i
andelen utférda timmar (fran 60 till 100 procent).

Det innebdr att den totala kostnaden for hem-
tjanst skulle 6ka i samma proportion, det vill sdga
70 procent (60 * 170 % ~ 100).

Det dr en hog kostnad for att na syftet och en
fast ersattning uppmuntrar inte leverantérerna
till en kostnadseffektiv produktion. Det dr alltsa
troligt att det finns effektiviseringspotential i
dagens produktion. Att ersitta pa detta sdtt skulle
innebdra en 6verforing av medel frain kommunen
till leverant6ren.

Tabell 4.1 visar hur en kostnadsuppskattning
ser ut berdknad per bistaindsbedomd timme. Den
visar ocksa vad en uppréakning till utférd timme,
efter antagandet om att dagens produktion inte
gar att effektivisera, det vill sdga alla poster dr
multiplicerade med 100/60. Kostnaderna under-
soks genom att uppgifter begirs in frdn den egna
verksamheten i kommunens regi. Utdver detta
forankras uppgifterna med de privata leveranto-
rerna och efter justeringar innebar det foljande:

Efter studier av den egna verksamhetens
tidsatgang finns mojligheter att minska den
sa kallade kringtiden. Kringtiden dr den tid som
personal inte tillbringar hos brukaren, till exempel
restid och personalméten. Upprakningen till
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utford timma i tabell 4.1 kan ses som att den
medger 100 — 60 = 40 procents kringtid. Efter
diskussioner med alla leverantorer berdknas
kringtiden utgora 20 procent av den totala arbets-
tiden. Det innebar att kostnadstdckning ska nas
med en ersidttning som motsvarar en upprakning
av ersittningen per bistdindsbedémd timme med
faktorn 100/80 istillet for 100/60 (som anvindes
itabell 4.1). Det innebir att de beriknade kostna-
derna per utférd timme uppgar till 350 kronor.
En fordelning av den kostnaden visas i tabell
4.2 nedan.

Totalpriset i forslaget justeras upp till 364 kronor
for att medge en vinstmarginal pa 4 procent.

De fasta kostnaderna uppgar till 31/350 = 9 procent
av de totala kostnaderna. De &r alltsé laga for

Tabell 4.I: Kostnadsuppskattning

per bistandsbedémd timme, och utférd timme under
antagande om att dagens produktion ar effektiv

denna verksambhet. I princip skulle ersdttningen
kunna vara helt rorlig. Jimférbart med diskus-
sionen i avsnitt 3.7 skulle en fast ersdttning som
motsvarade g procent av den totala ersittningen
kunna antas vara neutralt, i den meningen att
ingen extra neddragning av personal beh6vs om
efterfrdgan minskar. Darfor beslutas att tamed en
fast komponenti ersattningen och att hdlla den
betydligt hogre d4n 9 procent, nimligen 20 procent
av totalkostnaden i det senaste forslaget. Alltsa 20
procent* 350 =70 kronor. For att den ska kunna
betraktas som fast s3 maste den relateras till den
bistdndsbedémda tiden.

Den rorliga ersdttningen minskades i mot-
svarande grad, till 8o procent av 350 kronor,
det vill sdga 280 kronor per utférd timme.

Tabell 4.2: Kostnadsuppskattning

per utford timme under antagande om att kringtiden
utgor 20 procent av den totala arbetstiden

Kostnadspost

Kostnad (kr)

per bistands-
bedomd timme

Kostnad (kr)
per utford
timme

Kostnadspost

Kostnad (kr)
per utford
timme

Rorliga kostnader totalt 255 425 Rorliga kostnader totalt 319
Personalkostnad 240 400 Personalkostnad 300
Forbrukningsmaterial 15 25 Forbrukningsmaterial 19
Fasta kostnader totalt 25 42 Fasta kostnader totalt 31
Lokalkostnad 4 7 Lokalkostnad 5
Administrativa kostnader 21 35 Administrativa kostnader 26
Totalt 280 467 Totalt 350
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Missnéjet med bemoétandet av brukarna ar ofta
en lattfangad kvalitetsaspekt att ta medien
malrelaterad ersittning om det redan genomfors
brukarenkéter. Om man exempelvis ien brukar-
undersdkning i en kommun fick resultatet att
67 procent av brukarna var ndjda med bemétandet
hos en leverantor. I den kommunen utbetalades
en ersdttning pa 1 procent av den totala ersattning
till de leverantorer som fick ett resultat dir minst
80 procent av brukarna var néjda med bemétandet.
Leverantoren i detta exempel fick sdledes inte
denna del av ersdttningen.

Ett problem som kan uppkomma f6r mal-
relaterad ersittning som baseras pa brukarenkiter
ar att sma leverantorer, pa grund av anonymitets-
skal for brukarna, inte 4r med i undersékningen.
Ett sdatt att hantera detta kan vara att 1ata de
leverantorerna fa en automatisk ersiattning som
motsvarar de dvrigas genomsnittliga procentuella
ersittning. Pa detta sétt sa varken gynnas eller
missgynnas sma leverantorer jaimfort med
stora leverantorer.

Ersattningsmodell
Diskussionen ovan kan sammanfattasi féljande
ersdttningsmodell.

Fast ersdttning:
70 kronor/bistdndsbed6md timme.

Rérlig ersdéttning:
280 kronor/utférd timme.

Madilrelaterad ersdttning:

Mal: 80 procent av leveranttérens brukare ar
ndjda med bemétandet.

Ersattning: 1 procent av den totala ersdttningen.

Det blir viktigt att f6lja upp om antagandena
om effektiviseringsmojligheterna var rimliga,
samt om den fasta ersdttningen dr n6dvandig.
Aven kriterienivé och ersittningsniva fér den mal-
relaterade ersdttningen blir viktigt att f6lja upp.
Viktiga forhdllanden som saknas i detta
exempel dr differentiering av ersittningen
efter den tid pa dygnet da insatsen utfors
(hogre 1onekostnader) och insatser som kriver
att tva eller fler personeri personalen deltar.

Upphandling enligt LOU

Att ta steget fran att ersatta efter utford tid i
stédllet for bistdndsbedémd tid dr enklareien
LOU-upphandling, eftersom ersidttningsnivaerna
inte maste bestimmas i forvig da konkurrensen
avgor priset. Dirmed slipper kommunen risken
att helt enkelt ha felbedomt effektiviserings-
mdjligheterna. Det som aterstdr att avgoéra ar
om det kan varabra att behdlla en viss del av ersatt-
ningen i fast form. Om kommunen gér samma
beddmning som i detta exempel s kan det
exempelvis beskrivas som:

Anbud I[édmnas per utférd timme:
X kronor per utférd timme.

Fast ersdttning:
20 procent * X kronor per bistaindsbedomd

timme.

Rérlig erséttning:
80 procent * X kronor per utférd timme.
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FORLOSSNINGSVARD

Forlossningsvard stdller hoga krav pa lokaler,
utrustning och i princip omedelbar tillgang till
vard utférd av ett antal andra specialiteter. Som
exempel stéller Stockholms ldns landstings f6ljande
krav pa den upphandlade forlossningsvarden.

Vardgivaren ska ha:

» Oppenvardsmottagning med jourverksamhet
dygnet runt och slutenvardsplatser f6r kvinnor
med graviditetskomplikationer.

» Verksamhet dygnet runt arets alla dagar med
mojlighet att handldgga samtliga typer av for-
lossningar. Oppen och sluten eftervérd arets
alla dagar av kvinna och barn.

» Verksamheten lokaliserad till lokaler ddr det
idirekt anslutning finns sluten neonatalvard,
anestesi och operationsresurser dygnet runt
arets alla dagar.

Med direkt anslutning menas att det kan vara
isamma byggnad eller samma byggnadskomplex.
Inom ett sidant byggnadskomplex kan flera for-
lossningsenheter finnas. Resurser kan i sidana
fall samutnyttjas.

Utover detta ska vardgivaren, dygnet runt arets
alla dagar, ha omedelbar tillgang till (kan dven
innefatta avtal med nirbeldgen annan vardgivare
i Stockholms lin)

> intensivvard
» vardplatser for postoperativ vard
gemensamt for kvinna och barn
> blodverksamhet
» medicinsk service
—kem lab for basala analyser, med mojlighet
till utvidgade analyser dagtid alla dagar
— mikrobiologiskt laboratorium for basala
analyser, med mojlighet till utvidgade
analyser dagtid alla dagar
—medicinsk radiologi och bilddiagnostik
— fysiologiskt laboratorium
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» specialistldkareiurologi/kirurgi for assistans
vid operativa komplikationer samt mdjlighet till
konsultation vid akuta buksymptom hos gravid

» neonatallidkare, obstetrisk bakjour med
instdllelsetid om hogst 30 minuter.

Mojlighet dygnet runt arets alla dagar till
konsultation med

» specialistldkareiannan specialitet som kan
komma att behovas for uppdragets utférande,
sasom infektionssjukdomar, invartesmedicin,
koagulationssjukdomar och psykiatri

» jourhavande sjdlavardare.

Tillgdng under dagtid vardagar till
» kurator.

Behovet av lokaler och utrustning innebar med
automatik betydande fasta kostnader, vilket kan
tas som motiv till att det ar lampligt med en fast
komponenti ersdttningen. Kravet pa nira sam-
verkan med andra vardspecialiteter motiverar
ocksa ett fast inslag i ersdttning. Vid LOU-upp-
handling gr det att berdkna en fast ersdttning
som dr kopplad till en malvolym. Vid LOV &r det
svart att hitta en motsvarande férankring for den
fasta komponenten i ersiattningen. Vid LOV blir
ddrmed ersdttningsmodellen i princip rorlig till-
sammans med malrelaterad erséttning.

I detta exempel baseras ersdttningen pa DRG.
Det innebdr att ersdttningen baseras pa grupper av
atgirder (produktgrupper). Till DRG-grupperna
satts relativa vikter som kallas fér podng. Vikterna
berdknas utifran uppgifter fran KPP, kostnad per
patient. En DRG-grupps podng motsvarar dirmed
den forvantade kostnaden i gruppen relativt de
andra grupperna. For att berdkna ersattningen i
DRG-systemet multipliceras den totala podngen
for leverantoren med ett sa kallat podngpris,
det vill siga: Ersittning = DRG-poing * poingpris
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Ofta kombineras DRG-ersittningen med en sarskild
ersdttning for extra resurskravande vardtillfal-
len, s kallade kostnadsytterfall. Detta tas inte upp
i den kommande sammanstdllningen.

En rorlig DRG-ersdttning grundas pa de
DRG-podng som en leverantor har utfort. Fast
ersittning utgar ifrdn en malvolym dédr malvolymen
omrdknas till DRG-podng, till exempel genom att
anvidnda en genomsnittlig DRG-podng for tidi-
gare utford vard.Fast eller rorlig DRG-ersdttning
ar dairmed mycket lik fast eller rorlig ersattning till
hemtjdnst baserad pa bistindsbedémda timmar
respektive utférda timmar.

Den malrelaterade ersdttningen i exemplet
fran Stockholm bestar av tva kriterier som ger
viten. Det forsta viteskriteriet gédller enbart leve-
rantorer som far en arlig ersattning pd mer an
15 miljoner kronor. Vitet bestar av en avrakning
pa 0,5 procent av arsersittningen om leveran-
toren inte dr miljocertifierad. Det andra dr ett
vite pd 5 procent varje manad som leverantoren
inte rapporterar in fullstindiga uppgifter till
informationsforsérjningssystemet (80 procent av
vitet dterbetalas da inrapportering kompletteras).

Det finns goda mojligheter att hitta utfallsmatt
som kan varalampliga i en malrelaterad ersatt-
ning for forlossningsvard. Tre sidana matt fran
uppfdljningsplanen i Stockholms ldns landsting ar:

» andelen bristningar gr III och IV av totala
antalet vaginala férlossningar

» perinatal mortalitet

» andelen Apgar score < 7 poidng efter 5 min
av levande fodda.

Fran patientenkiter kan mal hamtas for till
exempel bemotande, delaktighet, information
och kommunikation. Vidare dr ocksa ett antal
processmatt mojliga. Formen fér hur den mal-
relaterade ersdttningen hanteras kan variera, se
vidare under kapitel 5. Den form som &r tankt for
exemplen nedan dr att den totala procentandelen

(2 procent) fordelas over de ingdende mélen.
Sedan sdtts en malniva som ar rimlig for omradet,
och som normalt en leverant6r ska uppfylla. Om
leverantdren inte uppfyller det malet utgar ett
vite och leverantdren férlorar dirmed den mal-
relaterade ersittningen. Utover detta finns ocksa
till varje mal en bonusgrans som &r satt fér att
stimulera till kvalitetsarbete. De leverantrer som
kommer 6ver bonusgransen far en extra ersittning
som dr 3 procent av den totala ersittningen * malets
andel av den malrelaterade ersittningen.
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ERSATTNINGSMODELL
FORLOSSNINGSVARD LOV
Poangpris: 40 000 kr

Rorlig ersiattning: Ersdttning per podng
enligt viktlista

Malrelaterad ersidttning: 2 procent

av ersittningen

Nedan ges ett exempel pa viktlista.

ERSATTNINGSMODELL
FORLOSSNINGSVARD LOU

Forlossningar ger inte mdjlighet till indikations-
glidningar, alltsd sma mdjligheter for leverantéren
att utfora och fa betalt f6r vard som ligger utan-
for virdomradet. Det ger méjlighet att anvinda
rorlig ersdttning utan tak eller andra former av
begransningar. Eftersom forlossningar ar akut
vard sa dr det inte mojligt att 10sa en efterfragan
som uppkommer utdver den kapacitet som ar upp-
handlad med hjilp av kder. Det dr ett argument
som talar for att vilja en ersittningsmodell som
uppratthaller hoga produktionsvolymer. Det dr
ocksa ett argument for en ersdttningsmodell som
inte har nagon fast komponent, som i fallet med

Tabell 4.3: DRG-viktlista for férlossningsvard

LOV ovan. De hoga fasta kostnaderna tillsam-
mans med kravet pa tillgdng till andra speciali-
teter, dr samtidigt ett argument for en betydande
fast komponent i ersiattningen till f6rlossnings-
vard. Speciellt kan det uppsta problem i perioder
med fallande fodelsetal.

Ettsdtt att komma runt dilemmat dr att basera
den fasta ersdttningen pa foéregdende ars pro-
duktion. Jamfort med ett rent fast anslag sa
stimulerar det till att upprétthélla en hog produk-
tionsvolym under innevarande ar, eftersom det
innebdr en hog ersdttning nista ar. Malvolymen
som den fasta ersdttningen baseras pa blir alltsad
foregdende ars produktionsvolym.

Den fasta ersiattningen har i exemplet nedan
satts till 50 procent av féregdende ars volym.
Detta ger foljande ersiattningsmodell:

Mailvolym: féregiende ars DRG-poing (faststilld
volym foérsta aret)

Poidngpris: XXX kr (bestims i upphandling)
Fast ersiattning: o,5 * malvolym * poangpris
Rorlig ersittning: 0,5 * podng * podngpris
Malrelaterad ersdttning: 2 procent av ersattningen
(enligt diskussionen ovan)

DGR Podng
370 Kejsarsnitt komplikation 1,3455
371 Kejsarsnitt utan komplikation 1,0714
3710 Kejsarsnitt O 0,5280
372 Vaginal forlossning komplikation 0,8420
373 Vaginal forlossning Utan komplikation 0,5588
3730 Vaginal forlossning O 0,0357
374 Vaginal forlossning m sterilisering 1,3663
375 Vaginal férlossning m op ej sterilisering 1,6158
3750 Vaginal férlossningmop O 0,4050
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5. Ersattningens effekter
— fOrdjupning

FAST ERSATTNING ELLER RORLIG
Valet mellan fast och rorlig ersdttning har stor
betydelse fori vilken utstrackning det skapas driv-
krafter for att 6ka produktionenien tjanst. Den fasta
ersidttningen ger utféraren samma ersittning
oavsett hur mycket som produceras medan rorlig
ersattning 6kar irelation till hur mycket som
produceras. Fran strikt ekonomisk utgdngspunkt
har en producent alltid anledning att fraga sig om
det 16nar sig att producera mer och svaret beror i
hog grad pd om ersittningen ar fast eller rorlig.
Rorlig ersdttning bendmns ofta prestations-
ersiattning medan fast ersdttning ofta férknippas
med ersittning enligt budget.

ERSATTNING | FOR- ELLER EFTERSKOTT
Ersiattningar vid konkurrensutsiattning kan
ocksd delas in med hansyn till om de utgari
forskott elleri efterskott. Nar ersiattningen betalas
i efterskott ar det bara eventuell konkurrens fran
andra utférare som kan motivera leverantéren att
héllaigen pa kostnaderna. Om ersittningen till
utforare utgar i forskott har de faktiska kostna-
der som uppkommer vid produktionen ingen
inverkan pa ersiattningen storlek. Har finns
alltsd ingen direkt koppling till utférarens fak-
tiska kostnader for att leverera tjansten. Efter-
som den eventuella vinsten bestar av det som
blir 6ver av ersdttningen nar tjinsten ar utférd
finns starka ekonomiska incitament att sinka

produktionskostnaderna sd mycket som mojligt.
Om ersdttningen utgar i forskott elleri efterskott
kommer sdledes att paverka om det I6nar sig for
leverantoren att minska sina kostnader eller inte.

OLIKA KOMBINATIONER GER OLIKA
DRIVKRAFTER
Fast och rorlig ersiattning ger olika drivkrafter
for enleverantdr beroende pd om ersdttningen
bestdms pa for- eller efterhand. Hur dessa driv-
krafter kan férvdntas paverka produktionstakten
och kostnaderna beskrivsi tabell 5.1 pd nista sida.
Det bor sdgas att alternativet fast ersattning
som bestdms i efterhand knappast férekommer
irenodlad form. Jacobsson anser dock att rliga
anslag som bestdms pa grundval av resursférbruk-
ningen foregdende ar ligger ndra detta alternativ.!®
Den rorliga ersittningen som bestims i efter-
hand (utifrdn faktiska kostnader) ir ovanlig nir
man upphandlar privata leverantérer. Daremot
kan man se det som att offentliga leveranto-
rer (verksamhet i egenregi), vars underskott
tacksiefterhand av huvudmannen, i praktiken
har drivits med rorlig ersittning i efterhand. De
problem som finns med den ersdttningsformen
blir dirmed ocksa ett problem f6r denna typ av
produktion. Darfor dr det av viarde att fora fram
diskussionen om ersdttningsnivan ska bestimmas
ifor- eller efterhand.

6 Jacobsson F (2007): Monetara ersattnings- principer i halso- och sjukvarden. CMT: Link6pings universitet.
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ERSATTNINGSGRUND

Ersattningsformen kan ocksa beskrivas med
utgdngspunkt fran vad som ersitts. Vad som
laggs till grund for ersdttningen bestdms ofta

av vilka faktorer som &r starkast kopplade till
producentens produktionskostnader och intédkter.
Exempel pa ersittningsgrunder inom vard och
omsorg kan vara:

de atgirder som utfors i verksamheten

det resultat som verksamheten ger upphov till
de individer som berors av verksamheten

och den period som den ersatta verksamheten
omfattar.

vy vVvyy

Ersattning per utford atgard ar direkt kopplad till
utfort arbete. Ersiattningen kan antingen motsvara
de faktiska kostnaderna for det utférda arbetet
(ersittning i efterhand) eller vara faststillt

iforvag. Leverantdren okar sin ersdttning genom
att utfora fler ersdttningsberattigade atgarder.
Metoden att ersétta atgarder pa sa kallad 16pande
réakning, d.v.s. successivt utifrdn de kostnader som
konstaterats i efterhand, dr en metod som inte ar
sd vanlig numera. De uppenbara problemen att
man riskerar att raka ut for skenande kostnader har
medfort att valet istédllet blir att ersdtta atgiarder
med ett belopp som ar faststéllt i forvag.

De nackdelar som finns med erséttning
per atgird vid mer komplicerade uppdrag,
har medfort att man i 6kad omfattning har sokt
efter resultatbaserade ersdttningar, dar den
ersatta prestationen mer 6verensstaimmer med
malen. Ersittning kan da exempelvis ske i form
av en bonus. "Resultatet” kan vara objektivt och
matbart, men ofta anviands ocksa resultatbaserad
ersattning byggd pa subjektiva bedémningar.

Tabell 5.I: Ekonomiska incitament vid olika kombinationer av ersattningsform

och tidsperspektiv

Ersédttningsniva bestamd pa forhand

Erséttningsniva bestamd i efterhand

Ger drivkrafter att minska produktionen
eftersom det inte paverkar kostnadernas
storlek. Ger samtidigt drivkrafter att 6ka
kostnaderna eftersom dessa erséatts av
kommunen/landstinget i efterhand och ger
underlag for en 6kad budget som medfor
storre ekonomisk handlingsfrihet.

Fast Ger drivkrafter att begransa produktionen
ersattning eftersom den ger kostnader som maste
tackas av leverantoren. Ger samtidigt

drivkrafter att halla nere kostnaderna

eftersomdet forbattrar leverantorens resultat.

Rorlig Ger leverantdren drivkrafter att 6ka
ersattning produktionen eftersom resultatet

forbattras med dkad produktion. Ger ocksa
leverantdren drivkrafter att halla nere
kostnaderna eftersom resultatet forbattras
med minskade kostnader.

Kalla: Jegers m.fl. (2002) samt Jacobsson (2007)
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Ger leverantoren drivkrafter att 6ka
produktionen eftersom resultatet forbattras
med 6kad produktion. Ger emellertid inte
leverantdren n&gra drivkrafter att halla nere
kostnaderna eftersom de betalas

av kommunen/landstinget.
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Sédana subjektiva bedomningar, vars resultat
exempelvis beror pa slumpen eller pa den speciella
mix av patienter som den enskilde leverantéren
har ansvar for, siatter kraven om 6ppenhets-

och likabehandling ur spel. Farhdgan for att
detta ska ske har hittills begriansat anvindningen
av resultatbaserade ersédttningar inom hélso-
och sjukvirden.

Ersidttningssystem baserade pa individer
(invanare eller kunder) innebir att leverantéren
erhdller en ersittning per kund (virdtagare) som
denne har ansvar for, antingen genom att kun-
dernagor aktiva val eller genom attinvénarna
i ett visst omrade hanfors till leverantdren. Denna
ersittnings-princip kallas ofta kapitation (efter
latinets capitatio; skatt som utgar per huvud).
Vilka eller hur manga atgarder som producenten
utfor paverkar inte ersiattningen i detta fall. Ersatt-
ning per potentiell kund dr ett sitt for bestdllaren
att flytta 6ver ekonomisk risk (efterfragerisken)
paleverantéren. Om detta ska fungera dr det
viktigt att risken som 6verfors pa leverantéren
bestar av sddant som denne kan paverka. Efter-
som leverantoren vill undvika risker kommer
denne att krdva ersittning i férhallande till den
upplevda risken. Aven om risken att vinna ir lika
stor som att forlora kan den kompensation fér
risktagande som leverantdren kraver bli kostsam
for bestdllaren. Detta gélleri sarskilt hog grad om
leverantéren maste sta for risker som denne inte
kan paverka sjalv.

Ersdttning per period utgdr ofta per ar och
kan t.ex. ha formen av vanlig anslagstilldelning
Eftersom dessa ersidttningar utgdr med samma
summa oberoende av hur mycket som produceras,
finns det inga ekonomiska prestationsincitament
vid denna ersdttningsform. En leverantor som
ersdtts i forskott och for en viss period bade for sin
egen arbetsinsats och fér 6vriga produktions-
kostnader far starka incitament att forsoka minska
sina kostnader, vilket kan ga ut 6ver kvaliteten
itjansterna. Vid komplicerade arbetsuppgifter,

dar det dr svart att mata resultat eller atgarder
pa ett bra sdtt, kan ersittning per period dnda
fungera bdttre dn en mer prestationsbaserad
ersdttning. Detta eftersom det kan vara béttra

att offra ett visst matt av kvalitet dn att styrain
produktionen pa helt fel banor. En annan viktig
fordel med ersattning per period dr att den ger for-
utsdttningar for en bra budgetkontroll ur bade ett
kommun-/landstings- och leverantdrsperspektiv.
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EFFEKTER AV OLIKA FORMER AV FAST OCH
RORLIG ERSATTNING

Tabell 5.2 ger en bild av de drivkrafter som olika
ersdttningsprinciper ger upphov till. Den visar
dessutom tydligt att samtliga ersdttningsformer
har bade positiva och negativa egenskaper. Genom
att modifiera och blanda olika ersdttningsfor-
mer kan kommunen/landstinget forbattra och
anpassa ersittningssystemen for att optimera
drivkrafternaiforhallande till de mal som finns.
Aven i dessa fall kommer det i praktiken dock bli
nodviandigt att kompromissa mellan olika mal
eftersom det sannolikt inte finns ndgot ersatt-
ningssystem som dr optimalti alla avseenden.

SAMBAND MELLAN TYP AV TJANST OCH
ERSATTNINGSFORM

Hur bra en viss form av ersdttning fungerar for
att uppna kommunen/landstingets mal beror
till stor del pa vilken typ av tjinst det giller. Det
hingerisin turihoég grad samman med vilka
effekter olika typer av ersédttningar ger pa verk-
samheten sa som illustrerasi tabell 5.2.

Tabell 5.3, som dr himtad fran Jacobsson'® och
bygger pa en genomgang av svensk och utlandsk
forskningslitteratur, anger vilka allmédnna
egenskaper hos en tjinst som gér den lampad
for en viss ersdttningsform. Tabellen bygger pa
att varje ersattningsform anvands for sig. Om
olika ersdttningsprinciper blandas med varandra
minskar motiven for att vdlja en viss ersattnings-
form for en viss tjanst. Markeringarna i tabellen bor
darfor ses som vilken ersdttningsform som huvud-
sakligen bor anvdndas. Resultatbaserad ersdttning
ingdrinteisammanstéllningen da dess utformning
kan variera mycket och dr anpassningsbar efter
verksamhetens art.

Dessutom anvidnds den i praktiken oftast som
bonus pa toppen av 6vriga ersidttningar inom

hilso- och sjukvarden.

Ersdttning per atgard stdller stora krav pa att
de atgdrder som ska ersdttas dr vdl definierade.
Arbetsuppgiften far saledes inte vara for komplex
och den maste gd att méta och kontrollera pa ett
objektivt sitt. Detta ar viktigt bade for att kunna
faststdlla ersidttningens storlek och for att leve-
rantdren inte ska lockas till ett frdin kommun/
landstingssynpunkt o6nskat beteende.

Variationen i kostnad mellan atgirder av
samma slag bor inte vara for stor eftersom det kan
betyda att leverantéren har méjlighet att for-
battra sin vinst genom att vélja bort de dtgdrder
som bedéms som mest kostsamma inom ett visst
atgidrdsslag. Lag variation gor det ocksa lattare
att faststdlla lamplig ersattningsniva och medfoér
attleverantoren lattare kan bedéma de framtida
kostnaderna och intdkterna.

Eftersom hog utvecklingstakt kan krava upp-
repade revideringari ersiattningen per atgard
passar denna ersattningsgrund bast dir forutsatt-
ningarna ar relativt stabila 6ver tiden. Detta ar
speciellt patagligt om ersidttningen per atgdrd
utgar i forskott, eftersom férindringar kan ge
upphov till stora skillnader i Ilénsamhet mellan
olika atgdrder och tidpunkter.

Eftersom den verksamhet som beskrivits ovan
mer eller mindre bygger pa l6pandebandprincipen
kan det vara svart att motivera de leverantorer
som verkar i denna miljé med annat dn monetar
ersattning. Ersdttning per atgard ar vil lampad
i detta avseende eftersom denna ersittningsform
kopplar ihop prestation med motivet att tjana
pengar. Tilliggas kan ocksa att det 4r en férdel
om efterfragan dr begransad sa att inte antalet
utférda atgarder blir s manga att de spriacker
de totala kostnadsramarna. Inom vard och
omsorg dr sdllan efterfrdgan begriansad efter-
som patient- och brukaravgifter dr relativt laga.

'8 Jacobsson F (2007): Monetara ersattningsprinciper i hdlso- och sjukvarden. CMT: Linkdpings universitet.
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Se vidare avsnittet nedan om kombination och
tak, for denna problematik.

Ersdattning per produktgrupp dri grunden en
utvecklad form av erséttning per atgard vilket
medfor att dessa tva principer till viss del liknar
varandra ndr det géller typ av arbetsuppgift.
Eftersom valet av atgdrder dr hardare styrt och
flera atgdrder bakas ihop till en produktgrupp vid
ersdttning per produktgrupp, minskar kraven pa
lag komplexitet, méatbarhet och kontroll jamfoért
med ersdttning per atgdrd. Hog kontroll finns
redan inbyggt i systemet eftersom leverantérens
valmojligheter begriansats och behovet av explicit
kontroll darfér minskar. Enskilda atgarder behover
inte kunna maitas vilket ocksa minskar det totala
behovet av att méta. Variationen i kostnader
mellan olika patienter inom produktgrupperna
bor inte vara for stor pa grund av risken for
russinplockning (cream skimming). Eftersom
anpassning till utveckling kraver revidering av
produktgrupperna passar inte denna ersittnings-
princip i de fall dar utvecklingstakten dar mycket
hég. Om produktgruppen ar sparsamt férekom-
mande kan prissdttningen, som oftast utgar fran
medelvirdet av alla utforares kostnader, bli miss-
visande. Trots att produktgrupper kan anvindas
imer komplexa omgivningar jaimfort med ersdtt-
ning per dtgard, medfér den styrning och kontroll
som finns inbyggd i systemet att de anstdlldas
interna motivation i form av tillfredstillelse med
arbetet sannolikt drliten. Detta innebdri férlang-
ningen att ekonomiska incitament ar viktiga
som motivationskalla.

Kapitation (se kapitel 3.2.1) fungerar bist nir
arbetsuppgifterna dr komplexa och svara att méata
och kontrollera. Hog komplexitet i kombination
med svarigheter att méita och kontrollera ar
isiginget krav for att kapitation ska fungera, men
vid okomplicerade och vil definierade uppgifter
lampar sig principer som ersdttning per atgard
och produktgrupp sannolikt béttre. Kapitation
storsiliten grad av en hog utvecklingstakt

ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG

eftersom vardproducenten i forvag kénner till
intdkten per patient/brukare och i 6vrigt sjalv
bestimmer 6ver kostnader och metoder. Fér den
enskilde leverantoren ar det viktigt att ha relativt
manga patienter/brukare si att riskerna med
kostnadskriavande kunder utjamnas. Kapitation
lamnar utrymme for intern motivation eftersom
arbetsuppgiften ofta dr komplex och ersattnings-
principen har 1ag niva av styrning och kontroll.

Anslag (traditionellt anslag, baserat pa leveran-
térens behov av resurser) limpar sig bist vid
komplicerade uppgifter som dr svara att méta och
kontrollera. Vid anslagsfinansiering spelar det
dessutom mindre roll om kostnaderna varierar
och om arbetsuppgifterna aterkommer frekvent,
jamfort med 6vriga ersdttningsprinciper. Hog
utvecklingstakt dr inte heller ndgot som stor.
Vid anslagsfinansiering dr det extra viktigt att
det finns annan motivation (och styrning) in att
tjdna pengar.

EFFEKTER AV MALRELATERAD
ERSATTNING

Tabell 5.4 sammanfattar effekterna vid olika
utformning av malrelaterade ersittningar.
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Tabell 5.2: Effekter av olika former av fast och rorlig ersattning
enligt litteraturgenomgang genomford av Jacobsson (2007)

ap: p: . Hindra
Ersattnings Ersattnings Tidpunkt  Produktion Produtions Kvalitet Service "russin Kostnads
grund form kostnader . kontroll

plockning”

Atgiardstyp
Avgift for tjanst Rorlig Efter Starkt Negativ Neutral Starkt Positiv Starkt
"Feeforservce""” positiv positiv negativ
Forbestamd Rorlig Fore Starkt Positiv Negativ Positiv Starkt Negativ
ersattning per positiv negativ
atgard
Forbestamd Rorlig Fore Positiv Positiv Negativ Positiv Negativ Negativ
ersattning per
atgardsgrupp
Resultat
Malrelaterad Rorlig Fore Positiv Positiv Starkt Positiv Negativ Positiv
ersattning positiv
Individ
Kundunderlag Fast Fore Starkt Starkt Negativ Starkt Starkt Starkt
(kapitation) negativ positiv negativ negativ positiv
Period
Anslag Fast Forelefter Negativ Negativ Negativ Negativ Starkt Positiv

positiv

TErsattning som ges i efterhand for leverantdrernas faktiska kostnader.

Tabell 5.3: Egenskaper som ar lampade for olika ersattningsformer

Tjanstens egenskaper Komplexitet Matbarhet Motivation

Lag Mattlig Hog Lag Mattlig Hog Pengar Annan

Ersattningsform

Per atgard X X X
Efter produktgrupp X X X
Efter kundunderlag (kapitation) X X X
Anslag X X X
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Tabell 5.4: Betalnings-/beléningsstrategier i malrelaterade erséittningar

Typ av mal

Relativa mal

Forklaring

En forbestamd andel leve-

rantorer far bonus baserad

pa prestation
i forhallande till andra

Fordelar

Incitament till de basta
leverantdrerna att
behalla kvalitetsniva.
Ger kostnadskontroll.

Nackdelar

Begransat incitament for de
som inte klarar bonusnivan
(ligger for langt ifran).

Liten effekt for patienterna
som helhet.

Relativa mal - med straff Bonus baserad pd

till de samsta (och eller
extra bonus till de basta)

ranking. De utforare som

inte uppnar en viss niva far

straffboter.

Som ovan plus
incitament for de

samsta leverantorerna att
na grundmalen.

Som ovan plus att viten
riskerar att sanka
kvaliteten hos de samsta
leverantorerna.

Absoluta mal

Bonus till samtliga
utforare som uppnar ett

visst uppsatt mal.

Malnivan hojs kontinuerligt

vilket stimulerar

kontinuerlig forbattring.

Jamfort med relativa mal
har fler (alla) leverantorer
mojlighet att nd malet, ger
incitament till alla.

Begransad kostnads-
kontroll. Begransat
incitament till leverantorer
som ligger [angt ifrén
malnivan. Inget incitament
att oka uttver malet.

Absoluta mal med
extraincitament
till forbattring

Bonus baserat pa
kombinationen av
maluppfyllnad och
forbattring sedan
féregaende matning.

Som ovan plus
incitament till de
leverantérer som
redan nar malen och
till leverantdrer som
har lang vag kvar.

Begransad
kostnadskontroll.

Procentuell

Bonus till alla utforare
baserat pd andel patienter

som genomgar rekommen-

derad vard. Exempelvis
sjukhus vars patienter far
rekommenderad vard

i 87 procent av fallen upp-
nar 87 procent av

den totala bonusen.

Incitament for
leveranttren att gora
det ratta for varje patient.

Om variationen

iutforande skiljer sig

lite mellan utférarna,

blir det endast en liten
skillnad i bonusbetalning.
Begransad kostnadskontroll.

Riktad ersattning
per definierad atgard

En forutbestamd summa
utbetalas per definierad
atgard exempelvis
lakemedelsgenomgang.

Incitament till alla
leverantorer att utfora
definierad atgard.

Begransad
kostnadskontroll.

Kalla: Werner MR & Dudley RA. Market watch. Making the ‘pay’ matter in pay-for-performance: Implications for payment strategies.
Health Affairs 2009; 28(5):1498-1508
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KOMBINATION OCH TAK -

TVA METODER FOR ATT MINSKA
ERSATTNINGSPRINCIPERNAS

NEGATIVA EFFEKTER

Som framkommit har de olika ersittningsformerna
vid sidan om 6nskade effekter ocksa oonskade
bieffekter. Ofta utgor olika ersédttningsprinciper
motpoler till varandra. Detta gor att oonskade
bieffekter fran en princip kan mildras genom att
kombinera denna med ndgon annan princip.

Ett annat problem &r att de ersdttningsprinciper
som ger incitament f6r 6kad produktion ofta medf6r
dalig kostnadskontroll vilket i forlangningen kan
leda till okontrollerbara kostnadsékningar. Detta
har medfort att rorliga ersdttningsprinciper ofta
kompletteras med ndgon form av begransning av
inkomst eller produktion, sa kallat tak.

ANDRA MOTIV AN EKONOMISK
ERSATTNING

Alla ersdttningssystem kraver insyn och kontroll
for att fungera. Finansidren vill kunna kontrollera
och folja upp vard- och omsorgsleverantérens
beteende'. Samhaillet eller dess medborgare vill
exempelvis kunna kontrollera beteendet hos leve-
rantorer vars verksamhet bekostas med offentliga
medel. Syftet dr att fa leverantoren att producera
s mycket bra saker som mdojligt med en s liten
resursinsats som mojligt, d.v.s. att vara effektiv.
Stor insyn och stark kontroll riskerar emeller-
tid att underminera den interna motivationen.
Intern motivation utgors av tillfredstillelse
med sjilva aktiviteten (arbetet) medan extern
motivation dr en f6ljd av den externa beléning
som aktiviteten medfor (Frey & Osterloh 2002).
Att styra och kontrollera i for stor utstrickning kan
genom minskad intern motivation fa oviantade
effekter och dsamka samhillet kostnader i form
av bade minskad effektivitet och forsamrad moral
(Deci & Ryan 1985; Le Grand 2003).

9|_3s vidare i vagledningen "Avtalsuppféljning av vard och omsorg” som finns att bestélla

eller ladda hem p& www.upphandlingsmyndigheten.se
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