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Inledning

Vad bor en kommun eller ett landsting tanka pa nar de tar fram en ersattning vid konkurrenssattning
av vard och omsorgstjanster i enlighet med lagen om offentlig upphandling LOU eller lagen om

valfrinetssystem LOV?

Denna vagledning kommer att ge nagra svar pa den fragan. For en mer utforlig beskrivning
hanvisas till vagledningen "Ersattningsformer vid konkurrensutsattning av vard och omsorg”
som finns att hAmta pa www.upphandlingsmyndigheten.se

Vagledningen vander sig i forsta hand till kommunpolitiker i social- eller omsorgsnamnd, lands-
tingspolitiker i hdlso- och sjukvardsnamnd samt till leverantorer.

LOU och LOV stélleri princip inte nagra krav pa
ersattningsformen men de upphandlingsrattsliga
principerna innebar betydande krav pa tydlighet
och 6ppenhet i bade utformning och beskrivning
av de ekonomiska ersdttningarna. Ersattningen
ska beskrivasi forfragningsunderlaget och vara
regleradeiavtalet.

Vid LOV ska alla leverantorer som blivit god-
kdnda fa samma ersdttning fér samma uppdrag.
Dettainnebar att det inte ska vara priskonkurrens
mellan leverantdrerna. Patientens eller brukarens
val syftar till atti stdllet astadkomma kvalitets-
konkurrens mellan leverantérerna.

Ersdttningarna har en betydande styrande
effekt pa tjdnsterna vad giller det genomsnittliga

resultatet for en hel verksamhetsform, exempelvis
for hemtjanstverksamheten i en kommun, rehabili-
teringsinsatseri ett landsting etc.

Ovriga styrmedel, sdsom kravstillning och
kontraktsuppf6ljning, ger effekter dér ersdttningen
som styrmedel dr svag, det vill sdga pa patient
eller brukarniva.

De 6vergripande mal som efterstrdvas vid
upphandling av all vdrd och omsorg och som
ersdttningsformerna och 6vriga styrmedel ska
styra mot ar:

» hog produktionstakt
» laga kostnader
> hog kvalitet.
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1. Riskfordelning mellan
bestallare och leverantor

Alla former av konkurrensutsittning — och
egentligen dven drift av verksamhet i egenregi
—handlar om att bestimma hur olika risker
mellan bestéllare och leverantor/utforare ska
fordelas och vilka drivkrafter som paverkar
leverantérens/ utforarens verksambhet. Ersatt-
ningen ar ett viktigt verktyg for att paverka
denna riskférdelning.

Fradn kommun- eller landstingssidan kan
man skilja pa

> budgetrisk som beror pd méjligheterna till
kostnadskontroll. Risken finns att kostnaderna
overstiger budgeten

» servicerisk, som handlar om hur sikert man
kan erbjuda vard och omsorg till invinarna
anpassat till deras behov.

Om utbudet ar for litet innebdr det att invanarna
inte far den vard och omsorg de har behov av.
Ar utbudet for stort innebér det att varden och
omsorgen tar upp resurser som kan gora storre
nyttaindgon annan del av samhallet.
Leverantorer behover ta hdnsyn till att de tar en

> Efterfragerisk som innebdr att efterfragan
pa deras tjdnster avviker fran den som de
har planerat fér. Om efterfragan dr lagre dn
planerat, vilket giller framforallt vid LOV, far
leverantdren inte de kunder de behdver och
riskerar da att gora en forlust. Om efterfragan
blir hogre dn planerat, vilket framférallt galler
vid LOU, kan det ocksd innebdra en forlustrisk
for leverantoren, till exempel om leverantéren
enbart har ratt till ersdttning for ettikontraktet

angivet generellt dtagande. Motsvarande situ-
ation kan uppsté dven om efterfragan blir som
planerat, men leverantérens kostnader blir hogre
dn berdknat, som till exempel vid sjukfranvaro
hos leveranttren.

En part som vill flytta 6ver en risk till den andra
parten maste vara beredd att betala for det. Risk
bor fordelas sa att den part som kan paverka risken,
skabidra den.

I verkliga fall dr det oftast inte sd att bara den
ena parten kan paverka risken. Risken bor da
fordelas mellan parternai proportion till parternas
mojlighet att pdverka och hantera risken.

Det finns ocksa risker som varken kommunen/
landstinget eller leverantdren kan paverka. Till
exempel den internationella konjunkturen, den
allminna rantenivan eller de lagar och statliga
riktlinjer som paverkar forutsittningarna for
den upphandlade tjansten. I en sddan situation
sa kan kommunen/landstinget, pa langre sikt,
tjdna pengar pa att bara riskerna.
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SAMMANFATTNING:

Ersattningarna ska syfta till att uppfylla de 6vergripande mal som galler for det
berdrda tjansteomradet som ska upphandlas.

Ersattningarna till leverantorerna ska inte ses som ett isolerat styrmedel, utnyttja
ovriga styrmedel fullt ut.

Undvik att Iagga risker pa leverantérerna som de har svart att paverka.

Risker som ingen part i upphandlingen kan paverka, tjanar normalt kommunen

eller landstinget pa att bara.

Skapa intresse hos leverantdren att paverka utfallet av servicerisken (incitament).
Skapa rimlig kostnadskontroll sa att budgeten inte Gverskrids hos kommunen/landstinget.
Ersattningarna ska vara latta att forsta och vara rattvisa och transparenta.
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2. Olika ersattningstormer

Det finns i princip tre befintliga ersattningsformer inom vard och omsorg

FAST

Fast ersattning for ett generellt atagande oavsett hur
mycket som levereras.

MALRELATERAD ERSATTNING

Malrelaterad ersattning som kan anvandas
for vilka mal som helst. Fokus &r resultatmal
och processmal.

RORLIG

Rorlig ersattning som ar direkt kopplad till
volymen som levereras.

Om enbart en av ersdttningsformerna anvands ar
det svart att na en lamplig avvigning mellan de tre
allmdnna malen det vill siga hog produktionstakt,
laga kostnader och h6g kvalitet samt kostnads-
kontroll hos kommunen/landstinget. Genom att
kombinera ersdttningsformerna finns det battre
mojligheter att géra en rimlig avvagning mellan
olika mal som sinsemellan ofta 4r motverkande.

2.1 FAST ERSATTNING

Fast ersiattning innebdr att leverantoren far
ersittning for ett generellt atagande, och att
ersdttningen blir densamma oavsett hur mycket
vard eller omsorg som produceras. Fast ersatt-
ning kallas ofta for anslag.

Exempel:
Sdrskilt boende Ersdttning per antal platser
(fast dygnsersittning)

(@)}

Hemtjanst Erséttning for bistdndsbed6émd tid

Primirvard Kapitation ("ersittning per listad

medborgare”)

Specialiserad vard Ersittning utifrdn tidigare
utférd produktion (DRG)

Fast ersattning per registrerad individ

En fast ersdttning ar kopplad till de insatser som
leverantdren forviantas gora for de patienter eller
brukare som ingdri atagandet. Det avgdrande

dr att den utgar med ett visst belopp per individ,
men att den inte varierar utifran de faktiska
insatserna.

Beloppet kan variera per individ vilket ofta
kallas kapitation (lat. capitatio; skatt som utgar
per huvud). Kapitation fungerar bist nir arbets-
uppgifterna dr komplexa och svara att méta och
kontrollera. For leverantoren dr det viktigt att
ha manga listade individer sa att riskerna med
kostnadskravande patienter/brukare utjamnas.
Kapitation lamnar utrymme for innovationer
eftersom arbetsuppgiften ofta dr komplex och
ersdttningsprincipen har 1ag niva av styrning.

Fast ersiattning per individ dr en ofta férekom-
mande ersdttningsform inom den kommunala
omsorgen, som utgar ifrdn den bistaindsbedémda
tiden, samt inom landstingens primarvardsupp-
drag dér ersiattning utgar per listad medborgare.

Individdifferentierad ersattning

Individer har olika behov av vard och omsorg
och kraver olika stora resursinsatser som gene-
rerar olika kostnader for leverantéren. Det ger
drivkrafter for leverantoren att férséka undvika
de individer som kostar mycket, eller undvika
att ge dem de insatser de har behov av. Ett sdtt att



minska den risken dr att gruppera individerna
efter forvantad resursinsats fran leverantoren.
Bade fast och rorlig ersiattning kan differentieras
efter individ. Exempel dr ersdttningar i hemtjanst
for bistandsbeddmd tid eller utford bistdndsbedémd
tid. For att likabehandlings- och proportiona-
litetsprincipen enligt LOU och LOV ska kunna
uppnas kravs att bistdindsbedémningen dr utférd
pa ett systematiskt och enhetligt sitt vid samtliga
bedémningar.

Inom sjukvarden anvdnds ofta standardiserade
system/instrument for att justera for skillnader
iforvdntade resursinsatser. Detta kan vara efter
alder, vardtyngd med utgdngspunkt i patienternas
tidigare registrerade diagnoser (ACG-metoden'),
efter socioekonomiskt status (CNI-indexet?) eller

efter diagnosrelaterad gruppering (DRG-systemet?).

Ersdttning per potentiell kund ar ett sétt for
bestdllaren att flytta 6ver ekonomisk risk
(efterfragerisken) pa leverantéren. Om detta
ska fungera dr det viktigt att risken som 6verfors
pa leverantoren bestar av sidant som denna
kan paverka.

Anslag
Ett anslag medfor att kommunen/landstingets
kostnad dr kdnd i férvag vilket innebdr god
kostnadskontroll. For att leverantdren inte ska
riskera att gd med forlust blir det mycket viktigt
for denna att halla nere bade produktionsvolymen
och kvaliteten. Darfér motverkar anslag hog
produktionsvolym och hog kvalitet. Anslag ten-
derar att uppmuntra héga produktionskostnader.
En positiv aspekt dr att anslag, som enda
ersdttningsform, motverkar att leverantérerna
forsoker forbdttra sina vinstmojligheter genom

att vdlja bort dyra patienter eller brukare. Vilka
eller hur manga atgirder som leverantéren utfor
paverkar inte ersiattningen.

Anslag lampar sig bast vid komplicerade upp-
gifter som dr svara att mata och kontrollera. Vid
anslagsfinansiering spelar det dessutom mindre
roll om kostnaderna varierar och om arbetsupp-
gifterna aterkommer frekvent, jamfort med 6vriga
ersittningsprinciper. Hog utvecklingstakt dr inte
heller ndgot som st6r. Vid anslag dr det extra viktigt
att det finns annan motivation dn att tjdna pengar.

Ersdttning per period utgar ofta per ar och
kan till exempel ha formen av vanlig anslags-
tilldelning. Eftersom dessa ersdttningar utgar
med samma summa oberoende av hur mycket
som produceras, finns det inga ekonomiska
prestationsincitament. En leverantdr som ersatts
iforskott for en viss period far starka incitament
att minska sina kostnader, vilket kan g ut ver
kvaliteten i tjdnsterna. Vid komplicerade arbets-
uppgifter, dir det dr svart att méata resultat eller
atgdrder pa ett bra sitt, kan ersdttning per period
anda fungera béttre 4n en mer prestationsbaserad
ersdttning. Den ger en bra budgetkontroll for
bade kommunen/landstinget och leverantdren.

SAMMANFATTNING:

Fast ersattning i form av anslag ger en
god kostnadskontroll, men negativa ef-

fekter pa produktionsvolym, produk-

tionskostnader och kvalitet.

"Adjusted Care Group (ACG) ar ett beskrivningsinstrument dar patienter fordelas i 81 ACG grupper. Alla patienter inom varje grupp har likartade
tillstdnd. Grupperna &r inom sig homogena med avseende pa resursatgang. Genom att vikta grupperna i forhallande till den resursatgang
de kraver kan ACG-systemet anvandas for att fordela resurser efter sjukdomsbérda i befolkningen. (F. Jacobsson, CMT Rapport 2007:2)

2Care Need Index (CNI) ar ett systemn som beskriver en populations forvantade vardtyngd for en rattvisare resursfordelning. | stallet for faktisk
vardkonsumtion anvands sju variabler som &r viktiga for hur stor vardtyngd en population har (Lindvall 2004). De sju variablerna ar:
ensamstdende dver 64 3r, utlandsfodda, arbetslésa, ensamstaende foraldrar, individer som flyttar, lagutbildade och barn under fem ar.

(F. Jacobsson, CMT Rapport 2007:2)

3 Diagnosrelaterade grupper (DRG) ar ett system for att klassificera utskrivningsdiagnoser for att kunna beskriva och jamféra den slutna
varden vid olika sjukhus. Omfattar numera dven den 6ppna varden vid sjukhusen. DRG-systemet utvecklas fortlépande inom ramen for
ett nordiskt samarbete.
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2.2 RORLIG ERSATTNING

Rorlig ersdttning dr direkt kopplad till volymen
vard eller omsorg som produceras. Prestations-
ersattning ar en vanlig beteckning for rorlig
ersittning.

Exempel:

Sdrskilt boende Ersdttning per antal belagda
platser (rorlig dygnsersittning)

Hemtjanst Ersdttning efter utford bistands-
bedémd tid

Primirvard Ersittning per besok (utfért av olika
tjinstekategorier)

Specialiserad 6ppenvard Ersittning per besok
eller per grupperade besok (DRG)
Specialiserad slutenvard Ersittning per
vardtillfille/grupperade vardtillfillen (DRG)

Genom rorlig ersdttning uppmuntras leveran-
toren att hdlla en hog produktionsvolym och
blir en drivkraft att halla nere produktions-
kostnaden. Ersdttningen stimulerar saledes
till hog produktivitet.

Salange leverantoren gor en vinst pa varje
ytterligare insats kommer leverantdren att 6ka
volymen, och dirmed sin totala ersdttning.

Darfér ar kommunernas/landstingens
i kostnadskontroll negativ
for rorlig ersattning.
Den vanligaste begrans-
ningen dr dd attinfora
ett takbelopp.

Ett tak saknar dock flexibilitet for variationer
iefterfrdgan och begransar kostnadseffektiva
leverantoérer i samma grad som de mindre kost-
nadseffektiva, vilket kan leda till en dyrare vard
och omsorg. Ett alternativ till tak fér den rorliga
ersdttningen dr att ersattningsnivaerna for insat-
serna successivt minskar med utférd volym.

Hur rorlig ersattning styr mot kvalitet
Rorlig ersdttning innebdr dock attleverantéren
inte stimuleras till att halla en h6g kvalitet.
Vinsten 6kar om kvaliteten kan minskas. Rorlig
ersittning leder pa detta sitt till negativa effekter
pa kvaliteten.

Det finns till och med rorliga ersdttningsfor-
mer som aktivt motverkar kvalitetsforbattringar.
Ett sddant exempel dr differentierad rorlig ersatt-
ning till sarskilt boende baserad pa bistands-
bedomning. Om en brukare far ett férbattrat
tillstdnd pa grund av personalens aktiva reha-
bilitering far leverant6ren en ligre ersittning
ifortsittningen for denna brukare.

Differentiering av rorlig ersattning
Det ir vanligt (och ofta att rekommendera) att
den rorliga ersdttningen differentieras efter
de forvantade insatserna for patienterna och
brukarna. Inom hemtjansten kan exempelvis
timersdttningen variera med tidpunkt pa dygnet,
kopplat till hur personalkostnaderna varierar
pa grund av olika ob-tilldgg. En annan differen-
tieringsgrund dr om en insats kréaver att en eller
fler medarbetare utfor den. Ersdttningarna for
lakarbesok kan variera beroende pa om det 4r ett
hembeso6k, om patienten har flera sjukdomar,
utredning av vardintyg eller om tolk ndrvarar.
Differentiering av ersattningarna har som mal-
siattning att undanrdja vissa drivkrafter till
kvalitetsforsimringar fran leverant6rernas sida.
Dédremot uppmuntrar de inte leverantdren att
astadkomma kvalitetsforbattringar.

Ersittning per atgird stiller stora krav pa att
de atgirder som ska ersittas dr vil definierade.
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Arbetsuppgiften far sdledes inte vara for komplex
och den maste gd att méta och kontrollera pa ett
objektivt sitt. Eftersom hog utvecklingstakt kan
kréava upprepade revideringar i ersittningen per
atgird passar denna ersdttningsform bast dar
forutsdttningarna ar relativt stabila 6ver tiden.
Ersittning per produktgrupp (DRG) dr en
utvecklad form av ersittning per atgird. Efter-
som valet av atgdrder dr hardare styrt och flera
atgdrder bakas ihop till en produktgrupp vid
ersdttning per produktgrupp, minskar kraven

SAMMANFATTNINGSVIS
kan rorlig ersattning beskrivas som att den
» stimulerar leverantdrerna att halla uppe produktionsvolymen haller nere

produktionskostnaderna
» ger negativa effekter pa kvaliteten

palag komplexitet, mitbarhet och kontroll
jamfort med ersdttning per atgdrd. Hog
kontroll finns redan inbyggt i systemet och
enskilda atgdrder behéver inte kunna matas.
Eftersom anpassning till utveckling kréaver
revidering av produktgrupperna passar inte
denna ersittningsprincip i de fall dir utveck-
lingstakten dr mycket hog. Om produktgruppen
forekommer sdllan kan prissdttningen, som
oftast utgar frdn medelvirdet av alla leverantorens
kostnader, bli missvisande.

» ger dalig kostnadskontroll varfor ersattningen maste begransas genom tak.

2.3 MALRELATERAD ERSATTNING

For att leverantoren ska fa en drivkraft att hoja
kvaliteten i tjdnsten maste leverantdren ersittas
for de kvalitetsforbattringar som den utfor.
Vinsten hos kommunen/landstinget ar att bruka-
ren eller patienten inte behover lika mycket vard
och omsorgsinsatser som tidigare. Malrelaterad
ersidttning dr den enda ersiattningsform som ger
positiva effekter pa kvaliteten.

Malrelaterad ersdttning ar en ersattnings-
form som ska leda till att uppfylla syftet med
kvalitetsforbattringar. Utgangspunkten dr att
satta upp kvalitetsmal for ett tjainsteomrade och
sedan ge ersittning till leverantéren om denne
uppfyller mélen.

Malrelaterad ersdttning baserad pa utfall bor
fokusera pa utfallsmatt som beskriver positiva
resultat sdsom att patienten/brukaren blev battre.

Utfalli form av processmatt bor utga ifran
definition och mitning av att bara utféra det som
drnédvandigt och tillrackligt, sett till aktuellt
behov och inte atgdrder av onddiga insatser for
att patienten/brukaren ska bli battre.

I praktiken d4r malrelaterad ersdttning en
kravande ersittningsform att anvdnda. I det
hir sammanhanget ses den framst som ett
styrmedel som kan avhjdlpa de 6vriga ersitt-
ningsformernas negativa effekter pa kvaliteten
for varden och omsorgen.
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2.3: Effekterna av olika former av malrelaterad erséttning
Tabellen nedan visar effekterna vid utformning av malrelaterade ersattningar

Typ av mal

Relativa mal

Forklaring

En forbestamd andel
leverantorer far bonus
baserad pa prestation
i forhallande till andra.

Fordelar

Incitament till de basta
leverantdrerna att
behalla kvalitetsniva.
Ger kostnadskontroll.

Nackdelar

Begransat incitament
for de sominte klarar
bonusnivan. Liten effekt
for patienterna/brukarna
som helhet.

Relativa mal - med straff

tillde samsta

Bonus baserad pa
ranking. De utforare
som inte uppnar en
viss niva far straffboter.

Som ovan plus
incitament for de
samsta leverantdrerna
attna grundmalen.

Som ovan plus att

viten riskerar att sanka
kvaliteten hos de
samsta leverantorerna.

Absoluta mal

Bonus till samtliga
utforare som uppnar
ett visst uppsatt mal.

Malnivan hojs kontinuerligt,

Jamfort med relativa

mal har alla leverantorer
maojlighet att nd malet, ger
incitament till alla.

Begransat incitament till
leverantorer som ligger

[&ngt ifrdn malnivan vilket

stimulerar till begransad

kontinuerlig forbattring. kostnadskontroll.
Absoluta mal med extra Bonus baserat pa Som ovan plus incitament Begransad
incitament till forbatt- kombinationen av till de leveranttrer som kostnadskontroll.

ring

maluppfyllnad och
forbattring sedan
féregaende matning.

redan ndr malen och till
leverantdrer som har lang
vag kvar. Incitament for
leverantoren att gora

det ratta for varje
patient/brukare.

Procentuell ersattning

Bonus till alla leverantorer
baserat pa andel

brukare som genomagar
rekommenderad vard.
Exempelvis patienter som

Incitament till alla
leverantorer att utfora
definierad atgard.

Om variationen

iutforande skiljer sig lite
mellan leverantorerna, blir
det endast en liten skillnad

i bonusbetalning.

far rekommenderad vard Begransad
i 87 procent av fallen kostnadskontroll.
uppnar 87 procent av den
totala bonusen.
Riktad ersattning per En forutbestamd summa Begransad
definierad atgérd utbetalas per definierad kostnadskontroll.

atgard exempelvis
|&kemedelsgenomgang.
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2.4 ANDRA VARIANTER AV
ERSATTNINGSFORMER

Episodbaserad ersattning
Ersiattningen tdcker en serie av aktiviteter kring
en patient dar olika atgdrder kan bli utférda
av skilda kompetenser pa olika hall, men som
sammantaget blir en meningsfull helhet kring
varden av patienten. Till exempel vid knd- och
hoftledsoperationer.

I ersdttning per operation till leverantéren
inkluderas:

» likarundersékning fére operation

» operation inklusive eftervard enligt
kravspecifikationen

> protes, likemedel och annat material

» efterkontroll med réntgenundersékning.

w
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En ersdttningsmodell av denna typ stéller stora
krav pd vél definierade och avgrdnsade indika-
tioner samt ger goda mojligheter att beskriva
vardinnehallet.

Kostnadsansvar for fel/komplikationer
samt aterinldggningar

Krav pa leverantoren dr att denna ska utfora
varden eller omsorgen med hog kvalitet och
dirmed undvika att landstinget eller kommunen
far betala for reoperationer, onddig vard eller
omsorg. Exempel pa modeller finns dir fel, onddiga
komplikationer och aterinldggningar medfor
krav pa den leverantdr som anses ha orsakat
detta och som da far bira ansvaret for vard-
eller omsorgskostnader som sddana negativa
héindelser leder till.

AN\
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3. Styrning genom att
kombinera ersattningsformer

Nir olika ersattningsformer kombineras blir
resultatet en ersattningsmodell.

Foljande egenskaper kan tillskrivas en
ersattningsmodell

» redskap for att paverka och styrainriktningen
pa ett tjdnsteomrade

» aktualiserar incitament och drivkrafter

> ettinstrument for en samlad kostnadskontroll
och hushallning

> innehaller beskrivning av om vad som ska
utforas och pa vilka villkor

» en metod/teknik att ersitta vardgivare.

Hur ersdttningen till leverantorer styr mot
de olika malen:

MALRELATERAD | e SR SEIN

ﬁ Kostnadseffektivitet

——> Servicem3l

FAST ——> Kostnadskontroll

RORLIG

Normalt bor alla tre ersdttningsformerna
finnas med. Det finns dock undantag. Till exempel
nir det inte finns nagra fasta kostnader i verk-
samheten hos leverantdren, fungerar det bra
med enbart roérlig och malrelaterad ersittning.
I komplexa verksamheter, dar det ar tveksamt
om den ska upphandlas, passar det troligen bast
med enbart fast ersdttning. I typfallet bér dock

tjanster som upphandlas, ha en ersiattningsmodell
dédr alla tre ersdttningsformerna ingar.

Tva slutsatser kan dras om hur ersdttningen
kan styra mot de fyra 6vergripande malen:

» Ingen ersdttningsform klarar ensam av att ge
positiva effekter for alla fyra 6vergripande mal.

» Tillsammans kompletterar fast, rorlig och
malrelaterad ersiattning varandra.

» Om samtliga tre ersdattningsformer kombi-
neras kan de ge positiva effekter fér alla fyra
overgripande mal.

Det aterstar att bestdimma dels den inbordes vikt som
fast, rorlig respektive malrelaterad ersdttning ska ha
och dels de konkreta ersiattningsnivaerna i kronor.

SAMMANFATTNING:

Samtliga listade ersattningsformer har bade
positiva och negativa egenskaper. Genom
att modifiera och blanda olika ersattnings-
former kan kommunen/landstinget forbattra
och anpassa ersattningssystemen for att
optimera drivkrafterna i férhallande till de

mal som finns. Aven i dessa fall kommer
det dock i praktiken att bli n6dvandigt att
kompromissa mellan olika mal eftersom det
sannolikt inte finns ndgon ersattningsmodell
som ar optimal.
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L Anpassa ersattningen —
nagra exempel

Nedan beskrivs nagra exempel pa ersdttningsmo-
deller, som kopplar till de 6vergripande fyra malen:

=== EXEMPEL 1: SERVICEMAL

- hog produktionsvolym
Exempel: Problemet dr att invdnarna inte far
den vard och omsorg som de har behov av:

» brukarna far farre timmar hemtjanst dn de
har ratt till enligt bistandsbedémningen

> for fa hembesok gors avallméanlédkare

> platser 4r tomma for ldnge innan de fylls
paidldreboendena.

I ovanstdende exempel beh6ver produktions-
volymen 6ka. Detta kan uppnas genom att 6ka den
rorliga delen i ersittningsmodellen, eller attinféra
en rorlig ersattning, om det inte finns nagon.
Bl EXEMPEL 2:
== KOSTNADSEFFEKTIVITET
- minska produktionskostnader
(per volymenhet)
Forekommer ofta i tva generella varianter:

> besparingar. Landstinget/kommunen dr ndjda
med volymen vard eller omsorg, men betalar
for mycket for den

» landstinget/kommunen betalar tillrackligt
for varden eller omsorgen, men behdver fa
upp volymen.

For bada dessa syften bor den rorliga delen 6ka.
Ett tak bor inféras for den rorliga delen och den

fasta ersattningen justeras sa att totalkostnaden
blirldgre dnidagsldget. Detta sdkerstiller att den
lagre totalkostnaden tas ut genom hogre kost-
nadseffektivitet, och inte genom att patienten/
brukaren far mindre vard eller omsorg.

mm EXEMPEL 3: HOGRE KVALITET
BN Forbattrad kvalitet kan vara att:

» minska trycksarsprevalensen pa dldreboenden

» forbattra tillgdngligheten per telefon till en
lakarmottagning

» uppmuntra till mindre gruppstorlek
i sdrskilt boende

» Oka livskvaliteten fér boende och behandlade
patienter.

For dessa syften dr det fullt mojligt att satta upp
maitbara kvalitetsmal som har goda méjligheter
att forbattra kvaliteten for patienter och brukare.
Oka den mélrelaterade delen (eller infor en mél-
relaterad ersidttning om det inte finns nagon).
Ersittning sker utifran uppfyllda kvalitetsmal.

EXEMPEL 4: KOSTNADSKONTROLL
hos kommunen/landstinget
Vid upphandling av en komplicerad tjanst eller
dér tjansten har ett stort behov av utveckling
leder fast ersdttning till god kostnadskontroll,
bade via anslag och per registrerad individ.

Oka den fasta delen i form av fast ersittning

per individ som ska anvidnda tjinsten.



ERSATTNINGSFORMER VID KONKURRENSUTSATTNING AV VARD OCH OMSORG - KORTVERSION

5. Tjanstens kostnader

Ersdttningen ska tacka leverantorens kostnader
for att utfora tjansten inklusive en eventuell vinst.
Utgdngspunkten bor vara de kostnader som ett
genomsnittligt valskott foretag har for att uthalligt
kunna utfora tjansten. En berdkning av kostnader
for tjinsten dr nddvandig for att kunna berdkna
ersdttningsnivaer.

Leverantdren kommer att ha en annan f6r-
delning av sina kostnader och dven en annan
totalkostnad for att utfora tjinsten &n kommunen/
landstinget. Med det foljer att den framtida kost-
nadsbilden ar relativt osidker for bada parter.
Det dr de framtida kostnaderna, efter upphand-
lingen, som ersdttningarna ska ticka.

1. Forst arbetar man fram en nuldgesbeskrivning
av kostnaderna hos en leverantor for de tjanster
som ska upphandlas. En utgangspunkt for att
ta fram kostnaderna ar tjinster som bedrivs
iegen regi, arsredovisningar fran befintliga
foretag inom sektorn och att ta hjalp fran andra
kommuner/landsting som har tagit fram kost-
nader inom omradet.

2. Ddrefter bor man arbeta med upprepade
simuleringar av effekterna som uppstar i
kostnadsbilden, beroende pa hur ersdttnings-
modellen och ersdttningsnivaerna sitts.

Kostnader som behover identifieras ar:

» leverantdrens fasta kostnader (vilka inte
paverkas av om produktionen 6kar eller
minskar) sdsom lokalkostnader, kostnader for
utrustning, administrativa kostnader (inklu-
sive utbildningskostnader) och kostnader fér
utrustning och inventarier.

Fasta kostnader forutsatter kapital som dgaren
till verksamheten maste g in med. For att verk-
samheten uthdlligt ska kunna bedrivas behdver
dgaren fa en avkastning pa kapitalet.

» LeverantOrens rorliga kostnader sdsom
personalkostnader och kostnader for
forbrukningsmaterial.

Leverantorer utan fasta kostnader kan anpassa sig
till en fordndrad efterfragan. Dirmed bor
ersittningsformen vara en helt rorlig ersattning.
For att fa kostnadskontroll bor den begrdnsas
uppat med exempelvis takkonstruktion.

» Leverantorens vinst.

Nir efterfragan minskar sa dr det de rorliga kost-
naderna som leverantdrerna kan minska pa kort
sikt, frimst genom att dra ner pa personal. Det tar
lingre tid att minska de fasta kostnaderna. Om en
leverant6r med stora fasta kostnader har en helt
rorlig ersdttning s maste leverantoren dra ner
extra mycket pa de rorliga kostnaderna. Inom vard
och omsorg dr personalkostnad den dominerande
rorliga kostnaden, sé effekten blir neddragning
av personal. Det innebér stor risk for kvalitets-
forsamringar pa tjinsten som leverantoren

ska utfora.

En ersdttningsmodell dr naturligt tidsbegransad.
Den kan anvdndas till att uppna fordndringar
iverksamheten.

Ersdttningsmodellen i sig maste ocksd anpassas
till de nya férhallanden som uppstar. Det dr
alltsd en férdel att inte ha allt fér linga avtalstider,
sett utifran ett ersattningsperspektiv. I LOV ar
det enklare att justera ersdttningarna, och den
mojligheten bor utnyttjas.
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