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principer om icke-diskriminering, likabehand-
ling, proportionalitet, öppenhet och ömsesidigt 
erkännande.

De arbetsrättsliga villkoren är villkor för full- 
görande av kontrakt (även kallade särskilda  
kontraktsvillkor). Kontraktsvillkoren behöver 
inte vara uppfyllda redan då leverantören lägger 
sitt anbud utan ska uppfyllas då kontraktet full-
görs. De träder i kraft i samband med att kontraktet 
börjar löpa.

Läs mer om Arbetsrättsliga villkor.

Villkor om hållbara leveranskedjor
Utöver de obligatoriska villkoren enligt ILO:s kärn-
konventioner får upphandlande myndigheter ställa 
miljömässiga, sociala, arbetsrättsliga och andra 
villkor enligt bestämmelserna om fullgörande av 

kontrakt (17 kap. 1 § LOU, 16 kap. 1 § LUF samt  
14 kap. 1 § LUK). Motsvarande bestämmelser finns 
LUFS (7 kap. 12 §) och i LOV (4 kap. 2 §). Huvud-
regeln är att kontraktsvillkor endast kan avse 
föremålet för kontraktet, det vill säga vill- 
koren ska ha anknytning till det som upphandlas. 
Innebörden av begreppet ”anknytning” i 17 kap. 
1§ LOU hänvisar till bestämmelserna om tilldel-
ningskriterier i 16 kap. 2 § andra stycket LOU: 

”Ett tilldelningskriterium ska anses ha anknytning 
till den vara, tjänst eller byggentreprenad som ska 
anskaffas om kriteriet i något avseende hänför sig till 
denna vara eller tjänst eller till byggnadsverket under 
något skede av livscykeln.”

Det innebär att villkoren för hållbara leverans-
kedjor ska anknyta till det arbete som utförs inom 
ramen för det aktuella kontraktet.
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TILLÄMPNING AV  
DE SÄRSKILDA  
KONTRAKTSVILLKOREN
HÄR FÖLJER KONTRAKTSVILLKOREN (PUNKT 1–4) OCH FÖRKLARANDE TEXTER OCH  

KOMMENTARER TILL HUR KONTRAKTSVILLKOREN SKA TILLÄMPAS I PRAKTIKEN. 

 
Kontraktsvillkoren finns på två olika nivåer: 

►► Basnivå: Arbetsrättsliga villkor enligt ILO:s kärnkonventioner 
►► Avancerad nivå: Villkor om hållbara leveranskedjor 
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1. Leverantörens åtagande
Kontraktsvillkorens första punkt anger vilka skyldigheter leverantören har enligt kontraktet. Här 
anges även vilka skyldigheter leverantören har för att säkerställa att anlitade underleverantörer 
uppfyller villkoren.

1.1 BASNIVÅ: ILO:S KÄRNKONVENTIONER

Leverantören ska under hela kontraktets 
löptid tillämpa kontraktsvillkoren enligt 
punkt 1–4. Kontraktet ska fullgöras i enlig-
het med följande villkor avseende arbetares 
rättigheter: 
► ILO:s åtta kärnkonventioner om tvångs-

arbete, barnarbete, diskriminering samt 
föreningsfrihet och organisationsrätt  
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182). 

Villkoren avseende arbetares rättigheter 
benämns nedan ”Villkoren”.

I de fall då ILO:s kärnkonventioner strider 
mot nationell lagstiftning ska leverantören 

vidta skäliga åtgärder för att efterleva de 
internationella bestämmelserna. 

Åtagandet gäller för arbetare när dessa 
utför arbete inom ramen för kontraktet. 

Leverantören ska i enlighet med punkt 2, 
säkerställa att Villkoren uppfylls av anlitade 
underleverantörer som direkt medverkar 
till att fullgöra kontraktet, oavsett antal 
mellanled. Leverantören ska också säker-
ställa att dessa underleverantörer medverkar 
vid uppföljning enligt punkt 3. 

Åtagandet avser arbete som utförs under 
sådana förhållanden att svensk arbetsrätt 
inte är tillämplig. 
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2.2 AVANCERAD NIVÅ – HÅLLBARA LEVERANSKEDJOR 

För att uppfylla åtagandet enligt punkt 1  
ska leverantören vidta åtgärder för att före-
bygga och hantera eventuella avvikelser från 
Villkoren enligt punkterna 2.1–2.6 nedan. 
Åtgärderna ska vara dokumenterade och 
tillämpas löpande under hela kontrakts-
tiden i den egna verksamheten och hos 
underleverantörer i alla led. 

Leverantören ska vid kontraktstart ha:
►► 2.1. antagit allmänt tillgänglig policy, 

beslutad av högsta ledningen, som 
innefattar ett åtagande att respektera 
Villkoren, 

►► 2.2. antagit rutiner för att vidareför-
medla åtagandet att respektera Villkoren 
i den egna verksamheten och i leverans-
kedjan, 

►► 2.3. utsett ansvarig på ledningsnivå som 
ansvarar för efterlevnaden av Villkoren, 

►► 2.4. antagit rutiner för att regelbundet 
genomföra riskanalyser, det vill säga 
identifiera och prioritera aktuella och 
potentiella risker för brister i efter- 
levnaden av Villkoren, innefattande en 
kartläggning av leveranskedjan med sär-
skild hänsyn till högriskverksamheter,

►► 2.5. antagit rutiner för att regelbundet 
följa upp efterlevnad av Villkoren, och 

►► 2.6. antagit rutiner för att omedelbart 
vidta åtgärder för att förhindra och 
begränsa brister i efterlevnaden av 
Villkoren, samt för att vidta rättelse vid 
identifierade brister. 

Åtgärderna ska vidtas i enlighet med 
FN:s vägledande principer för företag och 
mänskliga rättigheter eller motsvarande.

KOMMENTAR

2.3 VAD SYFTAR RUTINERNA TILL?
Leverantören ska uppfylla åtagandet enligt punkt 
1 genom att vidta åtgärder för att förebygga och 
hantera eventuella brister när det gäller Villko-
rens efterlevnad. De åtgärder som avses framgår 
av tredje stycket i kontraktsvillkorens andra 
punkt (punkterna 2.1–2.6). Åtgärderna ska vara 
dokumenterade och tillämpas löpande under 
hela kontraktstiden. Rutinerna utgår från FN:s 
vägledande principer för företag och mänskliga 
rättigheter. Syftet med rutinerna är att skapa en 
effektiv riskhantering i leveranskedjan. 

Rutinerna ska vara proportionerliga i förhållande 
till de risker leverantören har i den egna verk-
samheten och i leveranskedjorna. Vilka åtgärder 
som är lämpliga att vidta kan variera bland annat 
beroende på leverantörens inflytande, köpkraft 
och relation till underleverantörer. 

2.4 VILKET ANSVAR HAR LEVERANTÖREN?
FN:s vägledande principer för företag och mänsk-
liga rättigheter tydliggör att företagens ansvar 
gäller fullt ut och på lika villkor för alla företag, 
oavsett bransch, i vilken miljö som verksamheten 
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bedrivs, ägarförhållanden och struktur. Hur 
företagen fullgör sitt ansvar kan dock variera 
beroende på dessa faktorer och beroende på hur 
pass allvarlig företagets negativa påverkan på 
Villkoren är.2 Små och medelstora företag kan ha 
mer informella processer och strukturer än större 
företag. Men även små och medelstora företag kan 
ha en allvarlig negativ påverkan, vilket innebär 
ett ansvar att hantera detta. Hur pass allvarlig den 
negativa påverkan är beror på dess allvarlighets-
grad, omfattning och om den går att rätta till. 

2. Se FN:s vägledande principer för företag och mänskliga rättigheter, princip 14.

När upphandlande myndigheter granskar leve-
rantörens riskhanteringssystem bör de därmed 
ta hänsyn till leverantörens inflytandesfär och 
att leverantörer kan vidta olika typer av lämpliga 
åtgärder beroende på var i kedjan avvikelsen sker.

2.4.1	 ”Inflytandesfär”
Den internationella standarden för socialt 
ansvarstagande, ISO 26000, använder begreppet 
inflytandesfär. Med det avses i vilken omfattning 
 eller utsträckning som en organisation har 
möjlighet att påverka beslut eller aktiviteter hos 
andra organisationer. 

Leverantören har ett ansvar för påverkan som 
sker till följd av de beslut och aktiviteter som 
den har formell eller de facto-kontroll över. 
De facto-kontroll innebär att leverantören har 
möjlighet att diktera beslut och aktiviteter hos en 
verksamhet, även om den inte har rättslig eller 
formell befogenhet att göra det. Leverantören kan 
även ha möjlighet att påverka beteendet hos andra 
verksamheter som den har relationer till. I vissa 
situationer har leverantören ett ansvar att utöva 
inflytande. Det bestäms av i vilken utsträckning 
leverantörens relation till verksamheten bidrar 
till negativ påverkan. Om leverantören saknar ett 
sådant inflytande kan den vidta åtgärder för att 
öka det, exempelvis genom att samarbeta med 
andra aktörer. 

2.4.2	 ”Lämpliga åtgärder”
FN:s vägledande principer skiljer på företags 
ansvar beroende på om företaget är orsakande, 
bidragande eller står i samband med en avvikelse. 
Företag anses vanligtvis vara orsakande till avvi-
kelser i de egna verksamheterna, och bidragande 
till avvikelser som sker i leveranskedjan.

När en leverantörs verksamhet orsakar eller 
kan orsaka en avvikelse från Villkoren bör 
leverantören vidta åtgärder för att upphöra med 
aktiviteten för att förhindra avvikelsen. 

När en leverantörs verksamhet bidrar eller 
kan bidra till avvikelser bör denna vidta åtgärder 
för att upphöra med aktiviteten för att förhindra 
avvikelsen och använda sitt inflytande till att 
begränsa ytterligare påverkan.  

När en leverantör inte själv har orsakat eller 
bidragit till en negativ påverkan, men ändå står 
i samband med en verksamhet där en avvikelse 
har upptäckts, är situationen mer invecklad. Då 
påverkas bedömningen av vilken åtgärd som är 
lämplig av två saker: leverantörens inflytande 
över den berörda verksamheten och hur allvarlig 
avvikelsen är. 





15

uppföljningsarbetet hålls ihop av ett nätverk av 
kontaktpersoner som har ett nationellt kansli 
som stöd. Läs mer på hållbarupphandling.se  

SKL Kommentus följer upp sociala villkor  
i leveranskedjor på uppdrag av upphandlande 
myndigheter inom den så kallade Hållbarhetskollen.
Läs mer om Hållbarhetskollen.

3.3 HUR SKA UPPFÖLJNINGEN GÅ TILL?
Uppföljningen kan ses som en stegvis process 
och kan omfatta både egenrapportering och 
revisioner.

3.3.1	 Egenrapportering
Ett första steg i en uppföljning är att leverantören 
på en övergripande nivå skriftligen redovisar hur 
de efterlever Villkoren. Den skriftliga redovisningen 
kan lämnas i ett formulär för egenrapportering. 
Formuläret bör ingå som en bilaga i upphandlings-
dokumenten för att göra processen transparent för 
leverantörerna. 

3.3.2	 Revision
Det kan även bli aktuellt med revisioner för att 
verifiera de svar som leverantören lämnat i egen-
rapporteringen. Det kan ske på leverantörens 
huvudkontor (så kallad kontorsrevision) och/eller 
genom att kontrollera hur Villkoren efterlevs i 
praktiken genom på plats-inspektioner (fabriks-
revisioner). I samband med en revision ska 
leverantören tillhandahålla de uppgifter och den 
dokumentation som behövs för att revisorerna 
ska kunna kontrollera att Villkoren efterlevs. 

I samband med revision kan det bli aktuellt att 
ta del av personuppgifter för att kontrollera efter-
levnad av Villkoren. Vid all behandling av person-
uppgifter blir Dataskyddsförordningen (Europa-
parlamentets och rådets förordning 2016/679/EU 
(GDPR)) tillämplig. Upphandlande myndigheter 
måste säkerställa att behandlingen av personupp-
gifter sker i enlighet med GDPR. 

Läs mer om GDPR och behandling av person-
uppgifter hos Datainspektionen. 
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Brister kan utgöra grund för att kontraktet kan 
komma att sägas upp med omedelbar verkan. Det 
gäller vid:

 ► upprepade brister i egenrapporteringen,
►► upprepade brister i medverkan till uppföljning,
►► om rättelse inte sker inom angiven tid, eller 
►► om bristande uppfyllelse av Villkoren inte 

avhjälps enligt fastställd åtgärdsplan.

Den upphandlande myndigheten har också möjlig-
het att säga upp kontraktet med omedelbar verkan 
om den upptäcker att det förekommer allvarliga 
brister när det gäller Villkorens efterlevnad. 
Den upphandlande myndigheten kan komplettera 

kontraktsvillkoren med ytterligare sanktioner. 
Till exempel kan den upphandlande myndig-
heten i påtryckningssyfte använda vite för att 
framtvinga att leverantören vidtar de åtgärder 
som krävs. Vid ramavtal kan även avropsstopp 
användas, vilket innebär att den upphandlande 
myndigheten har rätt att undanta leverantören 
från avropsförfrågningar enligt ramavtalet till 
dess att den kan visa att bristerna är avhjälpta. 
Under den tid som avropsstopp råder har den 
upphandlande myndigheten rätt att göra avrop 
från en annan ramavtalsleverantör eller, om 
sådan inte finns, upphandla varan eller tjänsten 
från annan leverantör.
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Vägledning rutinkrav 
Detta avsnitt beskriver närmare de åtgärder som 
leverantören ska vidta för att uppfylla Villkoren, 
det vill säga ILO:s kärnkonventioner respektive 
villkor om hållbara leveranskedjor. 

Vilka åtgärder leverantören ska vidta framgår 
av kontraktsvillkorens andra punkt tredje stycket 
(punkterna 2.1–2.6). Åtgärderna ska vidtas i enlig-
het med FN:s vägledande principer för företag och 
mänskliga rättigheter eller motsvarande och syftar 
till en effektiv riskhantering i leveranskedjan. 

Rutinerna omfattar:
►► Policyåtagande
►► Vidareförmedling av åtagandet
►► Ansvarsfördelning
►► Riskanalys
►► Uppföljning
►► Avvikelsehantering

För varje rutin anges:
Syfte: Vad vill den upphandlande myndigheten 

säkerställa med rutinkravet? 
Bedömningskriterier: Vad ska rutinen inne-

hålla för att den ska anses vara tillräcklig? 
Vägledning: Här ges generell vägledning kring 

policyn eller rutinen. Vägledningen går utöver 
bedömningskriterierna och ger olika exempel 
på hur företag kan arbeta. Leverantören behöver 
alltså inte arbeta i enlighet med vägledningen, utan 
behöver endast uppfylla bedömningskriterierna. 

Läs mer! Här ges förslag på andra vägledningar 
som leverantören kan ta hjälp av. 
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RUTINKRAV 1: POLICYÅTAGANDE

Leverantören ska ha antagit en allmänt 
tillgänglig policy, beslutad av högsta 
ledningen, som innefattar ett åtagande att 
respektera Villkoren.

Syfte
Syftet med policyåtagandet är att säkerställa att 
leverantören är medveten om sitt ansvar och att 
den agerar för att respektera Villkoren. Policy- 
åtagandet ska också säkerställa att ansvaret  
är förankrat i verksamheten. Det ska också  
finnas tillgängligt för affärspartners och andra 
intressenter som har anknytning till leverantörens 
verksamhet.

Bedömningskriterier
För att uppfylla rutinkrav 1 policyåtagande ska 
leverantören ha antagit en policy som:
► minst omfattar Villkoren,
► är fastställd på högsta nivå i företaget,
► är allmänt tillgänglig, till exempel på arbets-

platsen eller företagets webbplats.

Vägledning
Ett policyåtagande är en offentligt tillgänglig 
avsiktsförklaring som beskriver leverantörens 
ansvar, åtaganden och förväntningar när det 
gäller Villkoren. Åtagandet gäller i den egna 
verksamheten, i leveranskedjan samt i övriga 
affärsrelationer. Leverantörens åtagande när det 
gäller Villkoren kan uttryckas i en enda policy 
eller i flera fristående policyer. Det kan även inte-
greras i något av leverantörens styrdokument, till 
exempel i en uppförandekod. 

Policyåtagandet ska inrikta sig på risker som är 
kopplade till den egna verksamheten och affärs- 
relationer. Det får inte enbart fokusera på välgören-
hetsprojekt eller generella hållbarhetsåtaganden. 
För att policyåtagandet ska få rätt status inom 

leverantörens organisation ska den vara antagen  
av högsta ledningen.  

Policyn bör uppdateras löpande med ny kunskap 
om risker i leveranskedjan. 

Läs mer!
►

►

►

►

►

►
►

► FN:s vägledande principer för företag och 
mänskliga rättigheter (princip 16)

► OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

► Developing a Policy Commitment and 
Embedding Respect for Human Rights

► FN:s allmänna förklaring om de mänskliga 
rättigheterna

► ILO:s deklaration om grundläggande rättig-
heter i arbetslivet

► Barnrättsprinciperna för företag (UNICEF)
► FN:s konvention mot korruption

RUTINKRAV 2: VIDAREFÖRMEDLING AV 
ÅTAGANDET

Leverantören ska ha antagit rutiner för att 
vidareförmedla åtagandet att respektera 
Villkoren i den egna verksamheten och  
i leveranskedjan.

Syfte
Syftet med att kräva att leverantören vidareför-
medlar sitt åtagande är att åtagandet ska delges 
relevanta aktörer. Det avser såväl intressenter 
som själva förväntas införa motsvarande åtag-
ande i sin verksamhet (till exempel leverantörer 
och underleverantörer), som intressenter som 
har intresse i dess implementering (till exempel 
affärsförbindelser, investerare, konsumenter och 
intresseorganisationer). Det avser även individer 
eller grupper som kan komma att påverkas nega-
tivt av leverantörens verksamhet. 
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Vägledning
Om framställningen av en vara eller tjänst sker 
i högriskländer och högriskbranscher är det 
sannolikt att uppföljningen kommer att leda till 
att avvikelser upptäcks. Att avvikelser upptäcks 
innebär emellertid också att de kan åtgärdas. 
Leverantören ska kunna redogöra för konkreta 
åtgärder kopplade till den upptäckta avvikelsen 
och en tidplan för åtgärderna. 

Det är här viktigt att poängtera att i vissa länder 
kommer avvikelser att ske till följd av nationell 
lagstiftning. I Kina är exempelvis fackförening-
arna kontrollerade av staten, vilket innebär  
att ILO:s kärnkonventioner 87 och 98 inte 
respekteras där. Det är inte rimligt att kräva att 
leverantörer ska bryta mot nationell lagstiftning, 
utan i stället krävs det särskilda insatser i sådana 
situationer. Trots förbud mot fria fackföreningar 
i Kina så är det exempelvis möjligt för anställda 
på en fabrik att välja lokala representanter. Det är 
också möjligt att föra en dialog mellan anställda 
och ledning. I en sådan situation krävs det  
att leverantören arbetar mer aktivt med dessa 
frågor i sin leveranskedja som ett led i avvikelse-
hanteringen.

Identifiering av orsaken till avvikelsen
För att förhindra att avvikelser upprepas är det 
viktigt att genomföra så kallade grundorsaks-
analyser. Det innebär att ta reda på vad som är 
orsaken till att en avvikelse sker för att kunna 
sätta in effektiva åtgärder. Som exempel kan 
nämnas olaglig övertid. För att åtgärda en sådan 
avvikelse räcker det inte enbart med att konstatera 
att anställda arbetar övertid som överstiger  
nationella eller internationella bestämmelser 
och att kräva att detta upphör. Det är också nöd-
vändigt att ta reda på vad som är orsaken till att 
anställda gör detta. Är de tvingade av ledningen? 
Väljer de själva att arbeta övertid på grund av låga 
löner? Eller kan det finnas andra orsaker? På så 
sätt kan roten till problemet angripas för att få en 
långsiktig lösning. Annars är risken att samma 

avvikelser identifieras år efter år utan någon 
verklig förbättring.

Lämpliga åtgärder 
Möjligheten att påverka en avvikelse beror på om 
leverantören är orsakande till en händelse, är 
bidragande till den genom exempelvis en affärs-
förbindelse, eller står i samband till händelsen. 
Att avgöra leverantörens koppling till en avvikelse 
kan vara svårt, men är viktigt för att fastställa 
förväntningar på åtgärder. För att ett företag ska 
anses vara orsakande ska det finnas ett tydligt 
orsakssamband mellan verksamheten, produk-
terna eller tjänsterna och avvikelsen. Ett företag 
är bidragande när det till exempel uppmuntrar en 
annan aktör att ha en negativ påverkan. Företag 
kan i vissa fall endast anses stå i samband till av- 
vikelser som sker i leveranskedjan. Om företaget 
står i samband med en avvikelse, men inte kan 
anses vara orsakande eller bidragande, kräver 
ansvaret att respektera Villkoren inte att företaget 
på egen hand måste åtgärda avvikelsen, men de 
kan ta på sig en roll i detta. Företag har ett ansvar 
att åtgärda eller gottgöra för avvikelser, oavsett om 
de är orsakande, bidragande eller står i samband 
med den. Åtgärderna som vidtas kan däremot 
skilja sig mellan de olika scenarierna. 

Tidplan för hantering av avvikelser
Åtgärder för att komma till rätta med en avvikelse 
ska ha en tidplan för när de senast ska vara 
genomförda samt för när en uppföljning kommer 
att ske för att verifiera detta. Allvarlighetsgraden 
på avvikelsen är avgörande för tidsramarna för 
genomförandet av åtgärderna. Rör det sig om 
exempelvis livshotande fara till följd av bristande 
säkerhetsanordningar behöver rättelse vidtas 
omedelbart innan utrustningen kan tas i bruk 
igen. Är avvikelsen av en mer processartad natur, 
exempelvis om en underleverantör saknar en 
policy för att förhindra barnarbete, kommer tids-
ramen att vara längre. Exakta tidsramar måste 
avgöras från fall till fall.
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