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principer om icke-diskriminering, likabehand-
ling, proportionalitet, 6ppenhet och 6msesidigt
erkdnnande.

De arbetsrittsliga villkoren ar villkor for full-
gorande av kontrakt (iven kallade sirskilda
kontraktsvillkor). Kontraktsvillkoren behéver
inte vara uppfyllda redan dé leverantoren lagger
sitt anbud utan ska uppfyllas da kontraktet full-
gors. De traderikraft i samband med att kontraktet
borjar 16pa.

Lis mer om Arbetsrittsliga villkor.

Villkor om hallbara leveranskedjor

Utover de obligatoriska villkoren enligt ILO:s kdarn-
konventioner far upphandlande myndigheter stilla
miljomassiga, sociala, arbetsrattsliga och andra
villkor enligt bestimmelserna om fullgérande av

kontrakt (17 kap. 1 § LOU, 16 kap. 1 § LUF samt

14 kap. 1 § LUK). Motsvarande bestimmelser finns
LUFS (7 kap. 12 §) och i LOV (4 kap. 2 §). Huvud-
regeln dr att kontraktsvillkor endast kan avse
foremalet for kontraktet, det vill sdga vill-

koren ska ha anknytning till det som upphandlas.
Innebodrden av begreppet "anknytning” i 17 kap.
1§ LOU hédnvisar till bestimmelserna om tilldel-
ningskriterieri 16 kap. 2 § andra stycket LOU:

"Ett tilldelningskriterium ska anses ha anknytning
till den vara, tjdnst eller byggentreprenad som ska
anskaffas om kriteriet i ndgot avseende hdnfor sig till
denna vara eller tjinst eller till byggnadsverket under
ndgot skede av livscykeln.”

Det innebadr att villkoren for hallbara leverans-
kedjor ska anknyta till det arbete som utférs inom
ramen for det aktuella kontraktet.



TILLAMPNING AV
DE SARSKILDA
KONTRAKTSVILLKOREN

HAR FOLJER KONTRAKTSVILLKOREN (PUNKT I-4) OCH FORKLARANDE TEXTER OCH
KOMMENTARER TILL HUR KONTRAKTSVILLKOREN SKA TILLAMPAS | PRAKTIKEN.

Kontraktsvillkoren finns pa tva olika nivaer:
» Basniva: Arbetsrdttsliga villkor enligt ILO:s kirnkonventioner
» Avancerad niva: Villkor om hallbara leveranskedjor



1. Leverantorens atagande

Kontraktsvillkorens forsta punkt anger vilka skyldigheter leverantoren har enligt kontraktet. Har
anges aven vilka skyldigheter leverantdren har for att sakerstalla att anlitade underleverantorer
uppfyller villkoren.

1.1 BASNIVA: ILO:S KARNKONVENTIONER

Leverantoren ska under hela kontraktets
16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt
punkt 1—4. Kontraktet ska fullgoras i enlig-
het med f6ljande villkor avseende arbetares
rattigheter:

» ILO:s atta kirnkonventioner om tvangs-
arbete, barnarbete, diskriminering samt
foreningsfrihet och organisationsrdtt
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 0ch 182).

Villkoren avseende arbetares rattigheter
bendmns nedan ”Villkoren”.

I de fall da ILO:s kirnkonventioner strider
mot nationell lagstiftning ska leverantéren

vidta skdliga atgdrder for att efterleva de
internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for arbetare nir dessa
utfor arbete inom ramen for kontraktet.

Leverantoren skaienlighet med punkt 2,
sakerstalla att Villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer som direkt medverkar
till att fullgéra kontraktet, oavsett antal
mellanled. Leverantdren ska ocksa saker-
stdlla att dessa underleverantorer medverkar
vid uppf6ljning enligt punkt 3.

Atagandet avser arbete som utfors under
sadana forhallanden att svensk arbetsratt
inte ar tillamplig.
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2.2 AVANCERAD NIVA - HALLBARA LEVERANSKEDJOR

l

: For att uppfylla dtagandet enligt punkt 1

: ska leverantoren vidta dtgarder for att fore-
: bygga och hantera eventuella avvikelser fran
: Villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.

1 Atgirderna ska vara dokumenterade och

: tillimpas 16pande under hela kontrakts-

: tiden i den egna verksamheten och hos

: underleverantorerialla led.

I Leverantoren ska vid kontraktstart ha:

: » 2.1. antagit allmdnt tillgdnglig policy,

: beslutad av hogsta ledningen, som

: innefattar ett atagande att respektera

1 Villkoren,

: > 2.2. antagit rutiner for att vidarefor-

: medla dtagandet att respektera Villkoren
: iden egna verksamheten och ileverans-
[ kedjan,

: » 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som
: ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,
|

|

I

KOMMENTAR

2.3 VAD SYFTAR RUTINERNA TILL?
Leverantoren ska uppfylla dtagandet enligt punkt
1genom att vidta dtgirder for att forebygga och
hantera eventuella brister nér det géller Villko-
rens efterlevnad. De atgirder som avses framgar
av tredje stycket i kontraktsvillkorens andra
punkt (punkterna 2.1-2.6). Atgirderna ska vara
dokumenterade och tillimpas l6pande under
hela kontraktstiden. Rutinerna utgar fran FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga
rittigheter. Syftet med rutinerna dr att skapa en
effektiv riskhantering i leveranskedjan.

12

> 2.4.antagit rutiner for att regelbundet
genomfora riskanalyser, det vill sdga
identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for bristeri efter-
levnaden av Villkoren, innefattande en
kartldggning av leveranskedjan med sir-
skild hdnsyn till hégriskverksamheter,

> 2.5.antagit rutiner for att regelbundet
folja upp efterlevnad av Villkoren, och

> 2.6. antagit rutiner for att omedelbart
vidta atgdrder for att forhindra och
begrinsa bristeri efterlevnaden av
Villkoren, samt for att vidta réattelse vid
identifierade brister.

Atgirderna ska vidtasi enlighet med
FN:s viagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande.

Rutinerna ska vara proportionerliga i férhillande
till de risker leverantdren hariden egna verk-
samheten och ileveranskedjorna. Vilka atgarder
som dr lampliga att vidta kan variera bland annat
beroende pa leverantorens inflytande, kopkraft
och relation till underleverantorer.

2.4 VILKET ANSVAR HAR LEVERANTOREN?
FN:s viagledande principer for foretag och méansk-
liga rattigheter tydliggor att foretagens ansvar
gdller fullt ut och pa lika villkor for alla foretag,
oavsett bransch, i vilken milj6 som verksamheten
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bedrivs, dgarférhallanden och struktur. Hur
foretagen fullgor sitt ansvar kan dock variera
beroende pa dessa faktorer och beroende pa hur
pass allvarlig foretagets negativa paverkan pa
Villkoren &r.2 Sma och medelstora foretag kan ha
mer informella processer och strukturer dn stérre
foretag. Men dven smd och medelstora féretag kan
ha en allvarlig negativ paverkan, vilket innebar
ettansvar att hantera detta. Hur pass allvarlig den
negativa paverkan ar beror pa dess allvarlighets-
grad, omfattning och om den gér att ratta till.

Nir upphandlande myndigheter granskar leve-
rantdrens riskhanteringssystem bor de dirmed
tahansyn till leverantérens inflytandesfar och
attleverantorer kan vidta olika typer avlampliga
atgdrder beroende pa varikedjan avvikelsen sker.

2.4.1 "Inflytandesfar”
Den internationella standarden for socialt
ansvarstagande, ISO 26000, anvdander begreppet
inflytandesfdr. Med det avses i vilken omfattning
eller utstrackning som en organisation har
mojlighet att paverka beslut eller aktiviteter hos
andra organisationer.

Leverantdren har ett ansvar fér paverkan som
sker till f6ljd av de beslut och aktiviteter som
den har formell eller de facto-kontroll 6ver.
De facto-kontroll innebdr att leverantéren har
mojlighet att diktera beslut och aktiviteter hos en
verksamhet, &ven om den inte har rattslig eller
formell befogenhet att goéra det. Leverantéren kan
dven ha mojlighet att paverka beteendet hos andra
verksamheter som den har relationer till. I vissa
situationer har leverantdren ett ansvar att utéva
inflytande. Det bestdms av i vilken utstrackning
leverantorens relation till verksamheten bidrar
till negativ paverkan. Om leverantoren saknar ett
sadant inflytande kan den vidta atgéarder for att
Oka det, exempelvis genom att samarbeta med
andra aktorer.

2.4.2 "Lampliga atgarder”

FN:s vigledande principer skiljer pa foretags
ansvar beroende pa om foretaget ar orsakande,
bidragande eller stdr i samband med en avvikelse.
Foretag anses vanligtvis vara orsakande till avvi-
kelseride egna verksamheterna, och bidragande
till avvikelser som sker i leveranskedjan.

Nar en leverantors verksamhet orsakar eller
kan orsaka en avvikelse fran Villkoren bor
leverantoren vidta atgirder for att upphora med
aktiviteten for att forhindra avvikelsen.

Nar en leverantors verksamhet bidrar eller
kan bidra till avvikelser bor denna vidta atgarder
for att upphora med aktiviteten for att forhindra
avvikelsen och anvdnda sitt inflytande till att
begrénsa ytterligare paverkan.

Nar en leverantor inte sjdlv har orsakat eller
bidragit till en negativ paverkan, men 4nda star
isamband med en verksamhet dir en avvikelse
har upptéckts, ar situationen mer invecklad. Da
paverkas bedomningen av vilken atgidrd som ar
lamplig av tva saker: leverantorens inflytande
over den berdrda verksamheten och hur allvarlig
avvikelsen ar.

2.Se FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter, princip 14.






uppfoljningsarbetet halls ihop av ett natverk av
kontaktpersoner som har ett nationellt kansli
som stéd. Las mer pa hallbarupphandling.se

SKL Kommentus foljer upp sociala villkor
ileveranskedjor pd uppdrag av upphandlande
myndigheter inom den s kallade Hallbarhetskollen.
Las mer om Hallbarhetskollen.

3.3 HUR SKA UPPFOLJNINGEN GA TILL?
Uppfoljningen kan ses som en stegvis process
och kan omfatta badde egenrapportering och
revisioner.

3.3.1 Egenrapportering

Ett forsta stegien uppfoljning dr att leverantoren
pa en Overgripande niva skriftligen redovisar hur
de efterlever Villkoren. Den skriftliga redovisningen
kan lamnasi ett formuldr for egenrapportering.
Formuléret bor inga som en bilaga i upphandlings-
dokumenten for att géra processen transparent for
leveranttrerna.

3.3.2 Revision

Det kan dven bli aktuellt med revisioner for att
verifiera de svar som leverantoren limnat i egen-
rapporteringen. Det kan ske pa leverantorens
huvudkontor (s& kallad kontorsrevision) och/eller
genom att kontrollera hur Villkoren efterlevs i
praktiken genom pa plats-inspektioner (fabriks-
revisioner). I samband med en revision ska
leverantoren tillhandahalla de uppgifter och den
dokumentation som behovs for att revisorerna
ska kunna kontrollera att Villkoren efterlevs.

I samband med revision kan det bli aktuellt att
ta del av personuppgifter for att kontrollera efter-
levnad av Villkoren. Vid all behandling av person-
uppgifter blir Dataskyddsforordningen (Europa-
parlamentets och radets férordning 2016/679/EU
(GDPR)) tillimplig. Upphandlande myndigheter
maste sdkerstdlla att behandlingen av personupp-
gifter skerienlighet med GDPR.

Lds mer om GDPR och behandling av person-
uppgifter hos Datainspektionen.







Brister kan utgéra grund for att kontraktet kan

komma att sdgas upp med omedelbar verkan. Det

galler vid:

» upprepade bristeriegenrapporteringen,

» upprepade brister i medverkan till uppfoljning,

» om rdttelse inte sker inom angiven tid, eller

» om bristande uppfyllelse av Villkoren inte
avhjdlps enligt faststalld atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa méjlig-
het att siga upp kontraktet med omedelbar verkan
om den upptacker att det férekommer allvarliga
brister nar det géller Villkorens efterlevnad.

Den upphandlande myndigheten kan komplettera

kontraktsvillkoren med ytterligare sanktioner.
Till exempel kan den upphandlande myndig-
heten i patryckningssyfte anvanda vite for att
framtvinga att leverantdren vidtar de atgarder
som kravs. Vid ramavtal kan dven avropsstopp
anvandas, vilket innebéar att den upphandlande
myndigheten har ritt att undanta leverantdren
fran avropsforfragningar enligt ramavtalet till
dess att den kan visa att bristerna ar avhjalpta.
Under den tid som avropsstopp rader har den
upphandlande myndigheten ratt att géra avrop
fran en annan ramavtalsleverantor eller, om
sddan inte finns, upphandla varan eller tjansten
fran annan leverantor.
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Vagledning rutinkrav

Detta avsnitt beskriver ndirmare de atgarder som
leverantoren ska vidta for att uppfylla Villkoren,
det vill sdga ILO:s kdrnkonventioner respektive
villkor om hallbara leveranskedjor.

Vilka atgirder leverantoren ska vidta framgar
av kontraktsvillkorens andra punkt tredje stycket
(punkterna 2.1-2.6). Atgirderna ska vidtasienlig-
het med FN:s vigledande principer for foretag och
madnskliga rattigheter eller motsvarande och syftar
till en effektiv riskhantering i leveranskedjan.
Rutinerna omfattar:

Policyatagande
Vidareférmedling av dtagandet
Ansvarsfordelning

Riskanalys

Uppfé6ljning
Avvikelsehantering

vV Yy vy VY VY

For varje rutin anges:
Syfte: Vad vill den upphandlande myndigheten
sdkerstdlla med rutinkravet?
Bedomningskriterier: Vad ska rutinen inne-
halla for att den ska anses vara tillracklig?
Vidgledning: Hir ges generell vigledning kring
policyn eller rutinen. Vigledningen gar utover
bedomningskriterierna och ger olika exempel
pa hur foretag kan arbeta. Leverantéren behover
alltsd inte arbetai enlighet med vdgledningen, utan
behover endast uppfylla bedoémningskriterierna.
Las mer! Har ges forslag pd andra viagledningar
som leverantéren kan ta hjélp av.




RUTINKRAV 1: POLICYATAGANDE

Leverantoren ska ha antagit en allmént
tillgdnglig policy, beslutad av hogsta
ledningen, som innefattar ett dtagande att
respektera Villkoren.

Syfte

Syftet med policyatagandet dr att sdkerstdlla att
leverantoren dr medveten om sitt ansvar och att
den agerar for att respektera Villkoren. Policy-
atagandet ska ocksa sdkerstdlla att ansvaret

ar forankrat i verksamheten. Det ska ocksa

finnas tillgdngligt for affarspartners och andra
intressenter som har anknytning till leverant6rens
verksamhet.

Bedomningskriterier

For att uppfylla rutinkrav 1 policydtagande ska

leverantdren ha antagit en policy som:

» minst omfattar Villkoren,

» ar faststdlld pa hogsta niva i foretaget,

» drallmint tillgdnglig, till exempel pa arbets-
platsen eller foretagets webbplats.

Vagledning

Ett policyatagande dr en offentligt tillgdnglig
avsiktsforklaring som beskriver leverantérens
ansvar, ataganden och férvdntningar nar det
giller Villkoren. Atagandet gilleri den egna
verksamheten, i leveranskedjan samt i 6vriga
affirsrelationer. Leverantorens dtagande nir det
gdller Villkoren kan uttryckas i en enda policy
elleriflera fristdende policyer. Det kan dven inte-
greras i ndgot av leverantorens styrdokument, till
exempel i en uppforandekod.

Policyatagandet ska inrikta sig pa risker som ar
kopplade till den egna verksamheten och afférs-
relationer. Det far inte enbart fokusera pa vdlgéren-
hetsprojekt eller generella hallbarhetsataganden.
For att policyatagandet ska fa rétt status inom

leverantorens organisation ska den vara antagen
av hogstaledningen.

Policyn bor uppdateras l6pande med ny kunskap
om riskerileveranskedjan.

Las mer!

» FN:s vigledande principer for féoretag och
minskliga rittigheter (princip 16)

» OECD Due Diligence guidance for Respon-
sible Business Conduct

» Developing a Policy Commitment and
Embedding Respect for Human Rights

» FN:s allmédnna férklaring om de méanskliga
rattigheterna

» ILO:s deklaration om grundliggande rattig-
heteriarbetslivet

» Barnrittsprinciperna for féretag (UNICEF)

» FN:s konvention mot korruption

RUTINKRAV 2: VIDAREFORMEDLING AV
ATAGANDET

Leverantoren ska ha antagit rutiner for att
vidareférmedla dtagandet att respektera
Villkoren i den egna verksamheten och
ileveranskedjan.

Syfte

Syftet med att krdva att leverantdren vidarefor-
medlar sitt dtagande dr att &tagandet ska delges
relevanta aktorer. Det avser savil intressenter
som sjdlva forvdntas infora motsvarande atag-
ande i sin verksamhet (till exempel leverantoérer
och underleverantdrer), som intressenter som
har intresse i dess implementering (till exempel
affarsforbindelser, investerare, konsumenter och
intresseorganisationer). Det avser dven individer
eller grupper som kan komma att paverkas nega-
tivt av leverantorens verksamhet.


















Vagledning

Om framstdllningen av en vara eller tjanst sker
ihogrisklander och hogriskbranscher dr det
sannolikt att uppféljningen kommer att leda till
att avvikelser upptécks. Att avvikelser upptacks
innebdr emellertid ocksa att de kan atgardas.
Leverantoren ska kunna redogora for konkreta
atgarder kopplade till den upptdckta avvikelsen
och en tidplan for atgarderna.

Det ar hér viktigt att podngtera atti vissa lander
kommer avvikelser att ske till f6]jd av nationell
lagstiftning. I Kina dr exempelvis fackférening-
arna kontrollerade av staten, vilket innebar
att ILO:s kirnkonventioner 87 och 98 inte
respekteras dar. Det dr inte rimligt att kriva att
leverantorer ska bryta mot nationell lagstiftning,
utanistéllet krdvs det sdrskilda insatserisddana
situationer. Trots forbud mot fria fackféreningar
iKina sé dr det exempelvis mojligt for anstillda
paen fabrik att vdlja lokala representanter. Det dr
ocksa mojligt att fora en dialog mellan anstdllda
ochledning. I en sddan situation krdvs det
attleverantoren arbetar mer aktivt med dessa
fragorisin leveranskedja som ett led i avvikelse-
hanteringen.

Identifiering av orsaken till avvikelsen

For att forhindra att avvikelser upprepas ar det
viktigt att genomfora sa kallade grundorsaks-
analyser. Det innebdr att ta reda pa vad som ar
orsaken till att en avvikelse sker for att kunna
sattain effektiva dtgdrder. Som exempel kan
nidmnas olaglig 6vertid. For att atgdrda en sddan
avvikelse racker det inte enbart med att konstatera
attanstdllda arbetar 6vertid som overstiger
nationella eller internationella bestimmelser
och att krava att detta upphor. Det dr ocksa nod-
vandigt att ta reda pa vad som &r orsaken till att
anstillda gor detta. Ar de tvingade av ledningen?
Viljer de sjdlva att arbeta 6vertid pa grund av laga
l6ner? Eller kan det finnas andra orsaker? P4 sa
satt kan roten till problemet angripas for att fa en
ldngsiktig 16sning. Annars dr risken att samma

avvikelser identifieras dr efter ar utan nagon
verklig forbattring.

Lampliga atgiarder

Mojligheten att paverka en avvikelse beror pa om
leverantoren dr orsakande till en hindelse, dr
bidragande till den genom exempelvis en afférs-
forbindelse, eller starisamband till hdndelsen.
Att avgora leverantorens koppling till en avvikelse
kan vara svart, men dr viktigt for att faststalla
forvantningar pa atgéarder. For att ett foretag ska
anses vara orsakande ska det finnas ett tydligt
orsakssamband mellan verksamheten, produk-
terna eller tjansterna och avvikelsen. Ett foretag
ar bidragande nar det till exempel uppmuntrar en
annan aktor att ha en negativ paverkan. Foretag
kanivissafall endast anses std i samband till av-
vikelser som sker i leveranskedjan. Om foretaget
stdrisamband med en avvikelse, men inte kan
anses vara orsakande eller bidragande, kraver
ansvaret att respektera Villkoren inte att foretaget
pa egen hand maste atgédrda avvikelsen, men de
kan ta pa sigen rollidetta. Foretag har ett ansvar
att atgdrda eller gottgora for avvikelser, oavsett om
de dr orsakande, bidragande eller starisamband
med den. Atgirderna som vidtas kan didremot
skilja sig mellan de olika scenarierna.

Tidplan for hantering av avvikelser

Atgarder for att komma till ritta med en avvikelse
ska ha en tidplan fér ndr de senast ska vara
genomforda samt for nir en uppfdljning kommer
att ske for att verifiera detta. Allvarlighetsgraden
pa avvikelsen dr avgorande for tidsramarna for
genomforandet av atgdrderna. Ror det sig om
exempelvis livshotande fara till f6ljd av bristande
sdkerhetsanordningar behover rittelse vidtas
omedelbartinnan utrustningen kan tas i bruk
igen. Ar avvikelsen av en mer processartad natur,
exempelvis om en underleverant6r saknar en
policy for att férhindra barnarbete, kommer tids-
ramen att vara langre. Exakta tidsramar maste
avgoras fran fall till fall.
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