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INTRODUKTION

Detta tillampningsstod syftar till att ge dig som intern bestallare
(exempelvis kostchef) och upphandlare en vagledning i arbetet
med hallbarhetskriterier for upphandling av livsmedel och mal-
tidstjanster. Dokumentet ska ge forstaelse for livsmedelskedjans
komplexitet och paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, samt
ge inspiration i arbetet med de val som behover goras for att
lyckas med upphandling av livsmedel och maltidstjanster.

Livsmedel star for ungefar en tredjedel av konsumtionsrela-
terade utslapp i Sverige och kedjan "fran jord till bord” &r en
komplex vardekedja som har baring pa miljo och ekonomi
saval som sociala aspekter.

Varje dag serveras cirka 3 miljoner maltider i vard, skola och
omsorg. Kostnaderna for den offentliga maltiden uppskattas
till cirka 20-25 miljarder kronor per ar varav en tredjedel gar till
livsmedelsinkdp. Upphandling av offentliga maltider har darfor
en stor paverkansmojlighet.

Den offentliga maltiden kan se ut p& manga olika satt. Hos varje
kommun, landsting eller statlig myndighet finns olika behov.Egen
regi eller maltidstjanst. Skola eller dldreomsorg. Tillagningskok
eller mottagningskok. Oavsett hur den slutliga maltiden levereras
finns det aspekter som ni behdver tanka pa i upphandlingen
for att pa basta satt leverera en offentlig maltid med kvalitet
samtidigt som miljo- och sociala hansyn har tagits tillvara pa.

Tillampningsstodet ar framtaget for Upphandlinsmyndighetens
hallbarhetskriterier for upphandling av maltidstjanster men
aven livsmedel. Det finns fler aspekter att ta hansyn till i upp-
handlingen an hallbarhet sa tillampning av hallbarhetskriterier
ska ses som en del av ett storre arbete.
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1. Den offentliga maltiden:
lang vag fran jord till bord

Vart livsmedelssystem bestar av en komplex
vardekedja fran jord till bord dér alla tre aspekter
av hallbarhetsperspektivet berors i olika utstrack-
ning: miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Maten
vi dter spelar en stor roll for klimatférandringar,
arbetstagares vilmaende och ekonomisk balans.

VARDEKEDJANS DELAR

Maltidslésningar kan se ut pa manga olika sitt.
Sjalva upphandlingen kan dock grovt sett berdra
tva saker, livsmedlet i sig och sjdlva serveringen.
Dessa tva delar beskrivs mer utforligt nedan.

1. Livsmedelsprodukten

Nér ni upphandlar livsmedel beho6ver ni ta hdnsyn
till hela produktionen. Fran ravaran till slutpro-
dukt via delprocesser som foradling, transporter
och paketering.

Oavsett om ni koper livsmedel for tillagning i egen
regi eller om ni kdper en maltidstjanst ar tillverk-
ningen av sjdlva livsmedlet densamma. Den
forenklade virdekedjan representerar darfor den
gemensamma kedja fran ravara till den slutpro-
dukt som ska anvandas i koket. Det ar darfor
mycket av paverkansmdjligheten i upphandlingen
som dr densamma oavsett om ni ska upphandla
livsmedel for tillagning i egen regi eller en mal-
tidslésning. Har finns det stora likheter i vad ni
bor kravstilla, det vill sdga krav pa livsmedlen.

Bild I: Forenklad vardekedja av livsmedelsproduktion.
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2. Serveringen

Fran livsmedelsprodukten till matgéisten kan
sedan végen se olika ut. Nedan framstalls ett par
olika alternativ beroende pa om tillagningen sker
av egen personal eller som en maltidstjanst, samt
om ni anvinder er av ett konventionellt kok (tillag-
ningskok) eller centralkok med mindre mottag-
ningskok. I upphandling av maltidstjanster finns
forutom olika typer av kdk dven 16sningar som
catering samt vending och kaffeautomater. I Sverige
star tillagning i egen regi for cirka 8o procent av
utgifterna offentliga maltider jamfort med mal-
tidstjanster.

Bilden nedan visar exempel pa hur denna kan se
ut ddr orange representerar egen regi och gron
representerar maltidstjanst.

Vagen fran livsmedelsprodukt till matgast

Bild 2: Vagen fran livsmedel till matgésten.
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involverar ytterligare delar i virdekedjan sasom

tillagning, férbrukningsartiklar, stid och ren-

gdring samt transporter.

Har finns skillnader i hur ni kan kravstilla i
upphandling for egen tillagning jamfort med
outsourcade maltidslésningar. Problematiken dr
dock densamma eftersom oavsett vem som tillagar
och serverar maten berors foljande aspekter:

» Kvaliteten pa och styrning av serveringen dar
man behover folja upp servicen.

> Resurseffektivitet i form av energianvindning,
vattenanvandning och avfallshantering.

» Socioekonomiska aspekter for tjinsten sasom
hénsyn till sma och medelstora féretag och
arbetsvillkor.

» Hailsoaspekter for matgdsten genom matsdkerhet
och hygien.

Konventionellt
kok kok




VAR FINNS PAVERKANSMOJLIGHETEN?

For att veta vad ni kan paverka maste ni forst
kartldgga de problem som finns férknippade med
livsmedel fran jord till bord. Darefter kan ni
identifiera de l6sningar som kan uppsta genom
upphandling av olika maltidslosningar.

Nedan beskrivs ett par exempel pa problem utifran
miljomaéssiga, sociala och ekonomiska hallbarhets-
aspekter samt vad ni genom upphandling kan géra
for att bidra till forbattringar. Observera att det finns
betydligt fler aspekter att ta hdnsyn till an de som
presenteras har. Mer information om paverkan pa
miljo och social hallbarhet finns pa upphandlings-
myndigheten.se. For manga av de dtgdrder som
foreslas finns dven fardiga kriterier att himta i
Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas.

Miljomassiga aspekter

Livsmedel stod 2013 for en tredjedel av konsumtions-
relaterade utsldpp av vixthusgaseri Sverige. Olika
typer av livsmedel ger upphov till stora skillnader
iutsliapp, dar exempelvis kottproduktionen orsakar
betydligt mer utsldpp dn produktion av alternativa
proteinkillor sdsom baljvixter. Rapporter visar att
var konsumtion av k6tt och mejeriprodukter star
for 75 procent av utsldppen men enbart 35 procent
av kalorikonsumtionen. Klimatpaverkande utslapp
fran fisk ar olika for odlad respektive fangad fisk,
dér odlad fisk paverkar negativt genom bland annat
fodret medan fangad fisk ger upphov till utsldpp via
batarnas drivmedelsanvindning. Inom spannmal
ger ris upphov till storst klimatpaverkande utslapp,
genom en vattenintensiv odling som ger upphov till
utsldpp av metangaser. Aven frukt och grént bidrar
till utslapp av vaxthusgaser beroende pa utslipp
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frdn transporter och en ofta energiintensiv odling.

Livsmedelskedjans alla delar forknippas dven
med en stor energianvandning. I produktionen av
livsmedel anvdnds en hel del energiintensiva
maskiner och vid odling i uppvarmda vaxthus
uppstar en hég energianvindning. Aven vid
tillagningen av livsmedel anvinds stora mangder
energi pa grund av maskinparken. Undersékningar
visar att energiférbrukningen vid tillagning star for
en stor del av de klimatpaverkande utsldppen, dir
for en genomsnittsmaltid s stor som 41 procent av
maltidens totala utslipp. Aven vending och kaffe-
automater anvinder stora mangder energi.

Transporter uppstar langs hela livsmedelskedjan,
fran ravaran till slutanvandaren. Det 4r mycket
komplext att berdkna klimatpéaverkan fran trans-
porter da dessa delas upp mellan de olika delarna
vardekedjan och olika transportslag anvands. Dock
kan man generellt sdga att transporter har en relativt
liten paverkan jamfort med livsmedlet i sig. Fram-
forallt ar det vilken typ av transport som anvands
som avgor transporternas klimatpaverkan. Flyg-
frakt, lastbil eller tdg genererar vildigt olika
koldioxidutslapp.

Aven férpackningar ger upphov till klimat-
belastning dven om denna ar betydligt mindre dn
belastningen fran produktionen av livsmedlet i sig.
Hur stor klimatbelastningen &r fran forpackningar
ar svart att siga. Dock kan anvdndningen av
forpackningar dven innebdra en minskad klimat-
belastning fran livsmedel d& de bidrar till att
bevara livsmedlets kvalitet och dirmed minskar
onddigt svinn. Forpackningarna i sig paverkar
olika mycket utifran vilket material som anvands,
hur férpackningens design ser ut och hur energi-
intensiv produktionen &r.

En péfallande stor del av klimatutsldapp fran
livsmedel kommer ifran avfall och svinn. Hela
9 procent av livsmedels klimatpaverkande utslapp
i Sverige hérleds till matavfall. I offentlig sektors
storkok uppgar matavfallet arligen 6 kg/person
varav 3 kg/person anses vara onddigt sddant, dvs.
matsvinn. Eftersom den storsta klimatpaverkan ur
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ett livscykelperspektiv uppstar i produktionen av

livsmedel (jordbruket) har den héga andelen svinn

en stor betydelse for livsmedelsproduktionens totala
klimatpaverkan. Hur mycket svinn som uppstar
beror dven pa vilken typ av kok som anvdnds,
exempelvis har ett mottagningskok simre forut-
sattningar for att minska svinnet jamfort med ett
tillagningskok.

Utover klimatpaverkande utsldapp av vixthus-
gaser finns en rad andra miljoproblem associerade
med livsmedelsproduktion som kopplar till vara
nationella miljémal. Exempel pa problem som
uppstarilivsmedelskedjan ar:

» Anvandningen av bekdmpningsmedel dr en
bidragande orsak till en minskad biologisk
mangfald. Bekdmpningsmedel anvdnds bland
annat for att skydda viaxter mot svampangrepp
eller skadedjur. Rester av olika bekimpnings-
medel kan dven aterfinnasilivsmedlen vid
konventionell odling. I ekologisk odling anvands

VAD KAN NI GORA?

inte kemiska bekdmpningsmedel vilket minskar
miljobelastningen fran giftiga dmnen. Att minska
anviandningen av bekdmpningsmedel kan bidra
till miljoméalen om en giftfri miljo och ett rikt
odlingslandskap.

Overgddning pé grund av fér hoga halter av
fosfor och kviave beror till stor del pa livsmedels-
produktion. Overgddningen i Ostersjon far
ungefar halften av fosfor och kvéve fran jord-
bruket. Mycket av ldckagen sker pa naturlig vig
men mjolk- och kéttproduktion samt anvandning
av mineralgddsel okar lackagen. Sa vad vi och
hur vi odlar spelar roll.

Vi seridag en dveranvandning av antibiotika som
leder till en resistensutveckling vilket dr ett inter-
nationellt hdlsoproblem. Mycket av antibiotika
anvandningen i kottproduktion sker i férebygg-
ande syfte och bidrar till denna utveckling. Det
ar viktigt att antibiotika anvdnds rationellt och
enbart ndr det syftar till att bota sjukdom.

Som slutlig konsument kan det vara svart att paverka produktionen men de val som gors gillande
konsumtion och hantering av livsmedel har ocksa en stor paverkansmojlighet.
Det finns tre viktiga aspekter att beakta nir det giller konsumtionsrelaterade krav i upphandling

av livsmedel.

1. Val av livsmedel

» Minska klimatbelastning genom val av livsmedel

» Minska andelen animalier till férman for andra proteinkallor.

» Tupphandling av maltidstjanster kan man stélla krav pd menyplanering.

« Byt ut ris mot ekologisk potatis och olika typer av spannmal (konventionellt odlad potatis
innebir en hég anvindning av bekimpningsmedel vilket sprids i naturen).

» Sdsongsanpassa

» Kop frukt och gront efter sasong. Det finns flera exempel pa sdsongsmenyer hos bland annat

Ekomatcentrum och Naturskyddsféreningen.

« Vid upphandling av maltidstjanster stdll krav pa sisongsanpassning i menyplaneringen.
Vad som ligger pa tallriken har en enormt stor paverkan om man ser till ett livscykelperspektiv
och det ar troligtvis har som den offentliga maltiden kan gora stor skillnad for utslappen.
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2. Narodlat eller ej?

I offentlig upphandling kan man inte stilla krav pa “narodlat” eftersom detta strider mot upp-
handlingsprinciperna och dr diskriminerande mot leverantorer som inte finns i naromradet.
Dessutom dr det viktigt att komma ihag att ndrodlade livsmedel inte automatiskt 4r mer klimat-
smart. I och med att det sker transporter mellan alla delar i forddlingskedjan kan ett ndrodlat
livsmedel ha stérre paverkan dn ett “ddrodlat”, beroende pa vilka ravaror som anvants och hur
dessa i sin tur fraktats. Narodlat kan ocksa vara forknippat med en mer energiintensiv produktion
vilket kan betyda att ett importerat livsmedel har en lagre klimatpaverkan trots 1angvéaga transport.

3. Ekologisk produktion
» Stdll krav pa ekologiskt livsmedel for att:

» minska anvdndningen av bekdmpningsmedel och mineralg6dsel vilket bidrar till att
minska vergddningen.

» minska anvdndningen av antibiotika i livsmedelproduktion.

Utover val av livsmedel kan ni dven anpassa er egen tillagningsprocess eller stdlla krav pa
leverantoren av maltidstjanster. Det finns en stor mdjlighet att minska paverkan fran avfall,
energianvandning, transporter och férpackningar genom att stilla krav pa utférande.

» Avfall och matsvinn

» Vid upphandling av maltidstjanster kan ni stilla krav pa avfallshantering sdsom hantering
av biologiskt avfall och kallsortering.

» Anpassa menyplaneringen sa att en smart anvindning av gardagens eventuella rester kan
bidra till att minska matsvinnet.

» Beleverantoren av maltidstjanster att ta fram en handlingsplan for att genom beteendefor-
andringar minska avfallet (exempelvis genom mindre tallrikar och genomskinliga avfallspasar).

> Stdll energikrav pa koksutrustning

» Vid egna maskiner stélls krav direkt i upphandlingen av storkéksutrustning.

» Vid upphandling av maltidstjanster kan ni stdlla krav pa leverantdrens maskinpark om
upphandlingen dr stor i proportion till leverantorens 6vriga verksamhet.

» Stdll energikrav vid inkop eller leasing av vending och kaffeautomater.
» For den upphandlande myndigheten finns det en stor chans att paverka den slutliga
distributionen av livsmedel.

» Vid tillagning i egen regi kan ni samordna era varuleveranser och leveranser ut till mottag-
ningskok. Detta kan goras genom sa kallad samordnad varudistribution.

» Vid maltidstjéanst kan ni med fordel stélla krav pa leverantdrens fordon och eventuellt dven
planera rutterna tillsammans med leverantoren for att astadkomma den mest effektiva
transportlosningen.

» Stdll krav pa forpackningar. Det kan vara komplext att stdlla krav pa férpackningar men det
gar exempelvis att stdlla krav pa andel atervunnet material, fornybart material, biologiskt
nedbrytbart material eller att undvika portionsférpackningar.
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Sociala aspekter

De senaste 20 aren har importen av livsmedel 6kat
vilket dven innebdr en 6kad risk vad géller arbets-
och levnadsvillkor f6r produktion av livsmedel i
lander med utbredd fattigdom. Fér exempelvis ris
och socker som odlas i andra ldnder finns en stor
risk for bristande arbetsvillkor for de odlare som
arbetar pa storre plantage. For familjejordbruk
finns en risk for 1dga inkomster eftersom laga varlds-

VAD KAN NI GORA?

marknadspriser pressar ner inkomsterna till odlarna.

Vid upphandling av maltidstjanster finns det
aven aspekter pd "hemmaplan” att ta hdnsyn till,
bland annat arbetsvillkor for koks- och serverings-
personal. Marknaden for livsmedel och maltids-
tjanster i offentlig sektor domineras av ett fatal
aktorer vilket innebér att sma och medelstora
foretag (SME) samt idéburna organisationer har
svart att sla sig in pa marknaden.

» Verka for rattvis handel genom att stélla krav pa ILO:s karnkonventioner, FN:s deklaration for
manskliga rattigheter etc. Krav for socialt ansvarsfull produktion finns fardiga i Upphandlings-

myndighetens kriteriebibliotek.

» Underlitta for sysselsattningsmojligheter och social integration genom att inféra exempelvis

praktikplatser.

» Upphandlingar kan delas upp i mindre delar for att frimja for SME samt idéburna organisationer.

Ekonomiska aspekter

Den offentliga maltiden ska levereras med bra
kvalitet till ofta sndva budgetar. Genom att
sdkerstilla miljomassiga fordelar med livsmedels-
produktionen far ni dven en hel del si kallade
win-win situationer dar d&ven ekonomin paverkas
positivt. Framforallt kan resurseffektivitet bidra
till en ekonomisk hallbarhet.

VAD KAN NI GORA?

» Byt ut k6tt mot andra, billigare, proteinkallor.

» Minska matsvinnet.
» Vilj energieffektiva maskiner till kok.

Inkop av livsmedel i sig blir en tydlig kostnadspost
medan energianvindningen i samband med tillag-
ning, anvandningen av vending och kaffeautomater
kanske inte syns lika tydligt i budgetuppf6ljningen.
En livscykelkostnadskalkyl kan ge en tydlig indi-
kation pa de ekonomiska férdelarna med energi-
sndla maskiner.




SE HELHETEN

Det finns alltsa flera samhilleliga mal som en val
planerad upphandling av offentliga maltider kan
bidra till. Genom att ha hansyn till livscykelper-
spektivet och hela virdekedjan kan vi uppna stora
besparingar pa saval miljo som ekonomi samtidigt
som vi tar hansyn till sociala aspekter. Nar det
gdller maluppfyllning kan upphandling bidra till
saval nationella som lokala mal och detta dr en
viktig aspekt att ha med sig in i inkdpsprocessens
arbete.

Det finns ofta synergier mellan de olika hall-
barhetsaspekterna och nar man stéller krav pa
exempelvis miljo finns det vinster dven socialt och
ekonomiskt. Exempelvis kan ett krav pa ekologisk
odling utan bekimpningsmedel innebdra en bittre
arbetsmiljo for arbetaren som slipper komma i
kontakt med gifter. Ett annat exempel dr ett krav
pa energisnal kyl och frys som i ett livscykelkost-
nadsperspektiv dven blir billigare.
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En hallbar konsumtion har stor paverkansmojlighet
och offentlig sektor kan genom sina upphandlingar
bidra till en hallbar produktion och konsumtion av
livsmedel. Resurseffektivitet dr en viktig aspekt att
ta hdnsyn till som kan gora stor skillnad i det
langa loppet och det ar viktigt att ha med sig ett
livscykelperspektiv i upphandlingen f6r att framja
milj6 savdl som ekonomi.

For att se effekterna av en hallbar upphandling
kan man testa Upphandlingsmyndighetens nytto-
kalkylatorer eller kalkyler for livscykelkostnad
(LCC). Relevanta for maltidslosningar dr nytto-
kalkylatorerna for fordon, vitvaror och kott samt
LCC-kalkylerna for fordon, storkok, vending och
kaffeautomater samt vitvaror. Alla dessa finns pa
upphandlingsmyndigheten.se.
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Del 2: Inkopsprocessen

Nir ni fatt en forstaelse for komplexiteten i
livsmedelssystemet har ni en bra grund for arbetet
med upphandlingen av livsmedel eller maltids-
tjdnster. Genom att efterstrava en sa liten paver-
kan som mojligt gdllande miljé och sociala/etiska
aspekter kan vi ocksa skapa en ekonomisk hallbar-
het. Utifran ett helhetsperspektiv kan man skapa
”value for money” i sin ink6psprocess.

Att stélla hallbarhetskrav dr inte en enskild del
som gors i forfragningsunderlaget utan ska

Bild 3: Inkdpsprocessen.

genomsyra hela inképsprocessen. Utover sjdlva
upphandlingen dven i férarbetet och i avtalsfor-
valtningen.

Vilka krav som slutligen bor tas med i forfrag-
ningsunderlaget beror pé flera olika faktorer.
Nedan beskrivs ett par av de stdllningstaganden
som ni behoéver gora under inkdpsprocessens gang.
En mer utf6rlig beskrivning av inkdpsprocessens
olika delar och hur ni tar fram en upphandlings-
strategi finns pa upphandlingsmyndigheten.se

STYRNING }

INKOP

Forarbete Upphandling

Avtalsforvaltning

MARKNAD }
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ATT FORBEREDA FOR HALLBARHETSKRAV
Innan forfragningsunderlaget utformas kravs ett
gediget forarbete. Ni behover en val genomarbetad
behovsanalys utifrdn er egen organisation och era
forutsattningar savdl som en marknadsanalys for
att kunna avgoéra vad som dr 1amplig niva for
kravstéllningen. I forarbetet dr det viktigt att ha
ett langsiktigt perspektiv och tinka ldngre dn bara
den stundande upphandlingen och avtalet som ska
signeras. Ni bor ta fram en strategi for upphand-
lingen utifrdn vad ni vill uppna med verksam-
heten i det 1anga loppet.

Forutsattningar utifran den egna

organisationen

Det finns minga interna faktorer att ta hdnsyn till

i er kravstdllning, bland annat:

» Hur verksamheten dr uppbyggd. Egen regi
eller maltidstjanster, centralkok med mot
tagningskoks eller mindre tillagningskok etc.
Hur manga portioner som serveras dagligen.

> Analysera nuldget. Hur ser vara ink6p ut?

Vad upphandlar vi idag? Vilka produktomraden
har en stor volym? Och var kan just var organi-
sation paverka?

» Vilka mal finnsi organisationen? Det kan
finnas sirskilda, lokala méal beslutade om
exempelvis andel ekologiska livsmedel eller
en 6kad andel lokala leverantorer som ni
behover ta hansyn till.

» Vilka synergier finns mot andra verksamheter?
Om exempelvis lokalforvaltningen arbetar med
att energieffektivisera kan utrustningen i koken
vara en stor bidragande faktor.

» Finns det sirskilda styrdokument att ta hdnsyn
till? Exempelvis en livsmedelspolicy eller en
inkdps-/upphandlingspolicy.

» Vilka resurser finns for att stdlla, utvirdera och
folja upp krav?

Naér ni har kartlagt férutsdttningarnaijust er orga-
nisation och vilka behov som finns kan ni g vidare
och sdtta en ambitionsniva for upphandlingen.
Nir det géller att stédlla hallbarhetskrav bor man
generellt vdlja ett eller ett par fokusomraden
istdllet for att stélla krav pa allt. De krav som ni
faktiskt stdller ska stimma vl 6verens med er
ambition. Det dr viktigt att komma ihdg att det ofta
aridenna tidiga fas som en stor del av besparing-
arna kan ligga, utifrdn bade ett miljoperspektiv
och ett ekonomiskt perspektiv, genom de inrikt-
ningsval ni tar for upphandlingen.

For att kunna genomf6ra en lyckad upphandling
ar det viktigt att de krav ni stiller dr férankrade i orga-
nisationen och att det finns tydliga beslut for vilken
ambitionsniva ni valt och hur ni ska sékerstélla de
resurser som kréavs. Redan i forarbetet sitter ni grunden
for vad som férvantas av upphandlingen i slutindan,
vilket innebdr att ni redan nu b6r tinka pa hur
utvarderings- och uppfoljningsarbetet ska ga till.
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ATT STALLA KRAV

Naér ni kartlagt organisationens behov och tagit
fram en strategi for upphandlingen ar ni redo att
formulera kraven i ert forfragningsunderlag utifran
era identifierade fokusomraden. Det finns inte ett
krav som passar alla organisationer och ni bor alltid
utga frdn vad ni vill uppna med er upphandling.

Struktur pa Upphandlingsmyndighetens krav
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier
finns inom flera produktomréaden och férdelas ner
till olika produktgrupper. Kriteriedatabasen
innehaller ett stort antal krav och tanken ar inte
att ni ska stdlla alla krav pa en och samma gang.
Kolla gérna runt bland de olika produktgrupperna
och vilj de krav som passar just er upphandling.
Upphandlingsmyndigheten har kriterier som
passar upphandling av livsmedel savil som
upphandling av olika slags maltidstjanster.

Stort antal krav

Inom livsmedel finns kriterier for inkdp av livsmedel,

maltidstjanster samt vending- och kaffeautomater.
Nir ni kravstéller er upphandling av maltids-

tjdnster dr det viktigt att tdnka pa de olika delar

som ingari tjansten. Idag finns en egen produkt-

grupp inom livsmedel dar Upphandlingsmyndig-

heten tagit fram ett kravpaket med exempel pa

vilka krav som kan stdllas. Inom denna produkt-

grupp finns krav {or, utéver livsmedel, delarna

som kopplar till utférande, distribution samt stad

och rengdring. Det dr viktigt att komma ihdg att

detta dr just exempel och ni kan ocksa sjilv plocka

ihop, eller inspireras av, kriterier fran bland annat

produktomradena:

» Livsmedel

» Fordon och transporter

» Stdd och kemikalier

» Bygg: storkok och vitvaror

Krav pa olika nivaer och typer
Upphandlingsmyndighetens kriterier finns pa tre
olika nivder: bas, avancerad och spjutspets.

» Krav pa basniva ska gé utover géillande lagstift-
ning, kinnetecknas av en god marknadstillgdng
samt vara enkla att anvinda och verifiera.

» Kraven pd avancerad niva innebédr en hogre
miljonytta men dr samtidigt lite mer kravande
att folja upp och utvirdera.

> Spjutspetsnivan dr tankt att representera det
bést tillgdngliga pa marknaden. Dock kan
marknadstillgangen vara lag.

Den niva ni vdljer ska motsvara den ambitionsniva
som ni har satt for upphandlingen i helhet. For de
fokusomraden ni valt kan ni till exempel vdlja krav
pa en avancerad eller spjutspetsnivd medan krav
for 6vriga omraden kanske inte ska vara med alls
eller ligga pa en basniva. Valj kriterier pa den
nivan som ni har for avsikt (och tillrickliga
resurser) att félja upp. Att vilja krav pa en hog
niva kan innebdra att det finns en risk for att
enbart ett fatal leverantorer kan lagga anbud. Det
ar darfor viktigt att ni vager er ambitionsniva
gentemot mojligheterna pa marknaden genom att
ni gor en analys av marknadstillgdngen.
Det finns fyra olika typer av krav i Upphand-
lingsmyndighetens kriteriebibliotek.
» Kualificeringskrav som avser obligatoriska krav
pa leverantorens formaga och kapacitet.
> Tekniska specifikationer som dr obligatoriska
krav pa produkten/tjansten. Dvs. krav som
kopplar upphandlingsféremalet.
> Sdrskilda kontraktsvillkor som stélls pa antingen
leverantdren eller produkten/tjinsten och som
ska uppfyllas under kontraktets utférande.
> Tilldelningskriterier som anvdnds ndr man
utvdrderar och tilldelar enligt ekonomiskt mest
fordelaktiga.

Vilken typ av krav hallbarhetskriteriet dr framgar
i databasen. Férdelningen mellan kravtyperna ser
olika ut mellan produkter och tjanster dar kriterier
for produkter ofta dr tekniska specifikationer. I upp-
handlingen kan ni dndra kravtyp efter era behov.
Tank pa att hur ni stédller kraven kan paverka



utfallet av upphandlingen. Exempelvis kan ett
sarskilt kontraktsvillkor ge leverantérer langre tid
pa sig att uppfylla kravet jamfort med en teknisk
specifikation och dirmed kan man 6ppna upp for
mindre aktorer. Vill ni i utvarderingen premiera
de som kommit ldngre kan ni anvinda er av
tilldelningskriterier. Kom ihag att verifiering

och uppfdljning blir extra viktigt for att inte
snedvrida konkurrensen vid anvandning av
tilldelningskriterier.

Att tinka pa vid kravstallning

Det ar viktigt att skilja pa de krav som stills pa
leverantoren och de krav som stélls pa produkten
respektive tjanstens utfoérande i sig. Nar ni stdller
krav pa tjanster ar det viktigt, precis som vid
upphandling av produkter, att tinka pa om kraven
har koppling till kontraktsféoremalet. For tjanster
kan det vara svart att bedéma vad som har kopp-
ling till tjansten. Men allt det som normalt sett
utfors av den egna verksamheten, om man har
detiegen regi, dr vasentligt att stilla krav pa vid
upphandling av maltidstjanst. Exempel pa delar i
verksamheten som dr vasentligt att stdlla krav pa ar:
> Maskiner sdsom storkdksutrustning

» Transporter

» Stdd och 6vriga kem-tekniska produkter

Det dr viktigt att komma ihdg att krav som stalls pa
leverantorens verksamhet dr proportionerliga till
upphandlingen. Om er upphandling endast utgoér
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en liten del av leverantdrens verksamhet &dr det

svart att stilla langtgdende krav pa exempelvis

fordon och koksutrustning.
Nar ni formulerar hallbarhetskrav, tink pa att de ar:

» Tillrackligt omfattande och andamalsenliga for
att uppna sitt syfte.

» Proportionerliga i férhallande till kontrakts-
foremalet och icke-diskriminerande sd att
flertalet leverantorer har en mojlighet att
ldmna anbud.

» Sadana att de kan stimulera en positiv, ur
miljésynpunkt, teknisk utveckling.

» Tydligt formulerade sé att alla tdinkbara
anbudsgivare, nationella som internationella,
ges samma mojlighet att svara.

» Forenliga med andra krav eller tekniska speci-
fikationer i forfragningsunderlaget.

| utvarderingen

Naér ni stiller hallbarhetskrav dr det viktigt att
tydligt ange vilken typ av verifikat som férvintas
av leverantdren for utvirdering. Alla Upphand-
lingsmyndighetens kriterier har forslag till
verifikat som passar for respektive krav.

Var noga med att kontrollera hur leverantéren
avser att leverera vad som efterfragas samt hur
detta kommer att ske kontinuerligt under avtals-
perioden. Om det finns sirskilda kontraktsvillkor,
sdkerstdll si att leverantoren har en plan f6r hur
dessa ska uppfyllas inom utsatt tid.
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ATT FOLJA UPP KRAV

Nir avtalet ar pa plats borjar den 16pande avtals-
forvaltningen. En viktig del dr att under avtals-
perioden folja upp de hallbarhetskrav som stallts.
Dels behover ni folja upp livsmedelsprodukterna
isig men vid upphandling av maltidstjanster
behdver dven sjilva tjdnsten f6ljas upp.

Redan i forfragningsunderlaget

Det ar viktigt att det redan i férfragningsunder-
laget dr tydligt hur ni tankt folja upp kraven. Om
det finns en plan for hur uppféljningen ska ga till
kan den med fordel bifogas upphandlingsdoku-
menten. Om det finns sdrskilda kontraktsvillkor
var tydlig med ndr ska de vara uppfyllda och hur
detta ska redovisas. Det dr ocksa viktigt att vara
tydlig med vad som sker om leverantéren inte
uppfyller de krav som stillts i upphandlingen.
Krav bor vara kopplade till proportionella sanktioner
som reglerar vad som géller om kravet inte upp-
fylls. Tydliggor dven leverantorens atagande om
att vara delaktig i uppfoljningsarbetet.

| avtalsforvaltningen (uppfoljningen)

Avtalsforvaltningen har flera syften. Dels att sdker-

stdlla sa att leverantoren levererar enligt avtal.

Dels handlar det 4&ven om en intern uppf6ljning.

» Uppf6ljningen ska sdkerstdlla si att leverantéren
levererar enligt den kvalitet som &r satti upp-
handlingen. Detta for att sdkerstdlla sa att ni far
vad ni betalar f6r, men dven fOr att inte snedvrida
konkurrensen genom att riskera att leverantéren
inte lever upp till de krav som stéllts och dirmed
gor det svarare for 6vriga anbudsgivare.

» Den interna uppfoljningen avser till stor del att
sdkerstalla sa att organisationens behov faktiskt
uppfylls. En del i detta dr att méta avtalstrohe-
ten. Att handla det som finns pd avtal dr en
viktig ekonomisk aspekt. Om mycket av det som
kops ligger utanfor avtalet ger det en bra
indikation pa att avtalet inte stimmer Gverens
med verksamhetens behov och behover utvecklas.

Nar ni upphandlar tjanster kriavs en mer omfattande
uppfoljning jaimfort med en upphandling av enbart
livsmedelsprodukter for tillagning i egen regi
eftersom ni dven maste sdkerstilla att tjdnsterna
levereras med kvalitet. Den verksamhetsutveckling
som normalt sker intern behéver ni nu gora till-
sammans med leverantdren. I avtalsférvaltningen
bor ni utnyttja stdllda krav som en bra utvecklings-
grund i samarbetet med leverant6ren och till-
sammans kan ni dstadkomma forbéttringar.
Genom en bra dialog kan ni kanske komma fram
till I16sningar som gar langre dn de krav som
stdlldes initialt i upphandlingen for att nd ytter-
ligare resultat i form av mindre miljobelastning,
social sdkerhet och ekonomisk balans.

Mer info om att upphandla tjénster finns pa:
upphandlingsmyndigheten.se
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