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Trendens ar Upphand-
lingsmyndighetens arliga
publikation om utvecklingen
pa upphandlingsomradet.
Artiklarna ar intressanta och
relevanta for alla som arbetar
med och berérs av offentlig
upphandling. | detta nummer
har vi framst utgatt fran mal-
gruppen beslutsfattare inom
offentlig sektor.

Bra affarer kraver bra
ledarskap

Basta lasare!

Det ar val ingen som missat konsekvenserna som uppstod nar distribution av
sjukvardsmateriel upphandlades av ett antal regioner? Operationer behdvde
stallas in for att det saknades material. Snabbt hojdes roster om att det var fel
pa upphandlingslagstiftningen.

Jag anser inte att lagen ar ett hinder for att gora bra upphandlingar. Det som
kravs ar ordentliga férberedelser sa att upphandlingen stammer verens med
behov och malsattningar. Man maste gdra en ordentlig kartlaggning och risk-
analys infér upphandlingen. Nar avtal val tecknats har den upphandlande orga-
nisationen inte ndgot annat val an att ge leverantéren mdojlighet att genom-
fora uppdraget.

Lagen finns inte till for att skydda offentlig sektor fran daliga affarer. Den
ska sakerstalla att foretag far konkurrera om de offentliga affarerna pa ett
transparent satt. Men offentlig upphandling erbjuder ocksa manga mdjligheter
att ta vara pa den innovationskraft som finns p& marknaden.

Med detta nummer vill vi inspirera till offentliga ink&p som skapar fram-
tidens samhallsnytta. Traffsakra upphandlingar tror jag ar avgérande for att
behalla allmanhetens fortroende, ge medborgarna en férvantad samhalls-
service och bygga en hallbar framtid.

Har har du som ledare inom offentlig sektor en viktig roll att spela. Utan
konkreta mal och styrmedel blir det svart fér organisationen att upphandla
strategiskt. Genom att lita pa@ medarbetare och ge dem ratt forutsattningar kan
du majliggora traffsakra upphandlingar. Upphandlingar som svarar mot behoy,
bidrar till samhallsnytta och varnar om skattemedlen.

Jag onskar dig en inspirerande lasning!

INGER EK
Generaldirektor, Upphandlingsmyndigheten

Stockholm ijanuari 2020
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Styrning skapar
langsiktighet for

svensk mat

Sa kan ledarskap tka En fossilfri férskola som
konkurrenskraften hos Hoppet - ett modigt upphandlats med stort
svenska producenter. fokus pa miljomal.

och helt fossilfritt
LAS MER PA SID innovationsprojekt | LASMERPASD

8-9 14-15

Inkop och digitalisering Spendanalys ger Gote-

som verktyg for verk- borg koll pa inkdpen
samhetsutveckling

En ny central funktion for inkdps-
analys har starkt Goteborgs
stads strategiska inkopsarbete.

Arbetsformedlingen arbetar
strategiskt med inkdp och it

for att mota nya utmaningar. .
LAS MER PA SID

20-27

LAS MER PA SID

= &S

Sysselsattningskrav
dubblar effekten av
skattemedien

Borlange anvander politiska
mal for att 6ka sysselsatt-
ningen i kommunen.

LAS MER PA SID

30-31
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Styrning skapar lang-
siktighet for svensk mat

Alla vill ha svensk mat: konsumenter, producenter, foretag och offentlig
sektor. Men for att 6ka mangden svenska livsmedel i de offentliga
koken kravs ett starkt ledarskap med tydliga malsattningar och resurser

som matchar.

Livsmedelsstrategi skapar
forutsattningar

Att Sverige sedan 2017 har en nation-
ell livsmedelsstrategi har skapat for-
utsittningar for offentlig sektor att
arbeta langsiktigt med livsmedels-
forsorjningen. I strategin finns en
malsdttning om att styra mot att de
varor som kops in genom offentliga
upphandlingar méter svenska
ambitioner och lagar som finns inom
djurskydd och miljo. Malsattningen
harihog utstrackning accepterats av
de olika aktérerna pd marknaden.

Saval svenska som utldndska
ravaror behovs
Det ar inte tillatet i offentlig upp-
handling att krdva att rdvarorien
produkt ska ha ett lokalt, regionalt
eller nationellt ursprung. I vissa fall
racker inte heller tillgdngen pa
svenska ravaror for att tdcka behoven.
Genom att stilla krav pa att pro-
dukter ska leva upp till exempelvis
den niva pa djuruppfddning som
motsvaras av svensk lag kan offentlig

sektor bidra till 6kad konkurrens-
kraft hos svenska producenter. Det
gor att dven utldndska ravaror och
produkter som upphandlas kan
uppfylla likvardig prestanda som de
svenska.

Det finns ett glapp mellan
teori och praktik
Maltidspolitiska program ar ofta
ambitiosa och omfattande. Det kan
innebdra att de innehaller mal som
behover vigas och prioriteras mot
varandra, eller som dr ofdrenliga
med upphandlingslagstiftningen.
Naér dessa situationer uppstar kan
besluten hamna i knéet pd upphand-
lare och maltidansvariga som kanske
inte har det formella mandatet att
fatta beslut och gora prioriteringar.
For att skapa basta forutsattningar,
se till att det ar tydligt
» vem som dr ansvarig for att
koordinera arbetet mellan olika
delar av organisationen
» vilka funktioner som boringa i
det strategiska inkopsarbetet. ®
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Ledarskap for
framgangsrik
livsmedels-
upphandling

I. Prioritera pa ledningsniva
Ledningen behover styra arbetet,
ge uttalade mandat och tillsatta
resurser utifran en tydlig malbild av
vad organisationen vill uppna som
helhet. Det blir d& majligt att till-
sammans med medarbetarna gora
nodvandiga prioriteringar och
analysera vad politikernas mal-
bilder innebar fér verksamheten.

2. Bygg organisationsstrukturer
som tillvaratar eldsjalens
helhetssyn

- For att minska sarbarheten som

0 ﬁe n t l l g S e kto r skapas av att en enskild person ar

ovarderlig bor ni bygga upp

e oo strukturer som tillvaratar eldsjalars

v l l I ko p a Sve n S kt arbetssatt och helikopterperspektiv.

Det mojliggor l&ngsiktig utveckling
av den offentliga affaren.

3. Tillvarata mojligheterna
med regionala livsmedels-
strategier
Den nationella och de regionala
livsmedelsstrategierna skapar en
mojlighet att utveckla den offent-
liga affaren inom livsmedels-
omradet. Nir pAgaende arbete tas
tillvara uppstar synergieffekter och
férandringsprocessen kan accele-
reras till gagn for samtliga aktorer.

Slutrapport om regeringsuppdrag
inom livsmedelsomradet, Upp-
handlingsmyndigheten (2019)

Den nationella livsmedelsstrategin,
regeringen.se
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Overenskommelse gjorde battre
ivsmedelsupphandling majlig

Overprovningar och lasningar var ett omfattande problem inom livsmedelsupp-
handling for tio ar sedan. | dag har snittet for Overprovningar sjunkit sa att siffran
ar lagre an genomsnittet.

Organisationen Kost & Naring* tog » diskussionsomraden dér arbete
initiativet till en branschéverens- for en framtida gemensam hall-
kommelse mellan de aktorer som ning pagar.

hade anknytning till offentlig livs- Overenskommelsen ir ett levande
medelsupphandling. En f6rsta dokument och malet dr att 16pande
version av 6verenskommelsen var komplettera den med nya, relevanta
klar 2015 och sedan dess har omraden. Den senaste uppdatering-
statistiken for antal 6verprovningar en gjordes i mars 2019. ®

gatt ner.

Branschéverenskommelsen Vill du veta mer eller inspireras till
ar strukturerad i tva delar: att starta ett arbete med att ta fram
» omraden dair aktorerna enats om en branschéverenskommelse for

en gemensam héllning nagot annat omrade? Se Kost &

Narings webbplats kostochnaring.se
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*Kost & Naring ar branschorganisationen
for Sveriges kostchefer, en yrkesgrupp som
dagligen ansvarar for miljontals maltider i
offentliga verksamheter runt om i landet,
fran forskolor till 3ldreboenden.

oy
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00 miljarder skal till att
leda genom upphandling

I rollen som beslutsfattare pa politisk niva stalls du infor stora utmaningar med att fa
ekonomin att ga ihop, samtidigt som du ska uppratthalla valfarden. Du ser dig sakert mer
som forandrare an forvaltare. Sa med drivkraften att forandra, hur kan du anvanda upp-
handling for att utveckla samhallet och na politiska mal?

Upphandlingsmyndigheten har djup-
intervjuat ett urval av fortroende-
valda politiker i kommuner och
regioner. Det finns en utbredd upp-
fattning att regelverket kring
upphandling dr komplext och svart
att tilldmpa. Samtidigt finns forsta-
elsen for att upphandling kan vara
ett verktyg for att forbattra och verk-
samhetsutveckla.

Traffsaker
upphandling

Utmaningen ar att man ofta planerar

och budgeterar kortsiktigt. Det gor
att upphandling ofta reduceras till
anskaffning. Den langsiktiga och
strategiska potentialen kartldggs inte

och kan darfor inte tillvaratas fullt ut.

Da riskerar upphandlingen att inte
traffa ritt, vilket ger negativa konse-
kvenser och begransar mojligheten
att nd malen.

5 nyckelfaktorer

Alla organisationer har olika utgangs-

lage, men det finns fem gemensam-
ma nyckelfaktorer som tillsammans
kan hjalpa dig att utveckla verksam-
heten med hjdlp av upphandling

— frdn mal till 6nskat resultat.

» Politiken tar fram mdl som ger

riktning for verksamheten. Malen
behover férankrasi organisationen,

vara tydliga och forklara varfor de
drangeldgna. Upphandling ska
omvandla skattemedel till nytta

>

handling ger da 16sningar som
tillgodoser behoven.
Organisationens budget beh6ver
mota prioriterade behov. Upp-
handling kan genom att samla
kopkraft skapa béttre ekonomiskt
utrymme och bidra till nya
l6sningar.

En fungerande marknad med sund
konkurrens dr en grundliggande
forutsattning for offentlig upp-
handling. For att vara en attraktiv
kund som kan ta vara pa mark-
nadens formaga att utveckla 16s-
ningar, behdver du skapa fortro-
ende och vara affirsmaissig.

For att vara en framgangsrik upp-
handlande organisation behéver
upphandling ha ett starkt dgarskap
iledningen, dér verksamhets-
ansvariga dr engagerade och olika
kompetenser dr delaktiga i arbetet.
Svensk offentlig upphandling

omsatter 706 miljarder kronor

arligen. Arbeta med nyckelfaktor-
ernaidin organisation sa skapar du
traffsikra upphandlingar. @

och pé sa vis bidra till att malen nas.
Organisation » Verksamhetens identifierade
behov behover utga fran organisa-
tionens uppdrag, vara riktade mot
de politiska malen och prioriteras
utifran férvantad nytta. Upp-
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3 saker att
fokusera pa:

I. Setill att god konkurrens ar en
prioriterad fraga for verksamheten.

2. Ha standig dialog med aktuella
branscher om forutsattningar for
"den goda affaren"!

3. Samarbeta med andra for att
samla kopkraft och skapa gemen-
samma arenor for dialog.

Cirke L|' 1 O/ O

AV ALLA UPPHANDLINGAR
| SVERIGE FAR BARA

ett eller tva anbud*

*Kalla: Statistik om offentlig upphand-
ling 2019, Upphandlingsmyndigheten
och Konkurrensverket.

FOrtroende ar grunden
fOr en attraktiv offentlig

marknaad

Mycket av Sveriges valfard skapas i dag genom alla de inkop
som gors inom offentlig sektor. For att detta ska fungera
behover fler lamna anbud i offentliga upphandlingar.
En viktig nyckel ar att starka fortroendet till offentliga

affarer.

Konkurrens pa marknaden
behdvs

Att det finns féretag och andra
organisationer som vill och kan
ldamna anbud &r en grundldggande
forutsdttning for att offentlig upp-
handling ska fungera. Tyvarr dr sa
inte alltid fallet. Vi har under en
langre tid sett en vikande konkur-
rens i offentliga upphandlingar.
Inom vissa branschsegment finns en
Okad oro over att det dr svart att fa
nagra kvalificerade anbud alls.

Utan en fungerande konkurrens
oOkar risken for att skattepengar inte
kan anvindas effektivt. Det kan i sin
tur bidra till att offentliga organisatio-
ner maste skira neriverksamheten
och far svart attleva upp till med-
borgarnas forvantningar pa valfard.
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Viktigt med goda relationer
Upphandlingsmyndigheten tar
regelbundet emot synpunkter fran
foretag och branschorganisationer
som deltar i offentliga affarer. Manga
vittnar om missndje 6ver hur upp-
handlingar genomfors. Det paverkar i
langden deras vilja att limna anbud
och fortroendet for den offentliga
marknaden. Offentliga organisatio-
ner behover darfor arbeta langsiktigt
och kontinuerligt med att varda
relationerna till ndringslivet for att
utveckla konkurrensen.

Genom medvetna beslut och prio-
riteringar pa ledningsniva kring
dessa fragor kan offentliga organisa-
tioner vinna mycket: fler som vill
delta i offentliga upphandlingar, mer
pengar over till sddant som ar viktigt
och nojdare medborgare. Det 6kar
fortroendet inte bara for offentliga
affarer utan for offentlig sektor som
helhet. ®
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Ftt samspel
mellan manniskor

Vihar intervjuat Lovisa Naslund, doktor i foretagsekonomi vid forskningscentret
Score, Stockholms universitet. Ett huvudspar i hennes forskning ar fortroende.

Lovisa Naslund
Doktor i foretagsekonomi,
Stockholms universitet

Interaktion bidrar
ocksa till att skapa
fortroende”

Vad dir fértroende?

— Det r ett samspel mellan
manniskor. Sa fort det finns en
manniska, vilket det oftast finns vid
en kdp- och séljsituation, sa gér man
en utvdrdering av tre egenskaper:
vilvilja, integritet och kompetens.
Det dr de tre egenskaperna som
avglr om man bedémer nagon som
palitlig och fortroendeingivande,
dven om man kanske inte alltid
tdnker pa det sittet.

Hur fungerar fortroende till ett
system?

— Den typen av fortroende bygger pa
om systemet har vettiga regler och
om man upplever att reglerna f6ljs.
Sa fort man tréaffar en representant
for ett system och borjar interagera
sd borjar man dven titta pa om per-
sonen verkar kompetent, vill en vil
och har integritet.
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Hur bygger man fortroende?

— Nar det giller att bygga fortroende
sa handlar det i forsta hand om att ge
intryck av att man har de tre egen-
skaperna och att beméta rdadsla och
oro som kan finnas hos motpart-
en. Interaktion bidrar ocksa till att
skapa fortroende. Om du exempelvis
har tva grupper av manniskor som
absolut inte litar pa varandra och de
borjar prata med varandra sa brukar
det ofta bli sa att misstroendet
minskar. ®
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Hoppet — ett modigt och helt
fossiltritt innovationsprojekt

| GOteborgs stad pagar just nu ett byggprojekt som utmanar alla tidigare satt
att bygga. Allt borjade 201 7 da forvaltningen fick ett uppdrag och en utmaning
— en fossilfri forskola som ska sta fardig till stadens jubileum 202 1.

Startskottet for att nd 1dng-
siktiga miljomal
Goteborgs stads langsiktiga mal ar
att minska sina konsumtionsbas-
erade utslapp av vaxthusgaser med
75 % fram till 2050. Tanken dr att
lardomarna fran férskolan Hoppet
kan omsittas och 6versdttas i fram-
tida projekt. De provar sig darfor
fram med olika processer och
material for att hitta optimala 16s-
ningar under hela byggprocessen.

— Det dr som att ldgga ett nist intill
omojligt pussel. Men i ndra samarbete

med experter, innovatorer, entrepre-
norer och leverantorer arbetar vi for
att alla bitar ska falla pa plats. Pa sa sitt
kan vi driva pa omstéllningen till ett
héllbart samhallsbyggande, sdger
byggprojektledare Anders Hall pa
lokalférvaltningen i Géteborgs stad.

Fossilfritt ur flera aspekter

Ett av mdlen med projektet dr att alla
material ska vara fossilfria. Men inte
nog med det, transporter, arbets-
maskiner och energi till bygget ska
ocksa vara fossilfria. Ytterst stiller
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projektet dven krav pa att utvinning
av ravaror och tillverkning ska ske
fossilfritt. Det har inneburit att de
behovt upphandla pa ett nytt sitt
jamfort mot tidigare férskoleprojekt.
— Upphandlingen har haft stort
fokus pa projektets miljomal. Det har
varit en spannande resa eftersom vi
redan fran forstudien visste att det
saknades képbara system och kompo-
nenter som motsvarar de hogt stillda
miljokraven, berdttar Anders Hall.



Mal att fram
till 2050 minska
konsumtionsbaserade

utslapp av vaxthus-
gaser med

75 %

L3as mer
goteborg.se/
hoppet

Ska inspirera till forandring
Att upphandla ett fossilfritt bygg-
projekt har ocksa varit ett satt for Gote-
borgs stad att paverka byggbranschen. Anders Hall
— Att skapa intresse och forstaelse for Byggprojektledare,
behovet av fossilfria material och Goteborgs stad
metoder inom byggomradet dr viktigt
for att vi ska kunna inspirera till forand-

ring, siger Anders Hall. o // Upphandlingen
har haft stort
fokus pa projekt-
ets miljomal

5 tips fran Anders
om hallbart byggande:

» Starta med sma steg i varje ny upp-
handling och utga ifran era dver-
gripande mal, som i detta fall, i
stadens nya upphandlingsdirektiv
star att klimatpaverkan ska matas i
nya entreprenader.

» FOr en mindre forvaltning kan det
vara mer anvandbart att fokusera pa
nagon del, exempelvis stommen i
byggnaden, som kan sta for hela 70 %
av en byggnads miljépaverkan. Tran-
sporter ar ett annat omrade som
lampar sig att fokusera pa.

» Planera hela upphandlingsprocessen
och se vad som ar rimligt att lagga
tid pa. | slutdndan kan det bli sa att
upphandlingstid tas fran genomfor-
andetiden om slutdatumet ar fast.

» | ett samverkansprojekt behdver
bestallaren fatta beslut I6pande och
ge kontinuerliga besked ftill leveran-
tdren samt ta ett ansvar for slut-
resultatet. Det ar den stora skillnaden
mot en traditionell upphandling som
har fordefinierad process och
resultat.

» Fundera pa vad tillfalliga lokaler kostar
mot att bygga nytt. Mest effektivt ar
anda att langsiktig forvalta befintliga

byggnader.

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2019 15
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Ny motesplats 1or Knivstaborna
| varldsunik byggnad

En folkvilja, egen vardefull mark pa central plats och davarande flyktingstrommar var tre
faktorer som bland annat gjorde att Knivstaborna fick sitt eget idrotts- och kulturcentrum,
som dessutom ar ett energieffektivt sa kallat passivhus. Vi traffar tre chefer for att ta reda
pa vad som gjorde det majligt for kommunen att en bygga helt ny motesplats.

Politiska beslut banade vag
Langt innan Knivsta kommun bild-
ades 2003 borjade Knivstaborna
fundera pa vad de skulle gora pa fri-
tiden. Det fanns bland annat behov
av sporthall, ishall och kulturhus.
Avgdrande var nér politikerna
enades om visionen att skapa en
motesplats och tankar pa flera bygg-
nader pa olika platser dvergavs.

— Jag dr vdldigt glad 6ver att man
valde att samla allt i ett hus. Kultur
och idrott mots nu pa ett vildigt
spannande sitt, siger Lena Larsson.

Vagen fram

Under mandatperioden 2010—2014
tillsattes en kultur- och fritids-
namnd som arbetade fram forslag
pa hur den nya anldggningen skulle
se ut. Under ndstkommande period
valde politikerna atti stillet be-
handla kultur- och fritidsfragor
direkt i kommunstyrelsen. Genom
att ocksa skapa ett eget utskott for
beslut kring bygget méijliggjordes
tydligare styrning och snabbare
beslut.

Foreningslivet bidrog till
utvecklingen

Det har varit viktigt fér Knivsta
kommun att involvera det lokala for-
eningslivet genom aterkommande
referensgruppsmoten. Carina Nord-
lander har varit projektledare for
verksamhetens behov i ndra sam-
verkan med foreningar. Aven Tomas
Lindgren och Lena Larsson har varit
med pa flera moten dar smarta
forslag har tagits fram.

— Handbollsféreningen kom med
ett férslag pa platsbyte av forrad och
sporthall vilket skapade fler platser
till 1aktaren med béttre sikt. Att vi
har en ndra kommunikation med
Tomas Lindgren gjorde det létt att
genomfora dndringen. Pa si vis har
behov och bygge kunnat samspela,
berdttar Carina Nordlander.

Blev forebilden de sjalva
letade efter

Tomas Lindgren som lett bygg-
projektet ar forvanad 6ver att det
inte funnits fler goda foérebilder att
hédmta kunskap ifran nar det géller

form som utvecklar méjligheterna
att medverka i genomforandet av
projektet. Det maste anses som en
styrka att kunna fa input fran
experter och brukare i projektering
och dven i produktionen. Alla bidrar
till projektets basta och malbilden ar
gemensam. Ersdttningsmodellen r,
forenklat uttryckt, att du betalar
endast for det du far, siger Tomas
Lindgren.

Nu efterfragas deras kompetens
och flera andra kommuner har
besokt bygget, vilket alla dr glada
och stolta 6ver. ®

¥

Carina Nordlander, fritidschef, Lena Larsson,

forvaltningschef kultur och fritid och Tomas
Lindgren, projektchef pd Kommunfastigheter.

att kombinera kultur och idrott.
— Vi har utvecklat en samverkans-
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nallbarhet

—

- KONOMISK

nehover fokusera
ha helheten

Victor Galaz, docent i statsvetenskap
pa Stockholm Resilience Centre

Upphandlingsmyndigheten har tagit hjalp av forskaren Victor Galaz
som forklarar vad ekonomisk hallbarhet ar, vilka som berors och hur

det relaterar till upphandling.

Vad dr ekonomisk hdllbarhet?

— Det dr en ekonomi som sékrar, och
kanske till och med expanderar bas-
en for mansklig valfard — ett stabilt
klimatsystem, biologisk mangfald,
levande hav. Det gar hand i hand
med behovet av en omstéllning som
upplevs som rattvis och skapar
mojligheter for alla pa planeten. Vi
diskuterar detta i termer av ett "just
and safe operating space”, nagot
som ocksa finns i de globala héllbar-
hetsmaélen. En ekonomi som inte
aktivt bidrar till denna malbild dr
inte hallbar.

Vilka i samhdillet behéver férsta
ekonomisk héllbarhet?

— Alla. De ekonomiska, sociala och
miljo- och klimatmassiga aspekter-
naav den varld vi leveri 4r mycket
tdtt sammanvévda. Problemet ar
att vi arbetat i silos, och trott att

problem gdr att hantera separat.
Civila samhaillet, finansmarknader,
beslutsfattare, privata naringslivet
och akademi méste arbeta nidra
varandra framéver om vi ska lyckas
skapa den snabba omstdllning som
ar nédvandig for att klara de globala
héllbarhetsmalen.

Finns det hinder du vill varna fér
ndr man jobbar med ekonomisk
hdllbarhet?

— Alla férandringsprocesser stéter
paolika hinder, det dr svart att siga
nagot specifikt. Men svarast dr kanske
att hantera uppfattningen om att hall-
barhet ar "kostsamt” och inte se det
som en investering for framtiden.

Vilken dr den konkretaste
kopplingen till upphandling som
du ser?

— Upphandlingsreglerna skapar
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tydliga ramar for offentlig konsum-
tion. Som statsanstélld dr jag exem-
pelvis bunden att folja vissa foreskriv-
na regler och fordela resurser till ut-
valda foretagsaktdrer. Det dr helt
fundamentalt att vi ges en majlighet
att vilja produkter som skapar positiv
forandring, det dr en dold kraft som
vi kan utnyttja bittre.

Vilka rad skulle du ge till besluts-
fattare inom offentlig sektor
som vill borja tinka ekonomiskt
hdélibart?

— Se helheten, fokusera bortom kol-
dioxidavtryck och fundera pa hur
beslut inte bara kan bidra till att
minska miljopaverkan, utan ocksa
kan fungera regenerativt, det vill
sdga skapa en dnnu storre bas for
héllbarhet. ®



Ll- satt att

Oka antalet
laddstationer

. Upphandla elfordon och ladd-
stationer till den kommunala
verksamheten.

. Stall krav pa laddstationer infor
upphandlingar av kommande
byggprojekt.

. Etablera publika laddstationer
tillsammans med privata aktorer.

. Skapa dialog med marknaden for
att uppmuntra privata initiativ.

Kommuner har
en central roll Tor
omstallning till

elfordon

Anvandningen av fossila branslen behdver minska om vi ska
na regeringens mal om ett fossilfritt Sverige ar 2045. En
del i detta arbete ar att fa fler att ga dver till eldrivna fordon.
Enviktig del av l0sningen kan vara strategiskt arbete hos
kommunerna for att 0ka antalet laddstationer till elbilar.

Enligt en studie som publicerats av
IVL Svenska Miljoinstitutet och
Goteborgs universitet finns det ett
tydligt samband mellan olika lokala
styrmedel och nyregistrerade elbilar
pa kommunal niva.

Studien visade att
» kommunala satsningar pa fler

laddstationer har lett till ett 6kat

antal elbilar, sdrskilt i storstider

> det finns ett tydligt samband
mellan antalet laddstationer och
en hogre andel elbilar.

Det finns en rad styrmedel som en
kommun kan anvinda sig av for att
driva pa utvecklingen mot en mer
utbyggd infrastruktur fér laddning

av elfordon. For att lyckas behéver
kommunen utarbeta en strategi med
bade kortsiktiga och langsiktiga mal.
Strategin kan omfatta flera omraden
som tillsammans eller var for sig kan
bidra till 6kad nytta féor medborgarna. e

IVL Svenska Milljdinstitutet
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Inkop och digitalisering
som verktyg for verk-
samhetsutveckling




Moter nya utmaningar med
it och inkop | samverkan

Nedskurna anslag gjorde att Arbetsformedlingen behodvde transformera sitt
arbetssatt. For att mota utmaningarna har de arbetat strategiskt med inkop
ochit. Det har gjort demredo att ta nasta steg i att utveckla verksamheten.

Nya forutsattningar kraver
nya arbetssatt

Nér Arbetsformedlingen fick ett
kraftigt neddraget anslag i januari-
budgeten 2019 innebar det att verk-
samheten och uppdraget stilldes
infor stora forandringar. Personal
har varslats och manga kontor har
stangts. Det gjorde att det uppstod
ett behov av nya digitala kanaler och
nya arbetssatt.

— Vi kommer sannolikt inte att
bedriva statlig arbetsférmedling pa
samma sdtt som tidigare. Vi kom-
mer att ga over till en i stérre utstrack-
ning digital process med effektiv
informationshantering i nya digitala
kanaler. Upphandling blir en central
fraga nar digitala verktyg ska stotta
det nya arbetssittet, forklarar

Martin Kruse, upphandlingschef pa
Arbetsférmedlingen.

Digitalisering ar ett viktigt
verktyg

Arbetsférmedlingen har under flera
ars tid arbetat for en 6kad digitali-
sering vilket ar vardefullt ndr de nu
behover nya arbetssatt.

Fran att ha varit stodverksamhet
blir it mer centralt fér uppdraget.
Bland annat sker inskrivningarna av
arbetssokande digitalt vilket stiller
hoga krav pa att dela information
sakert och effektivt.

— Nér vi outsourcar en storre del
av vart uppdrag, och upphandlade
leverantorer tar vid efter inskriv-
ningarna av arbetssékande, behover
vi bli duktiga pa att dela information

med leverant6rerna. Detta kommer
att krava digitalisering och en digital
infrastruktur som stéttar informa-
tionsdelningen, sdger Martin Kruse.

Overblick av systemfloran
behdvs

En utmaning i uppdraget ar att fa
koll p4, strukturera och effektivisera
den mingd av tekniska system som
vuxit fram under aren.

— It-avdelningen har under fler ar
jobbat med att hitta en god system-
arkitektur som mé6jliggdr kommuni-
kation mellan systemen. Har maste
man titta pa vilken information som
behovsi vardekedjan, hur systemen
behover kunna prata med varandra
och hur man kan integrera nya
16sningar, sdger Martin Kruse.

%

AW
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Datadrivna insikter ska 6ka
kunskapen

Arbetsférmedlingen kommer att
anvinda sig av digitala verktyg for
att mojliggora datadrivna insikter.
Analysarbetet dr viktigt da det bidrar
med forstaelse for hur arbetssok-
ande och matchning fungerar. De
anvander dirmed data for att tackla
den samhillsutmaning som Arbets-
formedlingen ansvarar for att
hantera, arbetslosheten.

— Datadrivna insikter ar ocksa
viktigt ndr man vill ha ett resultat-
baserat ersattningssystem for lever-
antdrer av upphandlade matchnings-
tjdnster. Det ger incitament att fa
ersattning for goda resultat. Analys-
en av data skapar forstaelse for
verkan, konsekvens och ger en total
kostnadsbild, siger Martin Kruse.

Strategiskt inkop starker digi-
taliseringen

Arbetsfdrmedlingen arbetar med
kategoristyrning som en del av sitt
strategiska inkdpsarbete vilket
stottar den pagaende digitaliser-
ingen av verksamheten.

— Verksambhetsutveckling och
inkOp gor sig inte bra som stafettlopp
med 6verlimningar genom proces-
sen. Arbetet bor i stillet ske tvar-
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funktionellt. Kategoristyrning ar en
proaktiv strategisk process och bér

inte anvandas i panikprojekt. Men

med tvirfunktionella arbets- och
beslutsgrupper pa plats kan vi vara
snabbfotade i det férandringsarbete
som nu pagar, avslutar Martin Kruse. @

Martin Kruse
Upphandlingschef,
Arbetsformedlingen

// Upphandling blir
en central fraga nar
digitala verktyg ska
stotta det nya
arbetssattet!



Ledarskap benhovs om vi ska
bli bast i varlden

Digitalisering och ledarskap

Nar regeringen har som mal att ”Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter” maste
vi ocksa bli bast pa att upphandla digitala l16sningar. For att
det ska ske behvs nya effektivare arbetssitt som sdkerstéller
att inkop inte uppfattas som ett hinder, utan i stillet som ett
verktyg som stottar digital transformation. Det kraver
framforhéllning och att inkops- och it-organisationerna
uppmuntras ha ett ndra samarbete.

Se regeringens digitaliseringsstrategi

OECD lyfter samverkan

Sverige ligger i topp tre av lander inom EU nér det giller
digitalisering. Men vi kommer pa plats 28 inom OECD
nar det géller tillgangen till 6ppna data. Med 6ppna data
avses digital information som alla fritt kan fa atkomst
till, anvdanda och dela. OECD belyser att det finns brister
ivart institutionella ledarskap och att det dr en av
orsakerna bakom den lagre placeringen.

Se OECD:s rapport Digital review of Sweden

Naringslivet behover
tillgang till data

L]
-
For utveckling av nya digitala 16sningar behovs naringslivet. b H '
De drisin tur beroende av tillgang till data fran offentlig I "

sektor for att géra detta. Oppna data ir en strategisk resurs
ndr nya tjanster utvecklas och skapar dirmed battre forut-
sdttningar for att vi ska kunna upphandla de basta 16sning-
arna och erbjuda god samhallsservice till vira medborgare.
Se Digitaliseringsradets rapport Data som strategisk resurs

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2019
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God forandringsledning

MOojliggor digitalisering

Digitalisering innebar mer an att gora analoga losningar digitala. Det ar en verksamhets-
forandring som bade paverkar och paverkas av digital teknik. Vi har pratat med Magnus
Larsson, chef for digital utveckling pa Akademiska sjukhuset i Uppsala, om hur de digita-

liserar sin verksamhet.

Ni har satsat mycket pd digitali-
sering. Hur har ni gdtt tillviiga?

— Vi ser det som ett l1angsiktigt
verksambhetsforandringsarbete, dar
det giller att involvera flera olika
roller fran flera olika férvaltningar
inom regionen, samarbeta med
externa parter samt kompetenshdja
ddr sa behovs. Det dr dven viktigt att
visa goda exempel fran framgangs-
rika projekt och hitta ambassadérer
som kan visa de positiva effekterna
av nya arbetssitt.

Vilken roll har offentlig upp-
handling haft?

— Det dr ett verktyg for att
realisera delar av verksamhets-
utvecklingsprocessen. Genom att

arbeta strukturerat med systemlivs-

cykelhantering kan vi sékerstélla att
det vi anskaffar uppfyller verksam-
hetens behov och kommer att kunna
bli en naturlig del av redan befintlig
systemmiljo.

Vad har gjort skillnad for att ni
ska lyckas?

— Verksamhetens grundldggande
forandringsbendgenhet och intresse
for att utvecklas. Vi har alla olika
kompetenser och en 6dmjukhet
infor varandras styrkor. Men det ar
ingen resa utan utmaningar. Nyck-
eln dr god férdandringsledning och
en djup forstaelse for hur digitalise-
ringen paverkar saval var arbets-
situation som vara yrkesidentiteter
paolika sitt och i olika utstrackning. ®
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Magnus Larsson
Chef for digital utveckling,
Akademiska sjukhuset

Vihar alla olika
kompetenser och
en odmjukhet infor
varandras styrkor"
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Spendanalys ger Goteborg
koll pa inkdpen

Goteborgs stad gor arligen inkop for cirka 23 miljarder kronor. Det ar darfor inte konstigt
att politikerna beslutat om att man ska arbeta strategiskt med inkopsfragor. For att
kunna gora det fullt ut har staden inrattat en central funktion for inkopsanalys med upp-
gift att tillhandahalla analysstod och underlag till arbetet med kategoristyrning.

Att spendera betyder enligt Svenska
Akademiens ordlista att "anvinda
pengar”. En spendanalys eller inkops-
analys visar hur en inképsorganis-
ation anvander sina pengar. Syftet
med analysen dr att ge svar pa
fragorna: vem kdper vad, av vem och
for hur mycket? For att gora analy-
sen anvands ofta ett spendanalys-
verktyg. HOosten 2018 upphandlade
Goteborgs stad ett sidant verktyg.
Det danska foretaget KMD vann
upphandlingen.

Rekryterade ny kompetens
Samtidigt rekryterade staden tva
personer for att arbeta med kartlagg-
ning och analys av férvaltningarnas
och bolagens samlade inkdp. Staden
har sedan tidigare en controllerfunk-
tion foér ramavtal och den finns kvar.
Ramavtalen omsatter ungefir 6 av
de 23 miljarder kronor som staden
arligen gor inkop for.

— Vi tittar pa alla transaktioner
med inkopsglasdgon. Spendanalysen
ar ett nédvandigt komplement till

ekonomiredovisningen, sdger Oscar
Fernholm, inképsanalytiker, Gote-
borgs stad.

Indelning ger 6verblick

En spendanalys mojliggor kategori-
styrning och bygger pa att liknande
typer av varor, tjinster och entrepre-
nader ldggs i samma inkopskatego-
rier. Genom att gora ett kategoritrad
skapas den sparbarhet och 6verblick-
barhet som dr nodvandig for att
kunna analysera och arbeta strate-
giskt med inképen.

— Spendanalysverktyget ger oss
djupare insikter. Vi har nu storre
mojligheter att fa en béattre och mer
detaljerad bild av véara inkop, sdger
Jonas Berg, senior inkdpsanalytiker,
Goteborgs stad.

Tack vare arbetet med ink6psana-
lys har Goteborgs stad i dag en battre
overgripande koll pa inkdpen och
svar pa fragorna: vem koper vad, av
vem och for hur mycket. Detta gar att
lasaiden stadendvergripande spend-
rapporten fér G6teborgs stads for-

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2019

valtningar och bolag ar 2018 som har
sammanstallts av den inkops-
strategiska avdelningen dar Oscar
och Jonas arbetar.

Framgangsfaktorer

Oscar och Jonas har tva goda rad till

de inkdpsorganisationer som vill

borja arbeta med kategoristyrning

och spendanalys.

1. Tafram kategoritrad for inkop
tillsammans med verksamhet-
erna. Ett gemensamt kategoritrad
med relevanta inkdpskategorier
samt definitioner och principer
for kategorisering ger grunden
for ett framgangsrikt arbete med
inkopsanalys. Goteborgs stads
kategoritrad utgar ifran leveran-
térsmarknaden och har koppling
till UNSPSC-standarden (FN:s
standard for att klassificera varor
och tjinster).

2. Investerai ett systemstod. Ett
enklare st6d kan ge insikter till en
lag kostnad. ®




Spendanalys

En spendanalys ar en inképsanalys som
visar hur mycket som betalats ut till
olika leverantodrer. Utbetalningarna kan
motsvara olika inkop. | spendanalysen
bygger man en struktur med olika typer
av inkép som kallas for kategorier eller
inkopskategorier.

| en miljospendanalys har olika milj6-
faktorer integrerats i analysen. Syftet
ar att undersoka vilken miljopaverkan
inkép inom offentlig sektor kan ha. Men
ocksa att undersoka vilken och hur stor
miljdpaverkan olika typer av inkop har i
relation till andra typer av inkop.

Oscar Fernholm
Inkdpsanalytiker,
Goteborg stad

Jonas Berg
Senior inkdpsanalytiker,

Goteborg stad “‘
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Statistik om inkops-
varden behovs

Trots att behovet ar stort finns det i dag ingen nationell
statistik som ger svar pa vem som koper vad, av vem och

for hur mycket.

Statistiken behéver kompletteras
Varen 2019 presenterade Upphand-
lingsmyndigheten en foérstudie om
vilka inkdpsvéarden som dr méjliga
och ldmpliga att samla in. Den 6ver-
gripande slutsatsen i rapporten till
regeringen dr att den annonsbasera-
de statistik som riksdagen fattat
beslut om beho6ver kompletteras
med inkdpsvarden, det vill sdga
uppgifter som med utgangspunkt i
inkopsfakturor kan visa hur vara
skattemedel verkligen anvands.

Ger flera fordelar

Fordelarna med statistik om inkdps-
varden ar flera. Det skulle ge alla
upphandlande organisationer till-
gang till en grundldggande inkops-
analys som kan anvandas for jaim-
forelser och som ett verktyg for verk-
samhetsutveckling. Ink6psstatistik

Forberedande studie om vissa
inképsvdrden, Upphandlings-
myndigheten (2019)
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ger aven 6kad transparens och insyn
i hur skattemedlen anvands i
praktiken. Det gor det ldttare att
uppmarksamma ineffektivitet och
minskar risken fér korruption och
oegentligheter.

Framjar goda affarer
Nationell inkopsstatistik har linge
efterfragats av niringslivet. Stati-
stiken skulle synliggora potentiella
affarsmojligheter och ge féretag
mojligheter att analysera den off-
entliga marknaden och rédkna pa
offentliga kontrakt. Det skulle 6ka
intresset for den offentliga upphand-
lingen och bidra till 6kad konkurrens.
Béttre statistik skulle helt enkelt
skapa forutsattningar for utveckling
av Sveriges offentliga affdrer till nytta
fér medborgare och naringsliv. ®



http://upphandlingsmyndigheten.se
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/om-oss/regeringsuppdrag/rapporterade-regeringsuppdrag/uhm-2018-0149-forberedande-studie-om-vissa-inkopsvarden.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/om-oss/regeringsuppdrag/rapporterade-regeringsuppdrag/uhm-2018-0149-forberedande-studie-om-vissa-inkopsvarden.pdf

Tillgangligare upphandlings-
statistik | framtiden

Riksdagen har fattat beslut om en ny lag om upphandlingsstatistik och gjort forandringar i
upphandlingslagarna. Syftet ar att skapa forutsattningar for battre upphandlingsstatistik.

— Det nya ramverket for statistik-
insamlingen ger goda mojligheter
att samla in och publicera uppgifter
om upphandlingar. I framtiden
kommer statistiken att bli mer till-
ganglig och finnas som 6ppna data,
sdger Andreas Doherty, analytiker pa
Upphandlingsmyndigheten.

Den nya lagen innebar att upp-
handlande organisationer blir skyl-
diga att annonsera upphandlingar i
databaser som ar registrerade hos
Konkurrensverket. De som driver
annonsdatabaserna bliri sin tur
skyldiga attlamna uppgifter till
Upphandlingsmyndigheten. ®
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Andreas Doherty
Analytiker,
Upphandlingsmyndigheten

// | framtiden kommer
statistiken att bli mer
tillganglig och finnas
som oppna data

Statistik om offentlig upphandling
2019, Upphandlingsmyndigheten
och Konkurrensverket
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Sysselsattningskrav
dubblar effekten av
skattemed|en

Tank om all offentlig verksamhet stallde krav pa sysselsattning vid
upphandling av tvatt av sina gardiner. Hur manga skulle da inte
kunna fa meningsfull sysselsattning och hitta en vag in pa arbets-
marknaden? Det sager Mari Jonsson, kommunalrad i Borlange.

Mari Jonsson brinner for att anvanda
skattemedlen pa ett si effektivt satt
som mojligt. Och hon har ett sarskilt
intresse for offentlig upphandling
som verktyg for att nd mal.

— Upphandling ar ett konkret
verktyg for att bygga ett hallbart
samhille. Titta bara pa alla effekter
som sysselsittningskrav kan ge: en
helt ny kontakt med foretagen, pa
sikt minskade kostnader f6r f6rsor;j-
ningsstdd och forstas vinsten for
individen. Ingen vill g& pa f6rsorj-
ningsstdd. Arbete och 16n ger en
annan vardighet, sdger Mari Jonsson.

Mari lyfter exemplet med gardi-
nerna. All offentlig verksamhet
behover tvétta sina gardiner. Det ar
ett tillfdlle da det kan vara lampligt
att ge minniskor som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden en
chans. Och det skulle kunna ge
tusentals individer sysselsdttning.

— Det ger dubbla effekten av vara

skattemedel. Vi maste 4nda gora vara

inkop och vi kan fa mer pa kopet,
sdger Mari Jonsson.

Tydlig signal for att lyckas

En forutsattning for att lyckas ar
politisk vilja. Upphandlingscenter i
Ludvika samlar flera dalakommuner.
Didr har den gemensamma ndmnden
for upphandlingssamverkan, dar Mari
Jonsson dr vice ordforande, satt malet
att 30 procent av alla upphandlingar
ska genomforas med socialt ansvars-
full upphandling. Varje kommun har
ocksa egna mal i sina styrdokument.

— Politiskt beslutade mal dr en
viktig signal och en framgéangsfaktor.
Men organisationen maste ocksa ha
ratt forutsattningar. Det beh6vs kun-
skap och resurser. Upphandlings-
center har drygt 20 upphandlare
varav tva med social hallbarhet som
specialitet. De stottar de dvriga for att
sd manga upphandlingar som mdjligt
ska bidra till malen. Och jag kan sdga
att det finns mojligheter till syssel-
sattning i ndstan alla upphandlingar!
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Mari Jonsson
Kommunalr&d,
Borlange

I Politiskt beslu-
tade mal ar en
viktig signal och
en framgangs-
faktor.
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Ny relation till leverantorerna
Till sin hjélp har upphandlarna en
mall med sysselsdttningskrav pa tre
nivaer. Infér upphandlingen genom-
fors dialog med marknaden for att
stdmma av vilken niva som ar
lamplig.

—Jag har hittills inte hért om ett
enda foretag som varit negativt till
kraven. De vill vara med och bidrai
sambhillet. Diremot kan det komma
fragor. Vi har ocksa fatt lara oss. Nar
vi borjade var foretagen med pa

kraven, men de visste inte hur de
skulle hitta arbetssokande ur ratt
malgrupp. Vi hade inte forstatt
behovet av st6d i matchningen. Nu
ar aven arbetsmarknadsférvaltning-
arna i kommunerna med i processen
och tréaffar foretagen tidigt. Vi faren
helt annan relation till vara leveran-
torer, sager Mari.

P4 Upphandlingsmyndighetens
webbplats finns beskrivet hur upp-
handling med sysselsattningskrav
gar till, med st6d for upphandlare,
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GOr din egen
berakning!

Nu gar det ocksa att gora en
samhallsekonomisk berakning pa
upphandling med sysselsattningskrav.

P& Upphandlingsmyndighetens
webbplats finns en modell for
berakning av olika forutsattningar.

Upphandlingsmyndigheten.se

leverantorer och matchnings-
ansvariga. Ocksa beslutsfattare kan
fa stod.

— Vilken politiker vill inte ge sina
medborgare och samhaillet de basta
férutsiattningarna? Nu finns
dessutom ett fardigt stod hos
Upphandlingsmyndigheten. Da

finns inga ursékter. Det dr bara att
gora, avslutar Mari Jonsson. ®




Ska minska sjukskrivningar
med innovativt kontrakt

Ornskoldsvik kommun hade lange arbetat for att minska sjukskrivningsnivan utan
positiva resultat. Nar de fick mojligheten att prova upphandling som modell for att
minska sjukfranvaron, sa tog de chansen.

— Vi har haft forhallandevis hog niva
pa sjukskrivningar hos vara anstillda
och mirkte att metoderna vi
anvande inte gav tillfredstdllande
resultat, sdger Nils Hornstrom,
personaldirektor i Ornskoldsvik
kommun.

Forstudie gav mojligheten att
testa nytt

Kommunen bjéds in av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och
forskningsinstitutet RISE att deltaien
forstudie som gick ut pa att testa ett sa
kallat socialt utfallskontrakt for att
minska sjukfrdnvaron.

— Forstudien var jatteviktig for
vart beslut att ga vidare. Vi fick en
fardig modell baserad pa forskning,
sager Nils Hornstrom.

Finansierar projektet sjdlva
och delar risken

Tanken var fran borjan att ha en
extern finansidr men finansidren
drog sig ur. Eftersom kommunen
trodde starkt pd idén sa tog de beslutet
att sjdlva investera pengar i projektet.

Kommunfullméiktige star bakom med

ett tredrigt investeringsbeslut.

— Vi fick ett véldigt bra anbud fran
Previa som gjorde det litt att sidlja in
idén till politikerna. Previa tar 75
procent av risken for sina insatser
och de far betalt fullt ut nér sjuk-
franvaron sjunker. Det dr en fram-
gangsfaktor att vi delar pa risken. Vi
kdnner att vi gor det har tillsam-
mans! sdger Nils Hornstrom.

Insatser i projektet:

» hilsosupport via telefon for att
stodja medarbetare som dri
riskzonen f6r upprepad sjuk-
skrivning

» beslutsstdd for ledning och HR
dar nyckelindikatorer anvinds
for att identifiera var risken for
sjuksskrivning dr hog.

8 procent minskad korttids-
franvaro pa 1 ar

Redan efter projektets forsta tolv
manader kan kommunen pavisa en
sankt korttidsfrdnvaro med 8
procent, jamfort med referensperio-
den. Det motsvarar en besparing pa
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2,8 miljoner utifran projektets
kalkylmodell. Kostnader for insatser
landar pa 3,2 miljoner, vilket var
vantat.

— Vidr trygga med att skillnaden
mellan investering och utfall
kommer vara omvind kommande
ar, sager Nils Hornstrom. @

Nils HOrnstrom
Personaldirektor,
Ornskdldsvik kommun

// Det aren fram-
gangsfaktor att vi
delar parisken. Vi
kanner att vi gor det
har tillsammans! "




Vad ar sociala
utfallskontrakt?

Sociala utfallskontrakt ar en modell
som borjade anvandas i Storbritannien
2007. Utgangspunkten ar att det
finns ett behov av social innovation.
Det gors en pilot for att hitta eller ut-
vardera [6sningar som ska leda till nya
satt att arbeta med en social utma-
ning. | modellen delar en upphand-
lande organisation risken med den
som utfor tjansten. Det brukar aven
finnas en eller flera externa invest-
erare. En oberoende part foljer regel-
bundet upp och utvarderar effekten.

5 tips fran Nils till
andra organisationer

» Titta pa den har mdjligheten! Det
3r bra att dela pa risk och incita-
ment.

» Var inte radd for kostnader som bra
projektledning och uppfdljning. En
del av medlen i vart projekt &r av-
satta for effektmatning, validering
och statistik som utfors av SKR och
RISE.

» Lagg ner mycket tid, sarskilt i
borjan, pa att férankra med
leverantoren. Att ha tydliga roller
och férvantningar forebygger
missforstand.

» Forankra internt sa att alla &r med
fran borjan.

» Kom ihdg att man maste bygga
upp ett Gmsesidigt fortroende for
att fa resultat.

Las mer

uppdragpsykisk
halsa.se
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Upphandlar 1or mer
delaktighet i kormmunen

Sjalvstandiga medborgare oberoende av komnmunen — med det malet angrep
Skellefted kommun utmaningen att leta efter digitala l6sningar for personer med
lagre kognitiv formaga. Snart har de en ny innovativ [6sning pa plats.

Medborgarnas behov i fokus
Malséttningen for Skellefted kom-
mun dr att varje person ska ses som
kompetent utifran egen formaga.
Med hjalp av digital teknik vill
kommunen skapa trygghet och ge
Okad sjdlvstandighet till manniskor
som behover stod for att exempelvis
passa tider, dkabuss eller ga till
tandldkaren.

— Genom en tillganglighets-
anpassad medborgardialog tog vi
reda pa vilka behov som skapar sjalv-
stindighet. Det som efterfragades var
exempelvis e-bokning av tvittstugan
och tillgang till chattar med hand-
laggare, berattar Carina Norman,
verksamhetsutvecklare i kommunen.

Med svaren gick de vidare och
genomforde en s kallad innovations-
sprint. Resultatet blev en prototyp pa
ett digitalt st6d som testades tillsam-
mans med malgruppen och fick
arbetsnamnet Digital Coach.

Samarbete med naringslivet
gav riktning

—Det fanns konsensus i att idéen var
bra och alla ville ocksa fortsdtta. Men
det saknades en fardig tjanst eller
produkt att upphandla som inte skulle
dgas, utan enbart anvindas, av Skell-
efted kommun. Det skapade en osidker-
het kring metod och modell f6r hur vi
skulle upphandla, sdger Carina
Norman.

Tillsammans med Skellefted
Science City och kommunens
inkdpsavdelning beslutade de att
samarbeta med det privata niarings-
livet ytterligare. For att forankra holl
de i en workshop dir de bjod in saval
féretag som medborgare och kom-
munala representanter.

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2019

Oppnade upp for nya ldsningar
i upphandlingen

Nista steg var att upphandla en
leverantdr som var beredd att sjdlva
ta en risk. For att frimja innovation
innehdll upphandlingsunderlaget
valdigt lite detaljstyrning kring form
och teknik, men desto skarpare
formulering av syfte, mal, malgrupp
med funktionskrav. De lamnade
ocksa oppet for foretag att sjdlva
foresla affirsmodell.

— Nu dr l6sningen snart klar och
malgruppen har hela tiden varit med
for att sdkra kvalitet och funktion sa
att de faktiskt kan bli mer sjdlvstan-
digai sin vardag, siger Carina
Norman. @




3 tips fran Carina
utifran hennes
erfarenheter

Carina Norman
Verksamhetsutvecklare,
Skellefted kommun

[[ Genom enftillgang-
lighetsanpassad
medborgardialog
tog vireda pa vilka
behov som skapar
sjalvstandighet”

Sa lyckas ni med
Innovationsupp-
handling

Brist pa tid och avsaknad av resurser
anges oftast som orsak till att det inte

hander nagot eller att det gar for sakta.

Faktorer som visat sig avgorande for
att lyckas ar:

» politiskt beslutad satsning med
syfte och effektmal

» ratt kompetenser som har férank-
ring och mandat i den egna
organisationen

» tilldtande klimat dér mod att testa
uppmuntras och det finns tillit till
organisationens kompetens.

Utvardering av 10 projekt inom
innovationsupphandling,
upphandlingsmyndigheten.se
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. Gor ett grundligt férarbete och en

nytto-vardering som bygger pa att
det verkligen ger nagot for invan-
aren, att det ar ratt problem ni [Gser.
Det ar bra att luta sig mot om kritiska
roster hojs.

. Hall ut! Tank pa implementeringen

redan under framtagandet. Ta med
personerna det berdr - det ar invan-
arnas tjanst inte tjanstepersonernas.
Vi ar mojliggdrarare inte agare.

. limplementeringsfasen, valj ett antal

medarbetare och brukare som far
testa forst och sedan kan vara goda
exempel.
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Juridiskt intressanta handelser

relaterade till upphandling

Dom fran Hogsta
forvaltningsdomstolen

HFD 2018 ref. 67

20 november 2018

Domen behandlar fragan om det som
en kommunal ndmnd tidigare gjort
kan laggas en annan kommunal
ndmnd till last och beaktas vid fast-
stdllande av upphandlingsskade-
avgift. Indirekt besvaras ocksa fragan
om en kommunal ndmnd dr en egen
upphandlande myndighet, vilket
domstolen ansag den vara. Det kan
dirmed finnas flera upphandlande
myndigheter inom samma organisa-
tion. Hur ni organiserar er inkops-
verksambhet kan darfér komma att fa
juridiska konsekvenser f6r hur olika
ink&p ska rdknas samman.

PAONRS

Coopservice
- en omdiskuterad EU-dom
|9 december 2018
Domen har diskuterats flitigt efter-
som tolkningen av den kan komma
att paverka hur mycket som kan
kopas fran ett ramavtal.
Det gor att det blir annu viktigare att
» goOra en noggrann behovsanalys
infér upphandlingen
» kommunicera kring avtalets
omfattning
» folja upp avtalen.

Osakerhet kring arbetsrattsliga villkor i upphandling

Skyldighet i vissa fall

Sedan 2017 dr organisationer inom
offentlig sektor i vissa fall skyldiga
att stélla arbetsrattsliga villkor i upp-
handling. Det géller om det kan anses
behovligt att stdlla sddana villkor vid
utforandet av kontraktet.

Om arbetet utfors i Sverige géller
skyldigheten villkor for 16n, semester
och arbetstid i niva med kollektiv-
avtal. Om arbetet utférsiandra
lander ska villkoren faststéllas enligt
ILO:s kdrnkonventioner.

Flera vet inte om krav stalls
Under hésten 2019 genomférde Upp-
handlingsmyndigheten en under-
sokning dar statliga myndigheter,
kommuner, regioner och bolag
svarade pa fragor om de anvinder
arbetsrattsliga villkor. Den totala
svarsfrekvensen var 33 %.
Undersokningen visar att
» 52 % av de svarande stéller krav i
niva med kollektivavtal men 20 %
vet inte om krav stills eller inte.
> 33 % av de svarande stdller krav
enligt ILO:s kdrnkonventioner.
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Har ar det 30 % som inte vet om

kraven stélls.

Detta tyder pa att det finns bade en
osdkerhet och okunskap kring
omradet.

Viktigt med styrdokument
Undersdkningen indikerar ocksa att
det finns en tydlig koppling mellan
att ha styrdokument och att stélla
krav pa arbetsrittsliga villkor. De
organisationer som har policys pa
plats dr ocksa de som stiéller krav och
aven foljer upp dem. @



2019

Nya regler for valfardstjanster

1 januari 2019

Vid exempelvis upphandling av
hemtjanst kan det bli betydligt farre
regler att f6lja om upphandlingens
varde dr under cirka 7,7 miljoner
kronor. Det géller i de fall det inte dr
intressant for foretag i andra linder
inom EU och EES att delta i upp-
handlingen.

Synpunkter pa forslag om
forenklade regler
1 februari 2019
Det har ldnge funnits 6nskemal om
enklare upphandlingsregler. Férenk-
lingsutredningen ldimnade hosten
2018 ett betdnkande som olika intres-
senter fatt limna synpunkter pa.
Utredningen ldmnade bland annat
forslag om enklare regler i manga
typer av upphandlingar. Utredningen
foreslog aven att det ska finnas avgifter
och ansvar for rattegangskostnader i
overprévningsmal. Upphandlings-
myndigheten var positiv till det férsta
forslaget men kritisk till det andra.

Mer barnfokus i upphandling nar
barnkonventionen blir lag 2020

FN:s konvention om barnens rattig-
heter (barnkonventionen) ir svensk
lag frdn den 1 januari 2020. Det inne-
bar till exempel att det blir &nnu
tydligare att barns rattigheter ska
beaktas vid avviagningar och bedom-
ningar som gors inf6r beslut i mal
och drenden som rér barn.
Offentliga organisationer har nu
tydligare krav pa sig att beakta vad
som beddms vara barnets basta vid
upphandlingar av till exempel:

» byggnader som barn ska vistas i
» tjanster som ska hantera barn
» produkter som anvdnds av barn.
Att barnkonventionen blir svensk
lag dr ett sdtt att tydliggdra och
understryka att ett barnrattsbaserat
synsdtt ska pragla all offentlig verk-
samhet. ®

Ny sakerhetsskyddslagstiftning
1 april 2019

En ny sékerhetsskyddslag och en

ny sékerhetsskyddsforordning tradde i
kraft. Det finns en del nyheter inom
omradet som kan vara bra att sitta sig
ini. Bland annat introducerades
begreppet "Sveriges sikerhet” som har
en nagot vidare innebord dn det tidig-
are begreppet "Rikets sikerhet”.

Det blir nu tydligare att sikerhets-
skyddsarbete inte enbart tar sikte pa
militdra eller polisidra verksamheter.
Det kan exempelvis bli aktuellt nar
varor och tjanster upphandlas fér
vattenreningsverk, IT-anldggningar
eller hilso- och sjukvard.

R
0
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:E; myter

om offentlig

1 e Det ar bara stora
foretag som vinner kontrakt
i offentlig upphandling.

Stammer inte!
Statistik visar att mikrofore-
tag och sma foretag stod for

50 O/O av alla kontrakt-
erade anbud 2018.

2 e Det ar lag sannolikhet

upphandling . S

3 e Offentlig sektor utvarderar
endast sina upphandlingar pa
pris och inte kvalitet.

Stammer inte!

Tvartemot vad manga tror kan
hoga krav pa kvalitet stallas dven
vid tilldelningsgrunden pris. Men i

43 % avalla upphandlingar som
annonserades 2018 anvandes
faktiskt en annan grund for tilldel-
ning an pris. Med andra ord, hade
nara halften av alla upphandlingar
tilldelningsgrund pa antingen "basta
forhallande mellan pris och kvalitet”
eller "kostnad”, dar kostnad syftar
till kostnadseffektivitet.

ett avtal

Stammer inte!
Chansen att vinna ett kon-
trakt for ett enskilt foretag ar

45 90 paserat pa 2018
ars statistik. Chansen att vin-
na ar lika stor for sma foretag
som for stora foretag.
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Mer inspiration och vagledning hittar du pa var webbplats

upphandlingsmyndigheten.se

Upphandlingsﬁ
mundigheten

F6lj oss garna pa
Ei B upphandlingsmyndigheten
Ed @uhmynd

Upphandlings‘:
myndigheten
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