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Kara lasare,

Varmt valkommen till det forsta numret av Trendens
- Upphandlingsmyndighetens nya publikation om
utvecklingen pa upphandlingsomradet!

En val fungerande offentlig upphandling ar avgérande for
att tillgodose det offentliga Sveriges behov och utmaningar.
For att skapa en 6verblick och folja utvecklingen pa detta viktiga
omrade samlar vii Trendens aktuell statistik, forskning, goda
exempel och intressanta spaningar. Min forhoppning ar att
erbjuda dig som lasare intressant lasning och fordjupning
som ger upphov till diskussion, debatt och erfarenhetsutbyte.

Under 2016 har flera viktiga faktorer intraffat som paverkar ut-
vecklingen pa upphandlingsomradet, inte minst de nya upp-
handlingslagarna och den av regeringen beslutade nationella
upphandlingsstrategin. Ett strategiskt forhallningssatt till
offentlig upphandling fortsatter att utmarka sig som en fram-
gangsfaktor for en effektiv och hallbar férsorjning av varor och
tjanster till offentlig sektor, ndgot som inte minst blivit tydligt
i nagra medialt uppmarksammade fall av upphandlingar som
uppenbarligen inte lyckats med det fullt ut. Nu mer &n ndgonsin
ar det tid att lyfta inkdp pa beslutfattarnas agendor!

Upphandlingsmyndigheten vill bidra med kunskap och
inspiration pa resan mot en effektiv och rattssaker upphandling
som tar tillvara konkurrensen pa marknaden, framjar inno-
vativa losningar, tar hansyn till miljon och bidrar till ett socialt
hallbart samhalle. Kort sagt: sunda offentliga affarer for en
hallbar framtid.

Jag onskar dig en trevlig lasning.

Stockholm ijanuari 2017
INGER EK | Generaldirektdr, Upphandlingsmyndigheten
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Upphandling

Da tre minuter

634

(exklusive moms).

Vardet av den offentliga

upphandlingen i Sverige 2014

18 545

UPPHANDLINGAR ANNONSERADES
I SVERIGE | ENLIGHET MED
UPPHANDLINGSREGLERNA 2015
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NY NATIONELL UPPHANDLINGSSTRATEGI

Regeringens 6vergripande mal ...

Den offentliga upphandlingen ska vara effektiv, rattssaker
och ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Den ska
ocksa framja innovationer och ha miljohansyn

och sociala hansyn i beaktande.

Offentlig upphandling som
strategiskt verktyg for en god affar

Effektiva
offentliga inkdp

En mangfald av leveranttrer
och en val fungerande konkurrens

En rattssaker offentlig
upphandling

o e @ B

En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa [6sningar

e

En miljomassigt ansvarsfull
upphandling

_2{

Offentlig upphandling som bidrar
till ett socialt hallbart samhalle

o

HUR LANGT HAR
SVERIGE KOMMIT?

o

Upphandlingschefernas sjalvskattning fran 1 till
5 av l&get i den egna organisationen (totalniva)
Kalla: Upphandlingsmyndighetens Nollmatning
2016.

Mer forskning
— stora
fordelar

UPPHANDLINGSMYNDIGHETENS ViSiOn

Sunda offentliga affarer
for en hallbar framtid

- FAKTABASERAD

DEBATT Inkop och upphandling - vad ar skillnaden

» VALGRUNDADE INKOP definieras som en organisations totala verksamhet for extern
BESLUT anskaffning, det vill sdga hela spannet fran Gvergripande langsiktigt

- NYA VERKTYG arbete med malsattning och analys via upphandling och bestallning/

OCH METODER

leveransbevakning till implementering och uppféljning.
UPPHANDLING definieras enligt de nya upphandlingslagarna som de

- PROFESSIONA- atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller byggentre-
LISERING prenader genom tilldelning av kontrakt. Det innefattar bland annat anbuds-

forfragan, leverantorskvalificering, anbudsvardering och férhandling.

Intern inkopsstatistik

- ETT STEG PA VAGEN MOT
UPPHANDLING SOM GOD AFFAR

Mata inkopsmognad
~ ETT SATT ATT STRUKTURERA
OCH PRIORITERA INKOPSARBETET

S0Y%

av alla upphandlande myndigheter
HAR EN UPPHANDLINGSPOLICY
eller liknande

saknar en plan for inférandet av den
statliga myndigheter nationella upphandlingsstrategin

for annu battre

upphandling

* Ny lagstiftning
* Upphandlingsmyndigheten
* Nationella upphandlingsstrategin

S4090

AV UPPHANDLINGSCHEFERNA
HAR LAST DEN NATIONELLA
UPPHANDLINGSSTRATEGIN




DE SJU INRIKTNINGSMALEN

Varftor bevaka utvecklingen
av de offentliga affarerna?

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar

Genom att arbeta strategiskt med offentlig upphandling kan N
offentlig sektor bli effektivare och fa ckad kvalitet. Att ga mot =2,
en mer hallbar, effektiv och innovativ offentlig upphandling 2. 3. 4. 5. 6. 7.
o ) o . o Effektiva inkdp En mangfald av En rattssaker En offentlig En miljomassigt Offentlig upphand-
ger mOJllghet till stora eﬁekJ(IVISerlngar och andra DOSItlva leverantérer och offentlig upphandling som  ansvarsfull offentlig  ling som bidrar till
N . o .. o .o . en val fungerande upphandling framjar innovationer upphandling ett socialt hallbart
samhallsekonomiska effekter — saval pa lang som kort sikt. konkurrens och alternaiva samhalle
Bsningar

Offentlig upphandling dr 4ven en
viktig del av regeringens arbete mot
en innovativ, effektiv och samverkande
statsforvaltning.

Regeringen har gett Upphandlings-
myndigheten i uppdrag att folja ut-
vecklingen pa upphandlingsomradet.
Utgangspunkten for arbetet dr de sju
inriktningsmal som beskrivs i rege-
ringens nationella upphandlings-
strategi som lanserades i juni 2016.

For att fa en bild av nulédget och
dra slutsatser kring utvecklingen
pa omradet anvands olika kallor.
Tillsammans med var samlade
erfarenhet av det offentliga inkdpet
analyserar vi de fakta som identifi-
erats for de sju inriktningsmalen
istrategin. For vissa inriktningsmal
finns mycket fakta och stor erfaren-
het att dra slutsatser av. Inom andra
inriktningsmal har Sverige inte
kommit lika 1angt, vilket i sin tur
innebdr stor potential till utveckling
—ndgot som avspeglar sig i beskriv-
ningen.

STATISTIK GER OKAD KUNSKAP
Statistik utgor ett viktigt underlag
for att 6ka kunskapen om offentlig
upphandling och dess effekter.
Statistik av hog kvalitet bidrar till
valgrundade beslut pa nationell niva
och skapar forutsattningar for
uppfoljning och utvardering.

Upphandlingsmyndigheten ger
isamarbete med Konkurrensverket
arligen ut rapporten Statistik om
offentlig upphandling UHM Rapport
2016:2." Rapporten syftar till att ge en
aktuell bild av den offentliga upp-
handlingen i Sverige utifran tillganglig
statistik om offentlig upphandling
och nirliggande omraden. Det finns
aven andra myndigheter och
organisationer som med hjilp av
studier och undersékningar bidrar
med information om offentlig
upphandling och narliggande
omraden. Bland dessa kan ndmnas
Statistiska centralbyrén (SCB), Till-
vaxtverket och Sveriges kommuner
och landsting (SKL). Dessutom
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> For att forbattra
statistiken ar
det angelaget att oka
mangden rapporterade
uppgifter. Nar upp-
handlingsdokumenten
innehaller fullstandiga
uppgifter och efter-
annonsering genomfors
Okar forutsattningarna
for battre statistik.

genomfor organisationer som Svenskt
Naringsliv och Foretagarna regel-
bundet unders6kningar som ger
vardefull information om foéretagens
syn pa offentlig upphandling.

For Upphandlingsmyndigheten
fungerar statistiken bland annat som
underlag i arbetet med att genomf6ra
och folja upp den nationella upp-
handlingsstrategin, och som hjalp-
medel for att planera utveckling och
inriktning av verksamheten.

I dagsldget samlar ingen svensk
myndighet in uppgifter om alla
offentliga ink6p som genomfors
ilandet. Sverige har till skillnad fran
de flesta av EU:s medlemsstater ingen
nationell annonsplats for offentliga
upphandlingar. Istéllet finns en privat
marknad f6r annonsdatabaser.
Befintlig statistik baseras pa uppgifter
fran annonser och upphandlings-

dokument som dr inhdmtade av
kommersiella annonsdatabasforetag.
Statistiken innehaller brister som delvis
beror pa saknade uppgifter och varden.
Det finns ett stort behov av att
statistiken pa upphandlingsomradet
forbattras.

Statliga myndigheter ska enligt
den nationella upphandlingsstrategin
medverka till Upphandlingsmyndig-
hetens statistikinsamling, men dven
andra upphandlande myndigheter
och upphandlande enheter (hidanefter
kallade upphandlande myndigheter)
rekommenderas att folja strategin.
For att forbattra statistiken ar det
angeldget att 6ka méngden rappor-
terade uppgifter. Nar upphandlings-
dokumenten innehaller fullstindiga
uppgifter och efterannonsering
genomfors 6kar forutsattningarna
for battre statistik.
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MER FORSKNING
- STORA FORDELAR
Forskning ar ett sétt att utveckla och
fora fram upphandlingens strategiska
betydelse. Forskningen skapar ocksa
forutsattningar for professionali-
sering, socialt ansvarstagande och
innovation samt ger den offentliga
upphandlingen en tydligare anknyt-
ning till organisationens évriga mal
och strategier.
Upphandlingsmyndigheten har
iuppdrag att samverka med Kon-
kurrensverket for att stimulera
forskning inom konkurrens- och
upphandlingsomradet och att
medverka till att forskningen
utvecklas kvalitativt och kvantitativt.
Konkurrensverket erbjuder forsk-
ningsanslag. Sarskilda medel finns

Mer forskning
- stora
fordelar

for bland annat forskningsprojekt,
uppdragsforskning och seminarier.>
Upphandlingsmyndigheten arbetar
aktivt med att uppmuntra forskare
och andra aktorer att soka de forsk-
ningsmedel Konkurrensverket
tilldelar. Manga ganger kan dessa
uppdrag vara starten pa storre
forskningsprogram. Forskningen pa
upphandling- och inkdpsomradet
har ett brett spektrum och omfattar
flera kompetensomraden, exempel-
vis foretagsekonomi, national-
ekonomi, juridik och statsvetenskap.
Upphandlingsmyndigheten vill ge
en objektiv bild av forskningen dar
bade mojligheter och hinder redo-
visas. Forhoppningen ar att resultatet
bidrar till fortsatt utveckling pa
upphandlingsomradet.
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- Faktabaserad debatt

- Valgrundade beslut

- Nya verktyg och metoder
- Professionalisering

EXEMPEL SKAPAR
FORSTAELSE
Ett stort antal upphandlande
myndigheter i Sverige har redan
god dverblick éver, och struktur for,
sina inkdp. Det ror sig om organisa-
tioner som har byggt upp, forfinat
och utvecklat sina system under
manga ar. Dessa erfarenheter ar
viktiga for den fortsatta utvecklingen.
Upphandlingsmyndigheten ser ett
stort vardei att sprida goda exempel.
Andra organisationer behéver
utveckla sina inkop. Att genomféra
ett strukturerat inkopsarbete dr svart
och ibland 4r vigen lang. Méanga
behov hamnar pa att gora-listan och
det dr en utmaning att tillsatta ratt
resurser. Var avsikt med att beskriva
den omogna organisationen ar att
skapa forstaelse for den utveckling
som kravs.

NOLLMATNING VISAR
PA NULAGE
Upphandlingsmyndigheten har
under hosten genomfort en noll-
matning utifran den nationella
upphandlingsstrategins sju inrikt-
ningsmal. Métningen har genomf6rts
som en enkdtundersokning riktad
till upphandlingschefer och inkdps-
cheferi kommuner, landsting, statliga
myndigheter och offentligtigda
bolag (se bilaga).
Majoriteten av fragorna i undersok-
ningen dr stdllda enligt en femgradig
skala.

Respondenterna anger i hur stor
utstrackning de sjdlva och den egna
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organisationen arbetar med olika
delar inom respektive inriktnings-
mal. Ett ssmmantaget index for varje
inriktningsmal visar ett medelvarde
pa en skala mellan 1—5 som statistiskt
anger hur vil respondenterna nar
upp till respektive mal enligt deras
egen sjdlvskattning. Det statistiska
resultatet anvinds som utgangs-
punkt i det fortsatta arbetet med att
implementera och folja upp den
nationella upphandlingsstrategin.

For att kunna f6lja upp hur malen
iden nationella strategin uppfylls,
och den fortsatta utvecklingen pa
omradet, behdver nollmitningen
kompletteras och férdjupas pa olika
sétt; till exempel kan analys av
innehallet i de styrdokument som
finns tillféra kunskap.
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Aktorer och forutsattningar

Upphandlingsreglerna galler for offentligt styrda organ, sa som statliga
myndigheter, kommun, landsting och regioner. Forutsattningarna for
olika typer av organisationer varierar, vilket ger skilda maojligheter

till utveckling. Olika behov, beslutsrutiner och styrning innebar olika
satt att strukturera inkopsarbetet samt prioritera och hantera risker.

Begreppen inkdp och upphandling
anvands pa olika satt.

INKOP definieras som en organi-
sations totala verksamhet for extern
anskaffning, det vill sdga hela spannet
fran 6vergripande langsiktigt arbete
med malsittning och analys via
upphandling och bestéllning/
leveransbevakning till implemen-
tering och uppfo6ljning.

UPPHANDLING definieras enligt
de nya upphandlingslagarna som de
atgarder som vidtasi syfte att anskaffa
varor, tjanster eller byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt. Det
innefattar bland annat anbuds-
forfragan, leverantorskvalificering,
anbudsvirdering och forhandling.

OLIKA UPPDRAG,
PRIORITERINGAR OCH
FORUTSATTNINGAR
Kommunerna anvander offentlig
upphandling for att tillgodose
invanarnas behov av samhallsservice,
sasom forskola, skola, vard och
omsorg. Dessutom finns verksamhet
inom exempelvis samhallsbyggnad,
trafik, milj6 och idrott.

Landstingen och regionerna (hidan-
efter kallade landstingen) ansvarar
for sjukvard och i manga fall
kollektivtrafik samt for utveckling
inom naringsliv, kultur och infra-
struktur, for att ta nagra exempel.

Inom den statliga sektorn bedrivs
arbetet i allmdnna férvaltningsmyn-
digheter, affarsverk, universitet och
hogskolor. Inkdpsbehoven varierar
beroende pa uppdraget och om
myndigheten har en stor investe-
ringsbudget (Trafikverket, Statens
fastighetsverk med flera), bedriver
sirskild verksamhet (universitet och
hogskolor) eller dr mer av adminis-
trativ karaktir (Ekonomistyrnings-
verket, Kammarkollegiet med flera).

I den statliga bolagsportf6ljen
finns 49 heldgda och deldgda bolag.
Verksamheten har olika karaktar och
dessa bolag omfattas delvis av upp-
handlingsplikt enligt upphandlings-
regelverket. De kommunala och
landstingsdgda bolagen hanterar
vattenforsorjning, vattenrening,
renhallning, energiférsérjning,
fastighetsinnehav och liknande
fragor.
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2015 omfattades
crka4+ 100
organisationer av
upphandlingsreglerna

KOMMUNER
@ KOMMUNALT BOLAG
@ STATLIG MYNDIGHET
@ LANDSTING
@ STATLIGT BOLAG
@® OVRIGT

Drygt 1 100 upphandlande

myndigheter annonserade
upphandlingar 2015

Kommunerna stod for drygt

halften av alla upphandlingar

som annonserades

2 8 3 upphandlande
myndigheter annonserade
bara en enda upphandling

Tio upphandlande
myndigheter annonserade
fler an 1 50 upphandlingar

Trafikverket
annonserade flest

7 5 7 upphandlingar

En annan aktor som ar vard att
namnas i detta sammanhang ar
inkopscentraler och andra samman-
slutningar fér gemensamma inkép.
Med en inképscentral avses en sam-
ordnande aktor som stadigvarande
tillhandahaller centraliserad ink6ps-
verksamhet, det vill sdga anskaffar
varor eller tjanster som dr avsedda
for upphandlande myndigheter. Andra
sammanslutningar kan vara kommu-
nala, landstingskommunala eller
geografiska samarbeten dar de aktorer
som ingdr anser sig tjina pa att genom-
fora upphandlingarna gemensamt.

Forutsiattningen for denna typ av
organisation skiljer sig fran andra
upphandlande myndigheter. Orsaken
ar att den aldrig dger behovet, eller
bara dger delar av behovet, som ska
tillfredsstillas med kopet.
Kommuner, landsting och statliga
myndigheter kan vara stora eller
sma. Resurser och uppdragets
karaktar har betydelse for hur
verksamheten bedrivs och vilka
strategiska avviganden som behdver
goras. Inképen prioriteras dirmed
olikai olika organisationer.

Vad som kops in dr avgdrande for
vilken strategi som dr 1amplig.
Verksamhetskritiska inkop stéller
hogre krav pa att definiera behov,
systematik, riskhantering och
prioritering. Dessutom varierar
komplexiteten mellan olika upp-
handlingar. Upphandling av ett
vardboende stdller exempelvis andra
krav pa strategi och organisation dn
inkdp av kopieringspapper.
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EXEMPEL PA

INKOPSCENTRALER

» Kammarkollegiets inkdpscentral
Upphandlar och férvaltar
ramavtal for statliga myndigheter

» SKL Kommentus
inkdpscentral (SKI)
Upphandlar och forvaltar
ramavtal for alla typer av
upphandlande myndigheter

» Varufdrsdrjningen
Upphandlar, tillhandahaller
depahallning och distribution av
forbrukningsvaror samt andra
varor av forbrukningskaraktar
for fem landsting

I7



Regeringens politik
Ha upphandlingsomradet

For att utveckla den offentliga upphandlingen i Sverige har regeringen
paborjat ett omfattande reformarbete. Det bestar av tre komponenter:
den nya upphandlingslagstiftningen, Upphandlingsmyndigheten och
den nationella upphandlingsstrategin.

UPPHANDLINGSLAG-
STIFTNINGEN
Inférandet av den nya lagstiftningen
med anledning av EU:s nya upphand-
lingsdirektiv* har stor paverkan pa ut-
vecklingen pa upphandlingsomradet.
Storre delen av lagbestimmelser-
nailagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (hidanefter LOU) samt
lagen (2016:1146) om upphandling
inom férsérjningssektorerna (hidan-
efter LUF) rér upphandlingar 6ver de
sa kallade troskelvardena. Dessa
bestaimmelser harstammar fran direktiv
fran EU. EU fattade ar 2014 beslut om
tre nya direktiv pa upphandlings-
omradet — nagot som regeringen har
haft att omsétta till svensk ratt.
Huvuddelen av alla upphandlingar
som genomfors i Sverige ar dock sddana
som inte faller under EU-direktivens
tillimpningsomrade, eller som endast
omfattas av ett fatal regler i direktiven.
Aven dessa regler hari vissa avseenden
uppdaterats i samband med arbetet
att genomfora direktiven i svensk ratt.
Regeringen har dven for avsikt att

utreda vilka regler Sverige ska ha for upp-
handlingar som inte omfattas av EU:s
regler. Den kommande 6versynen av de
nationella reglerna syftar till att for-

enkla regelverket och skapa mer flexibla
bestammelser f6r upphandling. I arbe-

tet har man sagt att ocksa en 6versyn av
overprovningsreglerna ska inkluderas.

Nya upphandlingsdirektiv fran EU
Arbetet med att ta fram nya upp-
handlingsdirektiv inleddes genom
att Europeiska kommissionen
(hiddanefter Kommissionen) publice-
rade en sa kallad gronbok med fragor
och forslag kring hur regleringen
kring offentlig upphandling kan
utvecklas. Det fanns flera anledningar
till 6versynen av regelverket. Bland
annat ville man klargora och 6ka
utrymmet att stilla krav pa miljo-
héansyn och sociala hansyn samt 6ka
mojligheterna fér smaforetag att delta
iupphandlingar. Dessutom fanns en
onskan om att gora vissa regler
tydligare och 6ka mojligheterna till
dialog mellan myndigheter och
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DIREKTIVSTYRDA
UPPHANDLINGAR

> Den 1 januari
2017 tradde den

nya lagstiftningen i kraft.

leverantorer bade infér och under
upphandlingar. Kommissionen
presenterade forslag till tre nya
direktiv i slutet av december 2011.
Dessa forhandlades och antogs dar-
efter formellt den 26 februari 2014.
For Sveriges del innebar antag-
andet av direktiven att 2007 ars LOU
respektive LUF vid arsskiftet ersattes
med tva nya lagar samt att en helt ny
lag om upphandling av tjanste- och
byggkoncessioner infordes, LUK.

Vagen till ny lagstiftning i Sverige
Aven pa nationell niva har det pagatt
arbete under en lingre tid med att fa
en ny upphandlingslagstiftning pa plats.
Regeringen tillsatte tidigt flera utred-
ningar, vilkas férslag remitterats. I om-
arbetade former har Lagradet sedan
fatt yttra sig 6ver forslagen. Reger-
ingen 6verlamnade dérefter den 22 juni
2016 en proposition med forslag till
ny upphandlingslagstiftning till riks-
dagen .3 Arbetet med att gora direktiven
till svensk lag var da forsenat, efter-
som direktiven skulle ha varit inférda
isvensk rdtt senast den 18 april 2016.
De nya upphandlingslagarna tradde
istdllet ikraft den 1 januari 2017, dock
med avvikelser fran den proposition
som regeringen lade fram. Riksdagen
rostade nej till de delar av lagforslagen
som handlade om att myndigheter
vid behov ska stélla krav pa arbetstid,
16n och semester for leverantdrernas
personal. Riksdagen rostade ocksa
nej till regeringens férslag om att ge
upphandlande myndigheter ratt att
stdlla krav pa att leverantorerna ska
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erbjuda de anstillda forsakringar och
tjanstepension.

Det har under de senaste aren dven
presenterats flera andra betankanden
med relevans fér upphandlingsom-
radet, som inte har med inférandet
av de nya direktiven att gora.4

For att forenkla for de upphandlande
myndigheterna och leverantérerna
under mellantiden tog Upphandlings-
myndigheten fram ett stddmaterial,
Nuyheterna i den kommande lagstiftningen
— och hur vi hanterar mellantiden, med
information och rekommendationer
om tillimpningen och tolkningen av
upphandlingslagarna fran och med
den 18 april 2016 till dess att de nya
lagarna tradde i kraft 1 januari 2017.

LOU och LUF - viktiga
forandringar och nyheter

De nya lagarna ar i stora drag upp-
byggda pa samma sétt som den lag-
stiftning som ersatts, de innehaller
dock en rad forandringar. Nedan
redogor vi mycket kortfattat for nagra
av de viktigare nyheterna och forand-
ringarna som lagarna innehaller.

Elektronisk upphandling

Enligt de nya reglerna dr deti princip
obligatoriskt att genomfora offentliga
upphandlingar med anvindande av
elektroniska kommunikationsmedel.
Upphandlande myndigheter &r vidare
skyldiga att anvidnda allmaént tillgéng-
liga kommunikationsmedel, med det
avses att det inte far forutsitta specifik
programvara eller liknande som inte
alla leverantorer kan fa tillgang till.



Upphandling av tjanster
Uppdelningen mellan sa kallade

A- och B-tjdnster har forsvunnit. De
tjanster som tidigare kallades B-tjanster
och upphandlades enligt vara nationella
regleri1s kap. gamla LOU respektive
gamla LUF har enkelt beskrivet
delats upp i tre olika kategorier. De
flesta fore detta B-tjanster definieras
numera som “sociala tjanster och
andra sdrskilda tjanster”. Nagra
tjanster undantas fran direktivens
tillampningsomrade och nagra av de
tidigare B-tjansterna omfattas nu
istdllet av det direktivstyrda omradet.

Innovationspartnerskap

De nya reglerna innehaller ett nytt
forfarande som tilldter myndigheten
attinrdtta ett innovationspartnerskap
for att utveckla och képa produkter
som inte finns pa marknaden. Innova-
tionspartnerskapet omfattar bade ett
avtal om utveckling av den nya pro-
dukten och koép av produkten nar
den ar fardigutvecklad.

Uppdelning av upphandlingar

och anbud i delkontrakt

ILOU har det inforts en skyldighet
for upphandlande myndigheter att
Overvaga att dela upp kontrakt i olika
delkontrakt. Om myndigheten inte
delar upp upphandlingen i del-
kontrakt ska den motivera varfor.

En annan nyhet dr att det inférs en
uttrycklig mojlighet f6r upphandlan-
de myndigheter att bade bestimma
om anbud far limnas for ett, flera
eller alla delkontrakt samt dven

begréinsa antalet delkontrakt som
kan tilldelas en anbudsgivare. Om
och i sa fall hur den upphandlande
myndigheten delar upp en viss
upphandling maste tydligt framga av
annonsen och forfragningsunderlaget.
Aven i LUF har denna skyldighet
inforts. En skillnad ar att skyldigheten
att motivera varfor man inte delat
upp ett kontrakt inte aterfinns i LUF.

Anvandning av markningar
Mojligheten f6r upphandlande
myndigheter att direkt hdnvisa till
och stélla krav pa viss certifiering
eller markning har 6kat med den nya
lagstiftningen. Markeskraven maste
dock uppfylla vissa ndirmare
kriterier och vara framtagna av
tredje part i en 6ppen process samt
vara tillgdngliga for samtliga foretag
pa marknaden.

En upphandlande myndighet som
kraver sarskild markning ska ocksa
godta andra markningar som visar
att produkten uppfyller likvardiga
krav. En leverantor far endast under
vissa forutsattningar anvianda sig av
annat bevismedel, sdsom teknisk
dokumentation.

ESPD - ett nytt system for preliminar
beddmning av leveranttrer

Enligt de nya reglerna ska myndig-
heten i manga upphandlingar
acceptera att leverantoren ger in en
egen forsdkran som prelimindrt bevis
pa att leverantoren inte ska uteslutas
och uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Myndigheten far

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2017 - NR 1

>> Inkop och upp-
handlingar ar en
strategisk fraga for hela
verksamheten — inte

bara for upphandlings-
funktionen.

sedan da det behovs, och ska senast
innan tilldelning av kontrakt, begéara
att leverantorer ocksa ger in de bevis
den stéllt krav pa i upphandlingen.
Den nya egenforsikran skalamnasi
nagot som kallas for ESPD (European
Single Procurement Document) som
dr ett standardiserat format som
beslutats pd EU-niva for detta
dokument. Det sker dven flera andra
viktiga forandringar av reglerna for
uteslutning av leverantorer och
mdjligheten f6r en leverantor att dbe-
ropa kapaciteten hos ett annat fore-
tag om leverantoren inte sjalv har
tillrackliga resurser och kapacitet att
utfora det uppdrag som upphandlas.

Regler for andringar av kontrakt
under avtalstiden

De nya lagarna innehaller detaljerade
regler kring vilka dndringar som far
goras av ett kontrakt utan att en ny
konkurrensutsdttning maste ske.
Huvudregeln &r precis som tidigare
att andring av kontrakt férutsitter
ny upphandling, men utrymmet att
gora dndringar preciseras i olika av-
seenden i de nya reglerna. Enligt de
nyareglerna finns dven en mdjlighet
att byta ut leverantdreni ett upp-
handlat avtal.

LUK - en ny lag om koncessioner
Tilldelning av koncessioner har i
princip inte reglerats alls i upphand-
lingsreglerna tidigare (med undan-
tag for vissa byggkoncessioner).
Starkt férenklat kan sdgas att en
koncession innebdr att leverantéren
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fariuppdrag av myndigheten att
utfora tjanster at ndgon annan, som
ocksa dr den som betalar leverantoren.

Den nya lagen om upphandling av
koncessioner foljer i allt vasentligt
samma struktur som nya LOU och
LUF, men reglerna dri vissa avseenden
mindre detaljerade. LUK innehaller
paliknande sitt som nya LOU och
LUF ocksa ett sarskilt kapitel med
regler fér sidana upphandlingar som
inte omfattas av EU:s regler.

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
For att forstdarka och samordna det
statliga upphandlingsstddet instiftade
regeringen Upphandlingsmyndig-
heten den 1 september 2015.
Upphandlingsmyndigheten har
iuppdrag att utveckla och ge stod
for att skapa sunda offentliga affarer.
Den upphandlingsstodjande verk-
samhet som tidigare bedrevs pa
Kammarkollegiet, VINNOVA, AB
Svenska Milj6éstyrningsradet och
Konkurrensverket samlas och for-
starks pa Upphandlingsmyndigheten.

Upphandling - en strategisk fraga
Offentlig upphandling kan anvindas
som ett kraftfullt styrmedel for att
na olika samhalleliga mal. En central
uppgift for Upphandlingsmyndigheten
ar att bidra till att upphandlingens
strategiska betydelse for den offentliga
verksamheten starks.

En viktig framgangsfaktor ar att
hitta metoder att méta effekter av
upphandlingar och ink6ép. Den
nationella statistiken pa omradet

2l



behover utvecklas och forbattras
for att korrekta uppfoljningar och
analyser ska kunna goras. Att utveckla
och bidra till en helt elektronisk
inkdpsprocess dr en strategisk fraga
for att 6ka effektiviteten och ratts-
sdkerheten.
Upphandlingsmyndigheten
utvecklar ocksa ett praktiskt stod
kring vilka mojligheter som finns
och hur upphandlingslagstiftningen
kan tillampas och tolkas.

Utveckla hallbar upphandling
och stimulera innovationer
En viktig del av Upphandlings-
myndighetens arbete ar att utveckla
den hallbara upphandlingen. Den
miljéanpassade upphandlingen har
utvecklats mycket de senaste tio till
femton aren och dr nu en naturlig
del i upphandlingarna. Utvecklings-
potentialen finns inom socialt
haéllbar upphandling. Darfor finns
ett stort behov att utveckla stodet for
hur arbetsrattsliga villkor i upp-
handling kan anvdndas och hur krav
pa exempelvis sysselsdttning och
tillganglighet kan stdllas. For att
kunna ge ett praktiskt tillampbart
stod erbjuder myndigheten fardig-
formulerade hallbarhetskriterier att
anvdnda i upphandlingar.
Upphandlingsmyndigheten lagger
fokus pa att utveckla stod for hela
inkopsprocessen — ocksa for hallbar
upphandling. Det sker bland annat
genom att visa pa strategiska vigval
vid behovsanalysen, na faststdllda
samhilleliga mal med hjilp aven

organisations inkép samt att gora det
enklare att utvardera och folja upp de
haéllbarhetskriterier som stalls.

Ett annat uppdrag fér Upphand-
lingsmyndigheten &r att frimja
innovationer i samband med
offentliga inkdp, exempelvis med
hjélp av tidig dialog. Genom att vara
oppen infor f6r nya 16sningar fran
marknaden i samband med upp-
handlingar kan nya och mer effektiva
tjanster, battre samhallsservice och
Okad nytta erbjudas medborgarna.
Innovationsupphandling i olika
former kan vara ett verktyg for att
premiera nytdnkande och dstadkomma
verksamhetsutveckling. For att na dit
kravs ettlangsiktigt arbete inom de
upphandlande myndigheterna.
Resurser och engagemang fran
beslutsfattare och andra funktioner
ide upphandlande myndigheterna
ar tva framgangsfaktorer.

For att framja god konkurrens
verkar Upphandlingsmyndigheten
for att fler leverantorer, exempelvis
sma och medelstora foretag och det
civila samhdllet, deltar i den offentliga
affdren.

Samverkan internationellt

och i Sverige

Internationell samverkan pa upphand-
lingsomradet omfattar riktlinjer,
st6d och tillsynsfragor. Med hansyn
till de berdringspunkter som finns
mellan Konkurrensverket och Upp-
handlingsmyndigheten finns ett
samarbete kring de internationella
frdgorna. Upphandlingsmyndigheten
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| Upphandlingsmyndighetens

FRAGEPORTAL

FINNS SVAREN PA OVER

250

INTRESSANTA

UPPHANDLINGSFRAGOR

Under 2016 besvarades over

‘ 2100 (-]

SAMTAL

MED FRAGOR OM
OFFENTLIG UPPHANDLING

6 :I_ 9 UNIKA

HALLBARHETSKRITERIER
| VAR KRITERIEDATABAS

PROGRAMMET FOR
UTVECKLANDE INKOP

(TIDIG DIALOG OCH INNOVATION)
HAR GENOMFORT

> Det forsta
inriktningsmalet,
Offentlig upphandling
som strategiskt verktyg
for en god affar, ar det
overgripande malet.

400

AV UPPHANDLINGSCHEFERNA
HAR LAST DEN NATIONELLA
UPPHANDLINGSSTRATEGIN

WORKSHOPS
7 FOR UPPHANDLANDE
MYNDIGHETER

6 avlo0

statliga myndigheter saknar
en plan for inférandet av den
nationella upphandlingsstrategin

deltar inom ett antal omraden som
ror milj6 och sociala hansyn,
standardisering och digitalisering
samt utveckling och tillimpning
inom inkdpsomradet.

Upphandlingsmyndigheten ger
stod till upphandlande myndigheter
och leverantorer. Arbetet skerindra
samarbete med Sveriges kommuner
och landsting, Konkurrensverket,
VINNOVA, Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen, Energi-
myndigheten samt upphandlande
myndigheter, branschorganisationer
och leverantorer. Gemensamma
digitala verktyg och metoder behover
utvecklas for att skapa mesta mojliga
nytta — allt anpassat efter olika
anvandares behov.

DEN NATIONELLA
UPPHANDLINGSSTRATEGIN
Den nationella upphandlingsstrate-
gin riktar sig framst till de statliga
myndigheterna. Det dr regeringens
onskan och avsikt att statliga
myndigheter genomfor innehallet
istrategin. Samtidigt konstateras att
kommuner och landsting star for en
stor del av de offentliga inkdpen
iSverige. Regeringen vill darfor verka
for att foretradare for kommuner och
landsting, samt andra upphandlande
myndigheter tar fram styrande

dokument med upphandlings-
strategin som grund.

Samtidigt som den nationella
upphandlingsstrategin beslutades
fick Upphandlingsmyndigheten i
uppdrag att genomfora och félja upp
strategin. Upphandlingsmyndigheten
ska verka for att den nationella
upphandlingsstrategin far genom-
slag. Det sker genom att informera
och vigleda upphandlande myndig-
heter att utveckla sitt strategiska
arbete med inkép och upphandling.
Dessutom har Upphandlingsmyndig-
heten i uppdrag att félja upp hur
upphandlingsstrategin har paverkat
myndigheters inkopsarbete och vilka
ovriga effekter som kan pavisas med
anledning av strategin.

Sju inriktningsmal
Den nationella upphandlingsstrategin
innehaller sju inriktningsmal som
syftar till att lyfta det offentliga
inkdpet till en strategisk niva.s

Det forsta inriktningsmalet,
Offentlig upphandling som strate-
giskt verktyg for en god affar, ar det
overgripande malet. Ovriga sex
inriktningsmal dr vagarna till det
overgripande malet. De beskriver
vilka delar som behdover inga for att
det offentliga kopet ska bidra till att
utveckla den offentliga verksamheten.
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Offentlig upphandling
som strategiskt verktyg
fOr en god affar

Ul

MAL 1. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

Strategisk anvandning av upphandling ar en forutsattning
for att en myndighet eller enhet ska na sina verksamhetsmal

och gora goda affarer.

S0 Y0

av alla organisationer
anger att de har en
upphandlingspolicy
eller liknande

Regeringen visar pa vikten av att ta
tillvara upphandlingens strategiska
betydelse. Syftet dr att utveckla
verksamheten och tillhandahalla
en val fungerande samhéllsservice.
Upphandling och inkép ska goras
till en del av verksamhetsutvecklingen.
Verksamhetsledningen behover se
vardet i att ta fram en inkGpsstrategi.
Strategin visar pa betydelsen av att
med utgdngspunkt i nationella upp-
handlingsstrategin utveckla tydliga och
valdefinierade ink&psmal — och att dessa
mal kommuniceras i organisationen.
Inkdpsarbetet har historiskt sett haft
fokus pa att vara en intern bestéllar-
organisation som har stravat efter att
uppna lagsta pris utifrdn vissa givna
interna krav. Under de senare dren
har en stor forandring skettisynen
pa inkopsverksamheten. Det visar
Sveriges offentliga inképares (SOI)
inkOpsstrategi som lanserades under
2015, regeringens inrdttande av
Upphandlingsmyndigheten och
myndighetens uppdrag att utveckla
den offentliga affdren.

MAL, RUTINER OCH NYA
ARBETSSATT

Nollmétningen hos inkdps- och upp-
handlingschefer visar att 86 procent

av alla organisationer har en upp-
handlingspolicy eller liknande.
Dessutom utgar 95 procent av dessa
styrdokument fran verksamhetens
mal och behov. Daremot &r det endast
36 procent av organisationerna som
anger att de har 6vergripande
strategier for inkdpsarbetet och

30 procent som har 6vergripande
mal som hanterar fragor som géller
upphandling och inképsfragor.
Slutsatsen dr att inkdps- och upp-
handlingsfunktioner i Sverige har
paborjat arbetet med att strukturera
sina inkopsfunktioner pa ett strategiskt
sitt; styrdokumenten finns. Arbete
behover goras for att sdkerstalla att
riktlinjer implementeras i organisa-
tionen med mal, rutiner och nya
arbetssitt.

I takt med att offentlig sektor blir
mer professionaliserad behover kun-
skapen och inriktningen i verksam-
heten férdndras. Hér finns ett gap
som behdver 6verbryggas och nya
funktioner som behover forsta hur de
bidrar till den goda affaren. Resurs-
fordelningen bor ske utifran de priori-
teringar som organisationen har gjort.

Forstaelsen for skillnaden mellan
att vara utforare och bestillare och
mellan verksamhetsstyrning och
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MAL 1. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

Ink6psmognad

Leverantdrsprestation

Leverantorsrelation

Optimering av
leverantdrsportfol

Strategisk kostnadshantering

KOPA IN ELLER UTFORA | EGEN REGI

Inkdpspolicy och Inkdpsorganisa- Inkdps-
inkdpsplaner tionens struktur och rutiner

sammansattning

MOJLIGGORANDE PROCESSER

kontraktsstyrning behéver 6ka. For
att verksamhetens nya behov ska kunna
tillgodoses behdover ratt kompetens
finnas for att fatta strategiska beslut,
identifiera behov, stilla krav, utvirdera
och f6lja upp. De upphandlande
myndigheterna behdver ocksa arbeta
mer tvarfunktionellt.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT

ANVANDA INKOP SOMETT

STRATEGISKT VERKTYG

Foljande kdnnetecknar strategiskt

inkop:

» Fokus pa organisationens
uppdrag

> Integreratiorganisationens
overgripande strategier och mal

> Beslut och férankring pa

ledningsniva

Helhetssyn

Langsiktigt perspektiv

Utvecklingsinriktat

Tvérfunktionellt arbete

vy vVYyyYy

Kategoristyrning

Integrering av
leverantorer i
ordergenomfdrande

Innovations- och
utvecklingsprocess

Strategiska processer

Nyckeltal IT for inkdp HR-stod
for inkop for inkop

» Faktabaserad analys

» Samspel med leverantérsmarknad

» Utgor grund for alla inkdpsaktivi-
teter pa bade taktiskt (upphand-
ling, leverantorsrelationer etc)
och operativ (bestillningar,
leveransbevakning etc.) niva.

Hur ska en organisation veta var de ska
borjaisitt arbete med att utveckla sin
inkdpsverksamhet? Vilka olika delar,
kritiska processer, behover finnas pa
plats i organisationen och hur ska de
utvecklas? Vilka dr de forsta stegen
som behover tas? Vilka processer ska
prioriteras? Vad ar viktigast?

Att beskriva hur 1dngt en organi-
sation har kommit i arbetet med att
utveckla kritiska processer dr att
beskriva hur ink6psmogen organisa-
tionen &r. Utifran denna information
kan prioriteringar goras och arbetet
planerasi syfte att 6ka ink6ps-
mognaden.
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Mata inkopsmognad
—ETT SATT ATT STRUKTURERA
OCH PRIORITERA INKOPSARBETET

EXEMPLET

SOLLENTUNA KOMMUN
Sollentuna kommun har 70 ooo
invanare och 2 700 anstillda. Under
2015 képte kommunen varor och
tjanster for cirka 1,3 miljarder kronor.
Sollentuna kommun har avtal med
omkring 3 0oo leverantdrer och
hanterar runt 75 ooo leverantérs-
fakturor varje ar.

I april 2015 beslutade Sollentunas
kommunstyrelse om en 6versyn av
kommunens inképsrutiner. Ink6ps-
organisationen ska utvecklas,
styrdokument ska ses 6ver och
gemensamma mal for upphandling
ska tas fram. For att effektivisera och
dra ner pa kostnader 4r ambitionen
att antalet leverantdrer ska minska.
Samtidigt ska upphandlingar
genomforas pa ett sdtt som gor att
sma och medelstora aktérer har
mojlighet att delta.

Efter ett ar har ink6psprojektet i
Sollentuna kommit en bra bit pa vag.
Kommunens inképs- och upphand-
lingspolicy har reviderats. I riktlinjerna
framgar att kommunens inriktning
dr att uppna bittre villkor, begrinsa
administrativa kostnader och
undvika dubblering i upphandling.
For att leva upp till det krdvs en
gemensam hallning — sdval internt
som externt. Kommunen har dven
beslutat om gemensamma mal for
ink6p och upphandling. Det ekono-
miska malet dr att spara 6 miljoner
kronor 2016, 12 miljoner 2017 och
24 miljoner 2018.
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Utbildning av 400 bestillare
Som en del av 6versynen har antalet
anstéllda pa Sollentunas inkdpsenhet
Okat under de senaste tva ren. Idag
arbetar nio personer pa enheten,
varav fem dr upphandlare. Ink6ps-
enheten dr en central funktion
organiserad under ekonomiavdel-
ningen inom kommunlednings-
kontoret. Enheten har en samord-
nande funktion och ansvarar f6r
inkdps- och upphandlingsprocessen,
upphandling samt uppf6ljning av
avtal. Inkdpsenheten ansvarar for
ramavtal, medan forvaltningarna
ansvarar for 6vriga avtal.

Som ett led i inkopsprojektet upp-
manade inképsenheten alla forvalt-
ningar att utse ink6pssamordnare.
Samordnarnas uppgift dr att sprida
information till sina forvaltningar.

I januari 2016 borjade inkdpsenheten
utbilda bestéllare i kommunen. I dags-
laget har cirka 400 bestéllare pa
férvaltningarna utbildats. Forvalt-
ningarna har fatt bestimma hur och
ndr utbildningarna ska héllas. Sollen-
tuna kommuns erfarenheter av att
arbeta pa detta satt har varit positiva.

Inképsenheten gor inkGpsanalyser
for att identifiera strategiska inkops-
omraden. Tillsammans med férvalt-
ningarna har enheten studerat
inkdpsmonster och vad som handlas
utanfor avtal. For att samordna
upphandling har ink6psenheten
aven undersokt vad olika forvalt-
ningar koper in aterkommande inom
samma omrade.
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MAL 1. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

Inkdpsprocessen i Sollentuna kommun

BEHOV UPPSTAR Finns ramavtal? —@—P Las instruktion

for bestallning i

Oavsett
inkdpsbelopp ramavtalskatalogen
Under
100 tkr

Under direktupp- @ I
handlingsgransen?

GOr direktupphand-
ling enligt riktlinjer

Upphandling

A 4

Kontakta
inkdpsenheten

100 000-534 890 kr

Fran och med 1 januari 2016 &r direktupphandlingsgransen 534 890 kronor.

v

Bestallning av
behorig bestallare

- Kvitto/faktura racker
- Fraga garnaflera
leverantorer

Se handlaggningsrutiner
for direktupphandling

Kalla: Sollentuna kommun, Inképshandbok, Version 1.4, 2016-08-23.

Ink6pshandbok med lagar,
regler och roller
Inkdpsenheten har tagit fram en
inkdpshandbok. Den beskriver bland
annat de lagar och regler som giller
for offentlig upphandling. Handboken
innehaller dven beskrivningar av
olika roller, sdsom ink6pssamordnare
och behorig bestéllare. Hiar ovan
finns en beskrivning och ett flodess-
chema av hur en bestillare ska ga till
vaga ndr ett ink6psbehov uppstar.
Till detta finns &ven rutiner for direkt-
upphandling och mallar for hur olika
dokument ska disponeras. Grundtanken

ar att allt material ska vara sa enkelt
som mgjligt att anvanda. Det ar viktigt
attallainkluderasiarbetet och att det
ar tydligt vem som ansvarar for vad.
Inkdpsenheten har tagit fram ett
dokument om ansvarsfordelning.

Inkopsenheten arbetar ocksa med
att férbattra uppfdljningen av inkép
och avtal. En uppf6ljningsplan
tydliggor vem som foljer upp vad i ett
avtal. Kommunen har en avtalskatalog
som inkopsenheten har sett 6ver och
forbattrat. Den utgor ett viktigt
underlagt for att fa battre kontroll
over ink6ép och avtal.
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Utbildning och engagemang
Inkopsenheten har uppnatt mycket
under arbetets gang. De forvalt-
ningsvisa utbildningarna har varit
sarskilt framgangsrika. Visserligen
har dialogen med forvaltningarna
tagit en hel del tid, men det har visat
sig vara en bra vag att ga.

En viktig orsak till att ink6ps-
projektet har fungerat vil 4r engage-
manget hos politikerna. Det finns en
forankring hos kommunledningen.
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Dérmed har det blivit tydligt for
forvaltningscheferna att detta ar ett
gemensamt arbete.

Det har dven funnits utmaningar.
Att hinna med alla upphandlingar
samtidigt som inkdpsarbetet struk-
tureras om har inte varit enkelt.
Tidsbrist, svarigheter att fi med hela
organisationeniarbetet och att na ut
med relevant information &r tre andra
utmaningar. Férandringarna har pa-

borjats, men arbetet kommer att ta tid.

TIPS FRAN SOLLENTUNA KOMMUN

Se till att ha ledningens stdd
Andra i ett tidigt skede policydokument
Forankra arbetet i organisationen

Anvand internrevisionen som stod

Strukturera avtalskatalogen/motsvarande
Ha bra verktyg och system for att informera internt och externt
Involvera verksamheten sa att alla kanner sig delaktiga
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Internationell utblick

EXEMPLET SKOTTLAND

Under de senaste tio aren har
Skottland arbetat intensivt med att
lyfta ink6pen till en strategisk niva
for att pa sa satt oka effektiviteten i
inkdpen. Genom ett reformprogram
for offentlig upphandling, The Public
Procurement Reform Programme,
har arbetet strukturerats och
systematiserats.

Forutsattningarna for Skottland ar
annorlunda an for Sverige. Den skotska
regeringen styr den offentliga
verksamheten ocksa pa regional och
lokal niva. Invanarantalet i Skottland
ar 5,3 miljoner. Till skillnad fran
Wales och Nordirland har Skottland
antagit en egen upphandlingslag-
stiftning istallet for att f6]ja Englands
lagstiftning inom omradet.

Den forsta delen i reformpro-
grammet var att tillsitta ett rad for
arbetet, Public Procurement Reform
Board, med representanter fran
offentlig sektor. En analys av hela
ink6psportfoljen gjordes; pa nationell
niva, lokal niva och for olika sektorer.
System for en sammanhallen
elektronisk inkopsprocess lanserades.
Dessa atgdrder innebar besparingar.

Steg tva i reformprogrammet
innebar att arbetet intensifierades
och att férdndringsarbetet pa-
skyndades. Den skotska modellen
lanserades for att utmana inkops-
kulturen med tydligt ledarskap
i kombination med férandrad
kultur och arbetssatt.

Strategisk syn pa inkdpsprocessen
I reformarbetet utgar den skotska
regeringen fran en strategisk syn pa
inkopsprocessen. Fokus ligger pa
kostnad, hallbarhet och kvalitet. Det
kallas f6r den skotska upphandlings-
modellen — The Scottish Model of
Procurement.

For att kunna styra utvecklingen
har Skottland utvecklat fem
strategiska mal
1. Eliminera hinder for tilltrade

till offentliga kontrakt (sirskilt

for SME)

2. Visa pa besparingar och fordelar

3. Maximera effektiviteten och
samarbete

4. Beakta hallbarhet i allt som gors

5. Kompetensutveckling och
-férsérning

Den skotska regeringen bestdmde sig
for att 4ga den elektroniska inkops-
processen — fran upphandlingssystem
och bestidllning till faktura och
betalning. Plattformen f6r dessa
system, Public Contracts Scotland,
lanserades 2008. Via denna plattform
kan leverantorer enkelt finna alla
offentliga upphandlingar. Verktyg
for upphandlare och leverantorer
ingar ocksa. Syftet ar att férenkla
processer och kommunikation samt
Oka transparensen och konkurrensen.
Antalet anbud fran sma och medel-
stora foretag har 6kat fran 6 procent
2007 till 10 procent 2014.
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The Scottish model of
procurement

Improving
suppliuer access
to public contracts

Embedding
sustainability
in all we do

Maximising Delivering
efficiency and savings and
collaboration benefits

Kalla: The public procurement reform program-
me 2006-2016, The Scottish Government

Den skotska regeringen stravar efter
att anvanda gemensamma medel pa
basta sdtt. Det sker genom att 6ka
tillgangen till arbete och utbildning
samt avspegla miljomalen genom
héllbara inkdp. Fokus ligger pa
sociala fragor. Redan 2007 publicer-
ades vdgledning for sociala aspekter
och hur de ska hanteras
iinkopsprocessen. Tva ar senare
togs ett ramverk fram: The Scottish
Sustainable Procurement Action
Plan. Ramverket tydliggdér hur
arbetet ska bedrivas. Oberoende
forskning fran universitetet i Glasgow
visar flera vinster med sociala krav.
Ett exempel dr att 1 ooo personer
fran prioriterade grupper har
anstallts. Ett annat dr att 38 procent
av dessa arbetstillfallen har skapats
genom att kraven stallts.

Havstang for ekonomisk tillvéxt
Den skotska regeringen anvander
inkdp som en hadvstang for ekono-
misk tillviaxt. Det sker genom att
effektivisera offentliga afférer.
Arbetsmetoderna for inkop
rationaliseras for att sdkerstélla

god konkurrens och 6ka virdet.
Transparens ar ett viktigt verktyg
for att bekdmpa jav och korruption.
Effektivitet och samarbete har
maximerats. Det har blivit mojligt
genom att leverantdrer erbjuds olika
satt att fakturera, i kombination med
standardiserade upphandlingsdoku-
ment och samordnade upphandlingar
som gor det enklare f6r de mindre
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leverantorerna att delta samtidigt
som inkopet effektiviseras.

Under dessa tio ar har kunskapen
och kompetensen om offentliga
inkop Okat i de offentliga verksam-
heterna. Den skotska regeringen méater
kapacitetsutvecklingen genom en
kapacitetsbedémning. Detta ger
yrkesgruppen ink6pare status som
nyckelkompetens i offentlig sektor.

Utover vinster for miljén och
sambhillet, vinster genom effektivi-
sering och vinster f6r anbudsgivare
har arbetet i Skottland lett till
besparingar. Berdkningar visar att
det ror sig om cirka tva miljarder
pund mellan 2006 och 2016.

Skottlands plan for det fortsatta
arbetet i Procurement’s Workplan
revideras arligen. Planen tas fram
genom ett brett samarbete och
innehaller fortsatt fokus pa de
strategiska malen tillsammans med
den skotska modellen. Alla upphand-
lande myndigheter som upphandlar
for mer dn fem miljoner pund ska ha
en inkopsstrategi. Under 2017
kommer varje myndighet att for
forsta gangen ta fram en arlig
inkopsrapport.
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Skottska regeringens forandringsplan for offentlig upphandling
Procurement’s workplan

Workplan 2016-2020 Baseline Document: 9 june 2016
Kalla: The public procurement reform programme 2006-2016, The Scottish Government

Delivering procurement

that improves public

services for a prosperous,
fair and more
sustainable Scotland

Statutory annual
report published by

All publishing

procurement

strategies Scottish Ministers

Analytic

Framework? Increase engagement

>£ 5m partial year On track for and spend through
Procurement Strategies e-invoicing target supported businesses

S~

published by Strategic review of supply
31/12/2016 side procurement capablity
All organisatons on track
for 100 % compliance
with EU electronic

rocurement directives
Open contracting PCIP delivered for procu IEEL
Central Purchasing

Bodies

SUSTAINABILITY

Measure success
of SDP training

Supplier side public 100 % of in-scope spend Total savings

procurement tools cecoarch on Ul captured by Hub prior to in annual ] : w
pply publication of annual report [l report Access to learning & skills training

chain/sub contract shared where capacity exists
impact/article 71
Increased SME Produce consistent contract & supplier
access reported performance management model with PPQOT cross-sector development career
via Small Business sectors actively managing roll out paths / secondment opportunities
Survey

40 9% of national spend
under collaboration
(research economic impact)

Sector CoEs publish
collaborative savings
target and report
progress

Publish National Learning Piloting use of Professional
& Skills strategy Competency Framework

EFFICIENCY & COLLABORATION SAVING & BENEFITS PEOPLE & CAPABILITY
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Skottska regeringens
upphandlingsverktyg
The Procurement
journey

Verktyg stodjer ink6psprocessen
Som en del av reformprogrammet
har verktyget The Procurement
Journey tagits fram. Det innehaller
stod for alla delar i ink6psprocessen
och drindelati tre nivder/vagar
utifran vad som ska kdpas in. Vag ett
omfattar inkdp med lag risk och
upphandlingar till 1agt varde. Vag
tva tacker upphandlingar som har
medelhog risk och medelhogt virde.
Vig tre tacker strategiska upphand-
lingar som &r verksamhetskritiska,
innebér hog risk och har hogt varde

Stodet omfattar anvisningar,
standardprocesser, mallar och guider
for alla nationella inkop. Materialet
uppdateras kontinuerligt, exempelvis
vad giller dndringar i lagstiftning
och praxis, och dr anpassat i de olika
nivderna sa att ratt resurser laggs pa
varje upphandling. De upphandlingar
som har lag risk och lagt virde ar
forenklade i kravstillning och
resurser, vilket gor attink6parna kan
koncentrera sig pa upphandlingar
med hog risk och hogt varde.

Verktyget underldttar erfarenhetsut-
byte och bidrar till enhetlighet inom
den offentliga sektorn.

Strategi och struktur

Skottland har tio ars erfarenhet av
att strukturera och sitta inképeni ett
strategiskt sammanhang. Den
sammanhallna elektroniska plattfor-
men leder till hog effektivitet, goda
mojligheter fér sma och medelstora
foretag samt goda forutsattningar
for statistikinsamling.

Skottlands satt att uppmarksam-
ma den 6kade kompetensen och héja
inkopsarbetets status dr en inspira-
tionskélla. Genom att strukturera
stodet i inkopsprocessen i tre nivaer
ar det enklare att prioritera och lagga
resurser pa ratt niva. Vissa delar av
det som gor arbetet i Skottland
framgangsrikt dr enkla att anpassa
till svenska forhallanden. Andra
delar ir svarare att 6verfora, efter-
som ldandernas férutsattningar
skiljer sig at.
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Kalla: The public
procurement

reform programme
2006-2016,

The Scottish Government
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Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.

Resultat, inledande fragor mal | efter organisation. Procentandel ja ("ja helt” + "ja, delvis").

Enkétfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Har er organisation nagot eller nagra av féljande 86 96 88 81 77
styrdokument som hanterar upphandlings-/inkdpsfragor?

- Ja, vi har policydokument

Har er organisation nagot eller nagra av féljande 36 36 41 31 42
styrdokument som hanterar upphandlings-/inkdpsfragor?

- Ja, vi har 6vergripande strategier

Har er organisation nagot eller nagra av féljande 30 29 u7 25 37
styrdokument som hanterar upphandlings-/inkdpsfragor?

- Ja, vi har évergripande mal

Utgar styrdokumenten frén verksamhetens mal och behov? 95 91 100 96 98
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Forskning

i

DEN OFFENTLIGA MARKNADEN
| SVERIGE - EN EMPIRISK
ANALYS AV DEN OFFENTLIGA
SEKTORNS SAMLADE INKOP
Fil dr Karl-Markus Modén vid
Karlstads universitet har tillsammans
med medforfattarna Magnus Arnek,
Stefan Sidholm, Fredrik Tamm och
Bjorn Wahlman gjort en uppskatt-
ning av den offentliga sektorns samlade
ink6p med hjdlp av nya data pa
uppdrag av Konkurrensverket.
Studien har identifierat ett antal
brister som i takt med inférandet av
en sammanhallen elektronisk
inkopsprocess kan réttas till.

Genom att summera de utbetal-
ningar som gors av statliga myndig-
heter, kommuner och landsting erhalls
en sumina som gverensstammer
relativt val med den uppskattning
som genomfors relaterat till dvergri-
pande utgiftsposter i nationalraken-
skaperna. Det kan konstateras att mycket
handel idkas mellan myndigheterna
och att sma och medelstora foretag
star for en relativt stor del av forsalj-
ningen till offentlig sektor. Denna
studie bidrar till att 6ka kunskapen
pa omradet och utgor underlag for
Upphandlingsmyndighetens arbete med
att utveckla och forbattra statistiken
pa inkops- och upphandlingsomradet.
Rapporten publicerades i maj 2015.°

POLICY OR PURCHASING
POLICE? THE INFLUENCE OF
INSTITUTIONAL LOGICS AND
POWER ON RESPONSES TO
PURCHASING FORMALIZATION
I en nyskriven artikel i Journal of
Supply Chain Management analyserar
forfattarna Frida Pemer och Tale
Skjolsvik hur organisationer reagerar
painitiativ som dr tinkta att formali-
sera ett marknadssegment. Problem-
bilden omfattar bade den offentliga
och den privata marknaden och
uppfattningen ur ett férandrings-
ledningsperspektiv sammanfaller

pa manga omraden.

Manga organisationer stravar efter
att fa organisationen att mogna som
helhet, bland annat genom att
formalisera sina ink6psmetoder.

Det dri detta perspektiv intressant
och av stor betydelse att strategier
beslutas, accepteras och implemen-
terasi organisationen.

Det teoretiska perspektivet
grundar sig i tvd begrepp: makt
(organisatoriskt forhillande mellan
olika grupper och chefer) och insti-
tutionell logik (historisk information,
antaganden, varderingar och
overtygelser). (Se bild pa nista sida).

Det finns naturliga skillnaderi olika
marknadssegment. Forfattarna har
fordjupat sig inom kompetensintensiva
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Relational Power and Institutional Logics

MAL 1. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

tjdnster — ett omrade som utifran
kopande organisationers perspektiv
upplevs svarare att formalisera.

Med utgangspunkt i intervjuer,
tidigare forskning och bakomliggande
teorier analyserar forfattarna hur
aktorerna pa den aktuella marknaden
svarar pa initiativ till formalisering.
Utifran konsultféretagens perspektiv
konstaterar de att uppdragsgivarna
framjar langsiktiga relationer med
foretag de litar pa och som har gjort
ett gott arbete tidigare. Ink6parna
beskriver att det dr svart att tillgodose
interna krav baserade pa relationer
och inte pa faktiskt utfall baserat pa
framstillda krav. Uppdragsgivare
med beslutsmandat upplever att
inkdpsorganisationen ofta fokuserar
pa utvardering av pris och inte pa
relationen, upparbetade arbetssatt
och andra faktorer. Forfattarna
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redogor for de strategier och mot-
strategier som anvinds (ignore,
circumvent, discipline och convince)
samt utvecklar en processmodell for
observerade skeenden. Av slutsatserna
kan utlésas att vissa initiativ leder till
en 0kad komplexitet och organisa-
tionsinterna konflikter. Artikeln
publicerades i oktober 2016.

Med utgdngspunkt i de offentliga
inkdpen finns manga paralleller till
hur den privata marknaden tillgodoser
behov. Ovan ndmnda tjinster dr inte
att betrakta som hyllvaror. Ett vdl
utfort arbete innebér en tydlig
kravstéllning i kombination med en
relation som baseras pa villkoren
iavtalet. Samtidigt behovs en tilltro
och en tillforsikt till att leverantdren
pa basta sitt tillgodoser kundens
behov och forviantade effektmal.”
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MAL 2. EFFEKTIVA OFFENTLIGA INKOP

Offentlig upphandling som karaktariseras av effektiva inkops-
och upphandlingsforfaranden ger mer varde for pengarna.

>> Fn sammanhallen
elektronisk inkops-

process lonar sig.

God inképskompetens dr en forut-
sdttning for goda affarer. For att na
malet ska forskning pa upphandlings-
omradet beaktas, liksom kostnader
ur ett livscykelperspektiv. Overgang-
en till en elektronisk inkdpsprocess
sédkerstiller effektiviteten.

Hog inkopskompetens i organisa-
tionen ar avgdrande for den goda
affiren och for att forflytta inkopet
till en strategisk niva. I nollmétning-
en bedoms frdgan om den egna
organisationen har ratt kunskap hogt
(3,6 av 5). Upphandlingsmyndighet-
ens beddmning dr att de personer som
dar direkt berorda av inkopet, sdsom
inkOpare, upphandlare, bestillare
och aktiv kravstéllare, ofta har hog
kunskap. Risken ar dock stor att
kunskapen hos andra funktioner i
organisationen dr lagre.

Att tillvarata forskning pa upp-
handlingsomradet dr ett omrade
med stor potential. Nollméitningen
visar pa en lag sjilvskattning (2,0 av 5).

Den nya lagstiftningen betonar
betydelsen av att anvdnda livscykel-
kostnadsanalyser for att sdkerstilla
att den totalt sett billigaste produk-
ten eller varan kops in. Sjalvskatt-
ningen visar ett generellt 1agt index
pé total niva (2,4), medan landsting-
en har ett hdgre index (3,4). Kanske

har de andra organisationstyperna
nagot att 1ara av landstingen.

Det finns stor potential och
outforskade mojligheter inom
omradet. Ett exempel dr att byta ut
begreppet livscykelkostnad mot
totalkostnad. Totalkostnad inbegriper
inte bara produktens livslingd utan
aven den interna kostnaden f6r
exempelvis personal eller lokaler.
Med detta perspektiv kan strategiska
beslut om férdndrade arbetssétt
iforlangningen leda till milj6for-
bdttringar och minskade kostnader.

Sjalvskattningen visar tydligt att
tva omraden dr mer mogna for 6ver-
gangen till en elektronisk inkops-
process. Index dr hogt fér anvandning
av elektroniska upphandlings- och
inképsverktyg (4,1) och leverans och
faktura (3,5). Index dr dessvirre ligre
for elektroniska bestdllningssystem
(3,0). Regeringen anser att digitali-
seringen dr ett verktyg for att uppna
det forvaltningspolitiska malet om
en rattssdker och effektiv férvaltning,
med vl utvecklad kvalitet, service
och tillgdnglighet. Att utveckla de
elektroniska verktygen f6r upphand-
ling och inkép dr en del av det.
Erfarenheter fran Skottland visar att
en sammanhallen elektronisk
inkOpsprocess 16nar sig.
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Upphandlingsmyndighetens Nollmatning

Resultat, upphandlingschefer mal 2 efter organisation. Medelvirden I-5.

Enkitfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Har er organisation de kunskaper som kravs for att uppna 3,6 3,6 4,0 3,4 3,6
organisationens upphandlings-/inkdpsstrategiska mal?

Anvands forskningsresultat kring inkdpsfragor for att 2,0 2,1 2,7 1,7 2,1
utveckla er upphandlings-/inkdpsverksamhet?

Anvands livscykelkostnader vid era offentliga 2,4 2,3 3,4 2,3 2,6
upphandlingar/inkop?

Anvander ni er av elektroniska upphandlings-/inkdpsverktyg 4,1 4,6 49 3,7 39
nar det galler upphandling av varor och tjanster?

Anvander ni er av elektroniska upphandlings-/inkdpsverktyg 3,0 29 3,8 3,0 3,1
nar det galler bestalla varor och tjanster?

Anvander ni er av elektroniska upphandlings-/inkdpsverktyg 3,5 3,4 4.1 3,5 3,7
nar det galler leverans och faktura?

Sammanvigt medelvirde av detaljfragorna 3,1 3,2 3,8 2,9 3,2

Mal 2. Effektiva offentliga inkdp.
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ELEKTRONISK UPPHANDLING
- EN ANALYS AV FORDELAR,
NYTTOR, UTMANINGAR OCH
HINDER

Anne Engstrom vid Luled tekniska
universitet har tillsammans med
medforfattarna Asa Wallstrém och
Esmail Salehi-Sangari kartlagt
nyttor och kostnader vid inférandet
av elektronisk upphandling for
upphandlande organisationer och
dess leverantorer pa uppdrag av
Konkurrensverket. Upphandlings-
direktiven stiller krav pa att kommu-
nikation och informationsutbyte
under upphandlingsprocessen
genomfors med stdd av elektroniska
medel. Forfattarna redovisar i stort
en god prognos fér upphandlande
myndigheter och utifrdn genomférd
enkdtundersékning svarar 89 procent
att de kommer att uppfylla kommande
obligatorium. Overgangen till
elektronisk kommunikation har
bidragit till en mer effektiv process
med bittre transparens och kortare
ledtider; dock ar det fa som har
utvdrderat besparingar i form av
ekonomiska matt. Rapporten
publicerades i november 2015.%

KONTRAKTSTEORIN

- FRAN FORSAKRINGAR

TILL ANSTALLNINGSAVTAL
Oliver Hart och Bengt Holmstrom,
béada verksamma i USA, delade 2016
Sveriges Riksbanks pris i ekonomisk
vetenskap till minne av Alfred Nobel.
De fick Nobelpriset tack vare sina
teoretiska arbeten om kontrakt
genom den sa kallade kontrakts-
teorin. Teorierna handlar om allt
fran forsdkringar och anstdllnings-
avtal till lanekontrakt med banker.
Upphandlingsmyndigheten vill
sdrskilt uppmdrksamma detta
omrade som en viktig del av den
offentliga upphandlingen.

Den offentliga upphandlingen
omfattar relationer mellan upphand-
lande organisationer och deras
leverantdrer dir kontrakt knyter dem
samman. Relationen mellan den
forvaltningsrittsliga och den civil-
réttsliga arenan medfor att provning
av forfarande, tilldelning och kontrakt
kan tolkas utifran olika lagstiftning-
ar. Teorin om inkompletta kontrakt
ger insikt i hur svart det kan vara att
identifiera alla méjliga handelserien
avtalsrelation pa férhand, vem som
ar ansvarig for oreglerade poster och
hur dessa kan hanteras och 16sas.®
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MAL 3. EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH EN VAL FUNGERANDE KONKURRENS

En val fungerande konkurrens ar en forutsattning for en god affar.
Regeringen vill forbattra fortroendet for den offentliga affaren och
forutsattningarna for konkurrens.

S 7 90

av de foretag som
lamnar anbud till staft,
kommuner och landsting
ar sma eller
medelstora foretag

Det behovs ett leverantorsperspektiv
iupphandlingarna samt battre
interaktion och mer dialog mellan
upphandlande myndigheter eller
enheter och leverantorer. Regering-
en vill ge ratt forutsattningar for sma
och medelstora foretag att konkurrera
pa lika villkor om offentliga kontrakt.

I nollmétningen dr det samman-
vagda medelvirdet for inriktnings-
malet 3,3 pa en femgradig skala.
Index totalt f6r om organisationen
har fértroende for sina leverantorer
ligger pa 3,8. Det ldgsta vardet galler
fragan om organisationen arbetar for
att foretag fran andra lander ska kunna
limna anbud i upphandlingar (2,2).

Det ar positivt att upphandlings-
cheferi offentlig sektor i hog utstrack-
ning (3,7) anser att konkurrensen
iupphandlingar fungerar. Upphand-
lingsmyndigheten och Konkurrens-
verkets statistikrapport visar att det
ar angeldget att upphandlande
myndigheter fortsatter arbeta for att
fler organisationer, savil stora som
sma3, ska bli intresserade av offentliga
upphandlingar.'® Nir fler foretag och
organisationer kan och vill lamna
anbud vid offentliga upphandlingar
stiarks konkurrensen.

Resultatet i nollmétningen visar att
upphandlingschefer i stat, kommun
och landsting samt bolag i hog
utstrickning (medelvirde 3,6) anser
att de arbetar for att underlatta for
sma och medelstora foretag att delta
iupphandlingar. Statistikrapporten
bekraftar detta. Hela 87 procent av
de foretag som lamnar anbud till
stat, kommuner och landsting ar
sma eller medelstora foretag. Fran
foretagens perspektiv ar det viktigaste
inte att delta i upphandlingar, utan
att vinna kontrakt. Samma rapport
visar att sma och medelstora foretag
tillsammans star for drygt 72 procent
av de anbud som kontrakteras,
medan stora foretag star for drygt
24 procent av totala kontrakterade
anbud." Den nya lagstiftningen
innehaller ytterligare mdjligheter
och skyldigheter som syftar till att
fraimja de sma och medelstora
foretagens medverkan i offentlig
upphandling.
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MAL 3. EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH EN
INKOPSSTRAT EG | S KT handlingsregler som kan bidra till att
PERSPEKTIV FOR OKAD missuppfattningar undviks. Tydlighet
MANGFALD vid kvalificering och utvirdering,

Utvecklingen mot ett inkdpsstrategiskt
perspektiv skapar forutsattningar for
Okad mangfald pa leverantdrsmark-
naderna — nagot somisin tur ger en
bidttre konkurrenssituation. I det
strategiska inkopsarbetet ingar att
kartldgga och forsta leverantors-
marknaderna sa att de krav som
stalls leder till optimala 16sningar
iforhallande till organisationens
uppdrag och mal. Genom att
inkludera dessa perspektiv pa ett
tidigt stadium i det strategiska
arbetet skapas mojligheter for nya
leverantorer och aktorer. Vil forank-
rade inkopsstrategier och ett fakta-
baserat och metodiskt inkdpsarbete
leder till en stabilitet och forutsag-
barhet som ger ett fortroende i for-
hallandet till leverantdrsmarknaderna.
I rapporten Vad en upphandlande
myndighet inte behdver gira (2016)
belyser Svenskt Naringsliv den kritik
som ofta riktas mot upphandlings-
lagstiftningen. Svenskt Naringsliv
konstaterar att kritiken i allt vasentligt
baseras pa missuppfattningar.
Lagstiftningen pa upphandlings-
omradet anses inte utgora ett hinder
mot att genomfora goda offentliga
afférer, utan ger upphandlande
myndigheter goda mojligheter att
genomfora upphandling och
utforma avtal som bést svarar mot
organisationens behov. Svenskt
Naéringsliv ger forslag pa ett antal

forenklingar som ger mojligheter for
okad konkurrens samt &ndamalsenliga
avtal dr tre exempel.?

Trafikverket har under flera ar
arbetat med att lyfta sina ink6p
till en strategisk niva. Trafikverket
har bland annat arbetat for att
forenkla for utlandska anbuds-
givare att deltai upphandlingar.
Det sker genom att publicera alla
upphandlingar pa den svenska
och engelska webbplatsen. Mer
information om Trafikverket och
ink6psarbetet finns pa Upphand-
lingsmyndighetens webbplats.

Resultaten fran Upphandlingsmyndig-
heten och Konkurrensverkets statistik-
rapport visar att sma och medelstora
foretag deltar i offentliga upphand-
lingar och vinner kontrakt. Anda
later det ofta annorlunda i debatten.
Med stor sannolikhet dr dessutom
sma och medelstora foretag ofta
underleverantdrer till de stora
foretag som star for de 24 procenten
av vunna kontrakt. Det kan vara
intressant att ta reda pa orsakerna till
detta gap. En del av utvecklingen
inom malet kan vara att djupare
undersoka och ta reda pd mer fakta
om dessa forhallanden. Ett fordjup-
ningsarbete kan vara att titta pa
uppgifter om vad de upphandlande
myndigheterna faktiskt koper in.
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ANTAL ANBUDSGIVARE

4,4 ANBUD PER UPPHANDLING
En vil fungerande konkurrens med
en mangfald av aktdrer dr avgdrande
for att den offentliga upphandlingen
ska kunna tillgodose samhillets
behov pa bdsta sitt. Att beskriva hur
konkurrensen fungerar inom
offentlig upphandling ir inte enkelt.
Det genomsnittliga antalet anbuds-
givare kan anvdndas som en grov
indikator pa konkurrensenien
upphandling och kan illustrera
skillnader 6ver tid eller mellan olika
branscher och marknadssegment.
Antalet anbudsgivare visar om det
finns fler eller farre aktérer och hur
stort intresset dr for att deltai offentliga
upphandlingar. F4 anbudsgivare kan
tyda pa svagare konkurrens.

I genomsnitt limnade 4,4 anbuds-
givare anbud per annonserad
upphandling 2015. I 55 procent av
upphandlingarna 2015 inkom anbud
fran tre eller fairre anbudsgivare. Det
vanligast forekommande antalet
anbudsgivare var tva. Antalet anbuds-
givare dr hogre vid upphandlingar av
ramavtal d4n vid upphandlingar som
inte avser ramavtal. Vid upphand-
lingar av ramavtal deltog i genom-
snitt 5,5 anbudsgivare 2015, vilket

20,7
19,2
135
ANDEL UPPHANDLINGAR
90
6,4
55
4.3
24
. M e
[ o J10]

kan jaimforas med i genomsnitt
3,7 anbudsgivare vid upphandlingar
som inte avsag ramavtal.’

Det vanligaste antalet anbudsgivare
ar en till tre per upphandling. Ar
detta ett tecken pa fungerande
anbudskonkurrens? Svaret pa fragan
kan variera beroende pa féremalet for
upphandling, vilken bransch som
avses och leveransort for upphand-
lingen.

Ett mindre antal anbudsgivare i en
omfattande infrastrukturupphand-
ling kan vara ett gott resultat. En
liten kommun i norra Sverige kanske
inte kan férvénta sig manga anbud,
dels for att organisationen och dirmed
affaren dr liten, dels for att det
geografiska laget begransar marknaden
fér den upphandlande myndigheten.
Tre eller firre anbudsgivare per upp-
handling i 6ver halften avannonserade
upphandlingar visar dock att det
finns utrymme for forbéttring.
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MAL 3. EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH EN

Europeiska kommissionens foretagsklassificering.

VAL FUNGERANDE KONKURRENS

Storleksklass Antal anstallda Nettoomsattning, Balansomslutning,
miljoner euro miljoner euro
Mikroféretag 0-9 0-2 0-2
Sma foretag 10-49 2-10 2-10
Medelstora foretag 50-249 10-50 10-43
Stora foretag 250+ >50 >43
Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.
Resultat, upphandlingschefer mal 2 efter organisation. Medelvirden I-5.
Enkitfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Anser du att er organisation har fortroende 3,8 3,7 4,1 39 3,8
for era leverantorer?
Arbetar ni for att underl&tta for att sma leverantorer 3,6 3,8 3,6 32 3,8
ska kunna delta i era upphandlingar?
Anser du att konkurrensen fungerar i er organisations 3,7 3,6 3,9 3,7 3,8
upphandlingar?
Arbetar ni for att foretag fr&n andra lander ska kunna 2,2 2,0 2,8 2,3 2.4
lamna anbud i era upphandlingar?
Sammanvigt medelvirde av detaljfrigorna 3,3 3,3 3,6 3,3 3,5

Ma3l 3. En mangfald av leverantérer och en vl
fungerande konkurrens.
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Forskning

PAPER IV - CONTRACT

SIZE AND SMALL FIRM
COMPETITION IN PUBLIC
PROCUREMENT

Elon Strémback har inom ramen for
sin doktorsavhandling utrett
huruvida offentliga myndigheters
modjligheter att dela upp upphand-
lingskontrakt i flera kontrakt 6kar
konkurrenskraften for smé och
medelstora féretag (SME). Resultaten,
baserade bland annat pa en analys av
nationell upphandlingsstatistik,
tyder pa att det finns ett samband
mellan méjligheten till, och utfallet
av, tilldelningen av antalet kontrakt
inom ramen for upphandlingen
irelation till SME. Rapporten
publicerades i september 2015.'

MAL 3. EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH EN VAL FUNGERANDE KONKURRENS

IT-STANDARDER, INLASNING
OCH KONKURRENS

- EN ANALYS AV POLICY

OCH PRAKTIK INOM SVENSK
FORVALTNING

Professor Bjorn Lundell har till-
sammans med medforfattarna
Jonas Gamalielsson och Stefan
Tengblad pa uppdrag av Kon-
kurrensverket, analyserat hur krav
pa slutna IT-standarder kan fa effekt
ikonkurrenshidnseende vid offentliga
upphandlingar. Av slutsatserna
irapporten kan utldsas ett antal
exempel pad vad som kan anses
konkurrenshimmande. Forfattarna
ger ocksd ett antal rdd om hur
upphandlande myndigheter kan
agera for att motverka en tankbar
inldsningseffekt. Sammanfattnings-
vis behdver upphandlande organisa-
tioner och dess beslutsfattare arbeta
mer med funktionskrav och pa
forhand komma till insikt om vilken
effekt en specifik kravbild kan ge for
att pa battre sitt ta hansyn till pro-
blematiken. Rapporten publicerades
ioktober 2016.
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att rattssakerheten fungerar.

O Malet omfattar ett aktivt arbete med

7 5 / O att forebygga korruption och javide
/ offentliga inkopen, att agera med

av alla upphandlingar O6ppenhet och kommunikation for

éver pr 6vas att forhindra onédigz% r:aittspr‘oc?sser
samt att avtalsuppfoljningar i hégre
' Generellt ar utstrackning ska bidra till att séker-
sannolikheten stdlla rattssakerheten.

Nollmétningen visar att en mycket

for dverprovning ;
stor andel av de upphandlande myndig-

storre iU fler heterna har tydliggjort i sina styr-
anbud Sg ivare dokument hur arbetet med att

motverka jav och korruption och jav

som deltaren iupphandling ska bedrivas. Under-

MAL 4. EN RATTSSAKER OFFENTLIG UPPHANDLING

En val fungerande offentlig upphandling bygger pa att
saval leverantorer som medborgare har tilltro till

leverantdrer och medborgare har
tilltro till att rattssdkerheten fungerar.
En viktig aspekt att lyfta fram i detta
sammanhang ar tilltron till de
offentliga inkopen. Den kan skadas
allvarligt om det finns misstankar
om korruption eller jav — nagot som
iforlangningen kan innebdra att
leverantorer avstar fran attlamna
anbud i offentliga upphandlingar.
En atgdrd for att 6ka réattssdkerheten
ioffentlig upphandling dr att ha en
val fungerande avtalsuppf6ljning.
Genom att en upphandlande myndig-

upphandling sokningen visar dock inte hur vil het foljer upp ingdngna avtal uppnés
styrdokumenten efterlevs och vad fordelar inom kvalitet och effektivitet.
de innehaller. Dessutom medverkar myndigheten
Grunden for en vl fungerande till att seriosa leverantérer konkurrerar
offentlig upphandling ar att bade om offentliga kontrakt.
Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.
Resultat, upphandlingschefer mal & efter organisation. Procentandel.
Enkétfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Tydliggors det i styrdokumenten hur er organisation ska 82 80 o4 73 92
arbeta for att undvika jav och korruption i upphandling?
E n r a -t-t S S a |<e r . Resultat, upphandlingschefer mal & efter organisation. Medelvirde I-5.
Enkétfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
offentlig upphandling S —— 0 a7 s a0 as
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UPPFOLJNING OCH
KOMMUNIKATION
Enligt Foretagarnas rapport Offentlig
upphandling och smdféretag — krdngla
inte bort potentialen finns det stora
brister i hur upphandlande myndig-
heter foljer upp for att sdkra kvaliteten
ide varor/tjanster som levereras.
Foretagarna menar att detta visar pa
behovet av att fortsatta arbeta for att
utveckla former for andamalsenlig
uppf6ljning under kontraktstiden.”
For att undvika rattsprocesser som
bygger pa missforstand kan upp-
handlande myndigheter nyttja de
mojligheter till kommunikation som
finns i alla delar av inkdpsprocessen.
Av de upphandlingar som annonse-
rades 2015 blev 1 374 &verprovade,
vilket motsvarade 7,5 procent av alla
annonserade upphandlingar. I andelen
ingar bade 6verprévningar av
upphandlingar och prévningar av
avtals giltighet. Andelen upphand-
lingar som blir féremal for 6verprov-
ning varierar ndgot mellan statliga
myndigheter, kommun och lands-
ting. Landstingen hade hogst andel
overprovade upphandlingar 2015. Av
de upphandlingar som annonserades
av landstingen blev 11,3 procent 6ver-
prévade. Kommuner och kommunala
bolag fick 7,4 respektive 7,0 procent
av sina upphandlingar éverprévade.
Lagst andel 6verprovade upphand-
lingar, 3,3 procent, hade statliga
bolag medan motsvarande andel
for statliga myndigheter var
7,1 procent.*

MAL 4. EN RATTSSAKER OFFENTLIG UPPHANDLING

Generellt dr sannolikheten f6r Gver-
provning hogre ju fler anbudsgivare
som deltar i en upphandling. Ett
storre antal anbudsgivare innebar
fler som kan anse sig ha lidit skada
av missférhallanden. Ofta finns ett
samband mellan upphandlingens
storlek, antalet anbud och upphand-
lingens komplexitet. Andelen
overprovade upphandlingar 2015
Okar fran néstan noll vid fa anbuds-
givare till 6ver 14 procent vid mellan
10 och 19 anbudsgivare. Vid 6ver
30 anbudsgivare 6verprovas ndstan
en tredjedel av alla upphandlingar.»
Upphandlingsmyndigheten vill
uppmadrksamma att det finns
ytterligare aspekter som paverkar
rattssakerheten i offentlig upphand-
ling, sdsom efterlevnad av regelverk
samt kunskap hos dem som tillimpar
regelverken. Det hir aktualiseras i
och med de nya upphandlingslagarna
2017. Utvecklingen pa omradet ar
intressant att f6lja och det finns stor
potential for en positiv utveckling
avseende rattssdkerhet.

FOR EN SUND KONKURRENS
Stora Branschgruppen innehaller
representanter fran arbetstagar- och
arbetsgivarorganisationer, bransch-
och intresseorganisationer samt
myndigheter (diribland Upphand-
lingsmyndigheten). Gruppen
arbetar for 16sningar som ska leda
till 6kad konkurrensneutralitet
mellan foretag i Sverige samt
motarbetar svartarbete och annat
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Genomsnittligt andel
upphandlingar som
blir foremal for
overprovning efter
typ av upphandlande
myndighet 2015.

32 Y0

av upphandlande
myndigheter har
informationisina
styrdokument om
hur jav och
korruption

i upphandling
ska undvikas.

MAL 4. EN RATTSSAKER OFFENTLIG UPPHANDLING

fusk som motverkar en sund
konkurrens.

Skatteverket har tillsammans med
representanter fran Stora Bransch-
gruppen under 2016 tagit fram en
film, Skattebrott — ett hot mot
demokratin, som finns pa Skatte-
verkets hemsida. Filmen ber6r saval
privat som offentlig upphandling.

VALFARDSUTREDNINGEN

P4 forskningsomradet saknas
aktuella studier rorande korruption
ioffentlig upphandling. Omrédet ar
ur savil nationellt som internatio-
nellt sammanhang viktigt att belysa
utifran fler perspektiv; inte minst
relaterat till den offentliga upphand-
lingen.

Valfardsutredningen lamnade sitt delbetéankande, Ordning och reda

i valfarden (SOU 2016:78), i november 2016. Utredningen lamnar forslag
till nytt regelverk for utférande av valfardstjanster for att sakerstalla att
offentliga medel anvands till den verksamhet som de ar avsedda for.
Utredningen lamnar dven forslag pa ett flexiblare och forenklat regelverk
for upphandling av valfardstjanster samt forslag till en ny lag som ersatter
nuvarande lagen om valfrihetssystem (LOV).

Valfardsutredningen lamnar sitt slutbetdnkande i maj 20I7. Det innehaller
bland annat en analys av hur olika kvalitetsmatt kan anvandas pa ett strate-
giskt satt vid exempelvis upphandling och uppfdljning av valfardstjanster.

Valfardsutredningens férslag om ny LOV, forenklade regler for upphand-
lingar av sociala och andra tjanster samt analysen/forslagen i slutbetank-
andet om hur olika kvalitetsmatt kan anvandas i upphandling och uppfol;j-
ning av valfardstjanster kommer att paverka alla aktcrer inom valfrihets-
systemen och merparten av upphandlingarna av verksamhet.
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FORSKNINGSSTUDIE

OM INDIKATORER PA
OTILLATNA SAMARBETEN

| UPPHANDLINGSDATABASER
Mihaly Fazekas och Bence Té6th vid
Universitetet i Cambridge har pa
uppdrag av Konkurrensverket
analyserat databaser med uppgifter
om annonserade offentliga upp-
handlingari Sverige och EU i
rapporten Assession the potential for
detecting collusion in Swedish
public procurement. Syftet var att
finna indikatorer pa otillatna
samarbeten. Det har dven varit
viktigt att identifiera vilka uppgifter
som finns och inte finns tillgdngliga
for detta andamal i databaserna.
Forfattarna har bland annat under-
sokt upphandlingar publicerade

i Tenders Electronic Daily under

aren 2009—2015. Rapporten visar

MAL 4. EN RATTSSAKER OFFENTLIG UPPHANDLING

att det finns en betydande variation
isaknade vdrden och felaktiga
inmatningar mellan medlems-
staterna. Aldre medlemsstater
tenderar att ha en hégre andel
saknade och felaktiga uppgifter 4n
nya medlemsstater. I Sverige saknas
ndra 30 procent av de uppgifter som
enligt EU-direktiven dr obligatoriska
fér upphandlande myndigheter att
ange i annonser. Andelen dr hogst

1 EU och betydligt h6gre dn EU-
genomsnittet pa strax éver 15 pro-
cent. Utifran ett upphandlingsper-
spektiv ger resultaten vigledning till
vilka atgarder som behover genom-
foras for att pa sikt kunna jamstallas
med ramverk inom EU och OECD.
Rapporten "Assessing the potential
for detecting collusion in Swedish
public procurement” publicerades
ioktober 2016.%°
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En offentlig upphandling
som framjar innovationer
och alternativa losningar

MAL 5. EN OFFENTLIG UPPHANDLING SOM FRAMJAR INNOVATIONER OCH ALTERNATIVA LOSNINGAR

Det finns stora mojligheter att anvanda offentlig upphandling
som ett verktyg for att framja utveckling och innovation. | rollen
som aktiv bestallare kan den offentliga sektorn bidra till att
marknaden utvecklar [0sningar pa viktiga samhallsutmaningar.

:> Sa har manga

har deltagit
| Upphandlingsmyndig-
hetens workshops om
innovationsupphandling

75 KOMMUNER

LANDSTING/
REGIONER

LI‘ LANSSTYRELSER

:I_ STATLIGA
MYNDIGHETER

+ flera branschorganisationer

Tidig dialog med potentiella leveran-
torer och andra aktérer. Krav pa
funktion i stillet fér pa specifika
l6sningar. Innovationsupphandling
som en del av verksamhetsutveck-
lingen. Det ar tre atgdrder for att na
goda resultat pa innovationsomradet
i offentliga upphandlingar.
Innovationsupphandling ar ett
viktigt verktyg for att mota samhalls-
utmaningar och driva pa utveckling-
en av nya losningar som stodjer och
utvecklar den offentliga verksam-
heten. I nollmétningen ar det samman-
vagda medelvirdet av skattningen
for inriktningsmalet 2,6 pa en
femgradig skala. Resultaten visar
att det for samtliga upphandlande
organisationer finns utvecklings-
mojligheter nir det giller att frimja
innovation i samband med offentlig
upphandling. Detta dr tydligt for
framf6r allt kommuner och statliga
myndigheter pa total niva.
Forutsiattningarna for att arbeta
med innovationsupphandling som
verktyg skiljer sig mellan stora och
sma upphandlande myndigheter
samt mellan kommuner, landsting

och statliga myndigheter. Utifran
de olika forutsdttningarna finns
mojligheter for alla upphandlande
organisationer att finna vagar till
framgéang.

Offentliga verksamheter kan vinna
pa att arbeta tviarfunktionellt. Det
sker genom att arbetsgrupper med
olika funktioner och fran olika
verksamheter samarbetar kring
fragor som géller nutida och framtida
behov, leverantorsdialog, kravstall-
ning samt strategiska beslut kring
exempelvis val av upphandlingsfor-
farande. Genom att olika roller och
funktioner samarbetar 6kar mojlig-
heterna att stimulera innovationer
och darmed bidra till utveckling av
verksamheten.

DIALOG - EN VIKTIG DEL

AV INKOPSPROCESSEN
Upphandlingsmyndigheten upplever
attintresset for utveckling av den
offentliga upphandlingen, i form av
en 6ppenhet infor nya 16sningar fran
leverantorsmarknaden, ir stort hos
malgrupperna. Dock ndmns att
begreppet innovation kan uppfattas
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Upphandlingsmyndighetens Nollmatning. Procentandel.

Enkétfraga

Medelvarde Kommun

Landsting

Myndighet

Bolag

Tydliggors det i styrdokumenten hur er organisation 30 28

ska arbeta for att framja innovation i upphandling?
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MAL 5. EN OFFENTLIG UPPHANDLING SOM FRAMJAR INNOVATIONER OCH ALTERNATIVA LOSNINGAR

Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.

Resultat, upphandlingschefer mal 5 efter organisation. Medelvirden I-5.

som himmande. Darfér har myndig-
hetens insatser till stora delar fokuserat
pa att avdramatisera samt bredda
synen pa, och mojligheterna med,
innovationsupphandling.

Region Skane har f6rt in dialog
som en viktig del i sin inkdps-
process och ser dialog med
marknadens aktorer som en
viktig del i strategin for att skapa
bra afférer. Syftet med dialogen
ar attinkopare ska fa god kunskap
om marknaden, att potentiella
anbudsgivare ska forsta regionens
behov och att stimulera fler
foretag att limna anbud. Inter-
aktion med marknaden dr en
férutsattning fér innovationer.
Region Skanes inkopsavdelning,
Koncerninkép, har inslag av
dialog i de flesta upphandlingar.
Las gdrna mer pa Upphandlings-
myndighetens webbplats om hur
Region Skane arbetar med att
forflytta inkopet till en strategisk
niva och hur regionen arbetar
med innovation och dialog.

Region Skéne, Trafikverket och
Karolinska universitetssjukhuset ar
exempel pa organisationer som
arbetar strukturerat med innova-
tionsupphandling, samtidigt som de

satsar tid och resurser. Det beho6vs
dock mer dn tid och resurser. Dessa
tre organisationer arbetar 1angsiktigt
och har med stort tdlamod drivit
igenom en forandring i arbetssatt
iflera delar av organisationen.

BESTALLARGRUPPER DRIVER
UTVECKLINGEN FRAMAT
Bestallargrupper dr ett sdtt for mindre
upphandlande myndigheter att
aktivt arbeta med innovationsupp-
handling, driva utvecklingen framat
och stimulera innovationer. Sddana
grupper kan ocksa vara ett medel for
att, i samband med offentlig upp-
handling, méta samhilleliga
utmaningar som berér manga
aktorer. Flera statliga myndigheter
har engagemang och intresse kring
bestallargrupper, exempelvis
Naturvardsverket och Energimyndig-
heten. Manga kommuner och
landsting/regioner dr intresserade
av attingd i sddana grupper. Under
2017 och 2018 har regeringen gett
Upphandlingsmyndigheten i
uppdrag att frimja anvandningen av
innovationsupphandling genom att
ge stod till bestdllargrupper. Syftet
ar att skapa ett forum for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte dér styrkan
idet gemensamt identifierade behovet
battre kan tas tillvara.
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Det behovs en fortsatt satsning pa
forstaelse for bredden av innovations-
begreppet for att fler upphandlande
myndigheter ska préva nagon form
av innovationsupphandling. Det finns
ocksa storre forstaelse och incitament
hos upphandlande myndigheter for
att koppla ihop verksamhetsutveck-
ling och innovationsupphandling.
Politiska beslutsfattare och hogre
tjanstemén i de upphandlande
myndigheterna behover nas for att
visa pa mojligheterna med innova-
tionsupphandling och anvdndning
av tidig dialog; inom organisationen
och i kontakter med marknaden.
Under 2017 har Upphandlings-
myndigheten tillsammans med
Vinnova, Naturvardsverket, Boverket

Enkitfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 3,1 3,2 4.0 2,7 3,1
leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:
Fore annonsering av upphandlingen?
| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 2,0 2,1 2.4 1,8 2,3
leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:
Under upphandlingen - anbudstiden?
| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 3,2 3,1 3,8 3,0 3,5
leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:
Efter upphandlingen - under avtalstiden?
| vilken utstrackning arbetar er organisation for att upphandla 1,9 1,8 2,6 1,7 2,3
innovativa lésningar?
| vilken utstrackning anvands funktionskrav i era upphandlingar? 3,0 2,8 3,2 3,0 3,4
Sammanvigt medelvirde av detaljfragorna 2,6 2,6 3,2 2.4 2,9
Mal 5. En offentlig upphandling som frimjar
innovationer och innovativa lésningar.
FORSTAELSE och Energimyndigheten i uppdrag
OCH INCITAMENT att utveckla processer och kriterier

for upphandling av innovationer
baserade pa spetsteknik. I uppdraget
ingdr att samla och sprida erfaren-
heter av att upphandla transformativa
16sningar.

En férdjupning av nollmétningen
dér resultaten jamfo6rs f6r kommun,
landsting, statliga myndigheter och
bolag visar pa stora variationer.
Landsting har hogst sammanvagt
medelvirde (3,2) och statliga
myndigheter har lagst medelvérde
(2,4). Detta giller for samtliga
detaljfragor inom malet. Landsting
svarar i hdgre utstrickning (4,0)

in 6vriga (2,7-3,2) att deras orga-
nisation for dialog med potentiella
leverantdrer i samtliga faser av en
upphandling.
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MAL 5. EN OFFENTLIG UPPHANDLING SOM FRAMJAR INNOVATIONER OCH ALTERNATIVA LOSNINGAR

Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.

Resultat, upphandlingschefer mal 5 efter kommunstorlek. Medelvirden I-5.

Enkitfraga Kommun Kommun Kommun Kommun
medelvarde liten medel stor

| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 3,2 29 34 3,4

leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:

Innan annonsering av upphandlingen?

| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 2,1 19 2,2 2,5

leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:

Under upphandlingen - anbudstiden?

| vilken utstrackning for er organisation dialog med potentiella 3,1 29 3,2 3,5

leverantdrer i samband med upphandlingarnas olika faser:

Efter upphandlingen - under avtalstiden?

| vilken utstrackning arbetar er organisation for att upphandla 1,8 1,6 19 3,2

innovativa lésningar?

| vilken utstrackning anvands funktionskrav i era upphandlingar? 2,8 2,6 2,8 3,2

Sammanvigt medelvirde av detaljfragorna 2,6 2,4 2,7 3,2

Mal 5. En offentlig upphandling som framjar innovationer

och innovativa losningar.

Det finns ett samband mellan
kommunstorlek och skattningsgrad.
Stora kommuner har ett hogre
sammanvigt medelvirde (3,2) 4n
motsvarande medelvdrde i sma och
medelstora kommuner (2,4 respektive
2,7).

Stora kommuner svarar i hogre
utstrackning dn Ovriga att de arbetar
for att upphandla innovationer. Sma
och medelstora kommuner arbetar i
lag utstrackning med detta. Resultaten
visar ocksa att stora kommuner
staller funktionskrav i upphandling-
arihogre utstrackning dn sma och

medelstora kommuner. Det finns
dven ett samband mellan kommun-
storlek och resultat. Stora kommuner
har ett hogre skattat medelvdrde d4n
sma och medelstora kommuner.
Fragan ar av betydelse for ett 6kat
arbete med att nd malet att offentlig
upphandling ska frimja innovationer
och alternativa l6sningar.

En av de viktigaste framgangs-
faktorerna for att genomfora
andamalsenliga innovationsupp-
handlingar dr att avsdtta tillrackligt
med resurser, tid och engagemang
till det férberedande arbetet.
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>> Framgangs-
faktor: avsatt
tillrackligt med resurser
till det forberedande

arbetet.

MAL 5. EN OFFENTLIG UPPHANDLING SOM FRAMJAR INNOVATIONER OCH ALTERNATIVA LOSNINGAR

7
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FORSKNING
Innovationsupphandling ar ett
uppmarksammat omrade i forsk-
ningssammanhang. Exempelvis har
forfattarna Karl Lundvall och Carl
von Utfall Danielsson i sin rapport
"Varfér upphandlar inte den offentliga
sektorn fler innovationer” pa uppdrag
av Konkurrensverket, presenterat en
forklaringsmodell till varf6ér innova-
tionsupphandling i Sverige inte dr mer
omfattande, 6vergripande hinder,
men ocksa konkreta forslag till hur
innovationsupphandlingar kan 6kas.

Ett annat exempel dr Charles
Edquists forskningsrapport ”Offent-
lig upphandling och innovation" pa
uppdrag av Konkurrensverket, om
hur offentlig upphandling kan vara
en drivkraft for innovation samt om
och hur upphandling kan anvidndas
for att krdva, driva pa eller underldtta
innovationer i hogre grad. Mer
information och lankar till rappor-
ternaisin helhet finns pa Upphand-
lingsmyndighetens webbplats.

Pa Upphandlingsmyndighetens webbplats finns rapporter och artiklar

som belyser innovationsupphandling ur olika perspektiv.
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/innovation
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En miljomassigt
ansvarstull
offentlig upphandling

Miljohansyn i offentlig upphandling behover oka i hela den
offentliga sektorn. Pa sa satt fortsatter Sverige att vara ett
foredome inom detta omrade.

—

290

staller djurskyddskrav
6 9% STALLERE|
22 9% EJ AKTUELLT

Regeringens mal dr att 6ka anvand-
ningen av miljokriterier, att anvdnda
inkop som ett strategiskt verktyg for
att nd miljémal och att stdlla djur-
skyddskrav vid upphandling av
livsmedel och maltidstjanster.

Sverige har 1ang erfarenhet av att
stdlla miljokrav vid upphandling,
men trots den hoga sjdlvskattningen
inollmétningen finns det mycket
kvar att géra. En mojlighet ar att pa
ett tidigt stadium integrera milj6-
och hallbarhetsarbetet i inkopspro-
cessen. Ju tidigare i processen miljo-
aspekter vigs in i inkOpsarbetet,
desto storre mojlighet att fa resultat.

Det finns en koppling till bade
inriktningsmal tre och fem: Innova-
tiva grona 16sningar kan finnas hos
sma och medelstora foretag och det
gdller att hitta sitt att attrahera dessa
foretag att delta i den offentliga
affiren. Darfor ar det strategiska
inkdpsarbetet med inriktning pa
helhetssyn, langsiktighet och
forandring kopplat till leverantors-
marknaderna viktigt.

I Upphandlingsmyndighetens
l6pande arbete med att férvalta och
utveckla hallbarhetskriterier genom-
fors analyser av forfragningsunderlag.
Syftet dr att ta reda pa vilka krav som

anvands och i vilken omfattning det
sker. Pa livsmedelsomradet har 36
slumpmassigt utvalda forfragnings-
underlag som annonserades under
2015 granskats. Resultatet dr att

89 procent stillt krav pa ekologiska
livsmedel och 72 procent pa djur-
skyddskrav.

LIVSCYKELPERSPEKTIV

OCH CIRKULAR EKONOMI

I detta sammanhang ar det viktigt att
se utvecklingspotentialen i avtals-
uppfoljning. Genom att kontrollera
attleverantorerna efterlever kraven
sakerstalls miljévinsterna. Uppfolj-
ningen bor dven omfatta en intern
utviardering om hur effektiva kraven
ar ur miljésynpunkt och vilka
lardomar som kan dras infor nésta
upphandling. Detta omrade kan
utvecklas hos manga upphandlande
myndigheter och dr en férutsittning
for att hallbar upphandling ska bidra
till minskad miljépéaverkan.

Ett modernt miljé- och hallbarhets-
arbete forutsatter att organisationen
har ett livscykelperspektiv. I en produkts
livscykel raknas allt fran utvinning
av ramaterial och féradling till
tillverkning, anvindning och
skrotning/atervinning. Ett utdkat
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livscykelperspektiv dr en av férand-
ringarna som inférdes i den nya
versionen av miljéledningsstandarden
ISO 14001. For en upphandlande
organisation som arbetar med miljo-
ledning enligt ISO 14001 innebdr det
nya utmaningar for upphandlings-
verksambheten eftersom standarden
stiller hogre krav pa att kunna visa
att upphandlingarna leder till
minskad miljopaverkan. Framtida
utvérderingar av héllbar upphandling
behover utvecklas for att kunna mita
ivilken man upphandlingarna har
haft en effekt i form av minskad milj6-
paverkan ur ett livscykelperspektiv.
Cirkuldr ekonomi dr en aktuell
fraga, liksom den offentliga verk-
samhetens betydelse for samhallets
overgang till en cirkuldr ekonomi.
Med cirkuldr ekonomi avses att
ateranvanda och atervinna material
och produkter samt en 6kad konsum-
tion av tjanster och funktioner
istdllet for produkter. Det har ska

O

N MILJOMASSIGT ANSVARSFULL OFFENTLIG UPPHANDLING

leda till en minskad méngd avfall och
mer effektivanvdndning av dndliga
resurser. EU:s paket for cirkuldr
ekonomi* pekar pa att offentlig
upphandling spelar en viktig roll
iomstéllningen till en cirkuldr
ekonomi. Forutsiattningen ar att de
upphandlande organisationerna ar
Oppna for innovativa 16sningar.
Nollmétningen visar att statliga
myndigheter i mindre utstrackning
an kommuner och landsting anvéander
sig av Upphandlingsmyndighetens
kriterier. Det kan bland annat bero pa
att omraden dér statliga myndigheter
gor upphandlingar, exempelvis inom
infrastruktur, inte omfattas av
Upphandlingsmyndighetens kriterier.
Att anvinda Kammarkollegiets
statliga ramavtal dr ett sétt att
sdkerstdlla att miljokrav stélls pa
de varor och tjanster som kops in.
I ménga fall finns mojligheter att
stilla ytterligare miljokrav vid en
féornyad konkurrensutséttning.

Utredningen Styrmedel for att férebygga uppkomst av avfall i syfte att
fréimja en cirkuldr ekonomi ska redovisas senast den 28 februari 2017.
Malet med utredningen &r att na en mer resurseffektiv ekonomi och att
minska miljopaverkan. Uppdraget inkluderar att analysera vilka hinder

som kan finnas i lagstiftningen och vilka styrmedel som behdvs for att 6ka
ateranvandningen av produkter. Utredningen inriktar sig i forsta hand pa
produkter for konsumentmarknaden som ar sarskilt intressanta ur ett
resurs- och miljoperspektiv med hansyn till miljomalen.
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av upphandlingarna
staller minst ett av
vara hallbarhetskrav
for personbilar

10 analyserade forfragnings-
underlag fran perioden
2015-01-01tom2016-07-30

019

KRITERIER

FOR HALLBAR
UPPHANDLING
i Upphandlings-
myndighetens
kriteriedatabas

Upphandlingsmyndighetens Nollmatning.
Resultat, upphandlingschefer mal 6 efter organisation. Medelvirden I-5.

Mal 6. En miljémaéssigt ansvarsfull offentlig upphandling.

Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Staller er organisation miljokrav i upphandlingar? 3,6 3,7 4.5 3,2 39
Staller er organisation miljokrav enligt 3,1 3,5 4,1 2,4 3,1
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier?
Till de organisationer som upphandlar livsmedel eller kost: 4,0 4.2 u,7 2,1 4,0
Staller er organisation krav pa djurskydd enligt
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier?
Sammanvigt medelvirde av detaljfragorna 3,6 3,8 4.4 2,6 3,7

(NiNg

/ EKOLOGISK LIVSMEDELS-

KONSUMTION | OFFENTLIG
OCH PRIVAT SEKTOR: GER
POLITIKEN ONSKAT EKO?
Docent Sofia Lundberg och fil dr
Per-Olov Marklund, bada verksamma
vid Handelshogskolan vid Umea
universitet, har pa uppdrag av
Konkurrensverket paborjat ett
arbete om effekter av inriktnings-
politiska mal relaterat till miljo-
héansyn.

Projektets dvergripande syfte ar
att empiriskt studera miljohdnsyn
i offentlig upphandling i form av
krav pa ekologiska livsmedel och dess
effekt pa malet att 20 procent av den
odlingsbara marken i Sverige ska
vara certifierad for ekologisk
produktion. For att nd detta mal

faststdllde riksdagen 2006 att den
offentliga sektorns konsumtion av
ekologiskt certifierade livsmedel
skulle uppga till 25 procent av den
totala livsmedelskonsumtionen 2010.
Offentlig sektor ar pa god viag, men
har dnnu inte uppfyllt malen.
Dérmed finns ett gap som behéver
analyseras vidare. Med utgangs-
punkt fran de inriktningspolitiska
malen kommer forfattarna att
beskriva den offentliga upphandling-
ens potential att verka som politiskt
styrmedel, se till de upphandlande
organisationernas agerande i fragan
samt om, och i sa fall hur, marknaden
reagerar pa den offentliga sektorns
ambitioner. Kort sagt: Ger den férda
politiken 6nskat eko? Rapporten
berdknas levereras sommaren 2018.>
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1%

HAR ANVANT
HALLBARHET-
HETSKRITERIERNA
FOR UPPHANDLING
TILL FORSKOLA

Barn &r, eftersom de &r sma, vaxer och utvecklas, extra kansliga for expo-
nering av farliga kemikalier som exempelvis hormonstérande amnen.
Upphandlingsmyndigheten har pa uppdrag av regeringen tagit fram ett
kravpaket som hjalper Sveriges kommuner att i sin upphandling stalla krav
for minskad forekomst av miljo-och halsofarliga amnen i forskolan. Utbild-
ningsmaterial fér upphandlare och férskolepersonal har dven tagits fram.

Under hosten 2016 gjordes en uppfdljning av anvandningen av krav-
paketet Giftfri forskola. En enkatundersokning riktad till miljdsamordnare
i kommuner gjordes aven. Resultatet visar att 51 % av miljdsamordnarna
har anvant Upphandlingsmyndighetens webbutbildningar for Giftfri
forskola. Enkaten visare ocksa att 71 % av miljdsamordnarna har anvant
hallbarhetskriterier for upphandling till forskolan.

Anvandningen av kriterierna har aven undersokts genom en analys av
100 upphandlingsdokument. Analysen visade att kriterierna for Giftfri
forskola anvandes for att stalla hallbarhetskrav i 80 % av upphandlingarna.

Las mer och ta del av vara webbutbildningar om Giftfri férskola
pa var webbplats.




Krav pa sociala hansyn bor stallas nar det ar maojligt och lampligt.
Det kan handla om att framja majlighet till anstallning for sarskilt
utsatta grupper, sakerstalla goda arbetsvillkor, lika mojligheter for
kvinnor och man samt se till att varor och tjanster ar tillgangliga
for alla oavsett alder eller funktionsvariation.

Offentlig upphandling
som bidrar till ett
socialt hallbart samhalle.

Den nationella upphandlingsstrategins
sjunde och sista mal beskriver
malsdttningarna for sociala hansyn
i offentlig upphandling. Bland de
omraden som lyfts fram kan ndmnas
en 6nskad 6kning av etiska krav,
krav om skéliga arbetsvillkor samt
sysselsdttningsframjande krav.
Mojligheterna att 6ka den idéburna
sektorns medverkan i de offentliga
kontrakten dr ocksa en del av malet.
Nollmitningen visar att det mal
som upphandlande myndigheter har
arbetat minst med hittills dr inrikt-
ningsmal 7. I och med att den nya
lagstiftningen betonar méjligheterna
for och betydelsen av att ta sociala
héinsyn har det blivit enklare att
ndrma sig dessa fragor.

POLITISK VILJA

OCH NYA ARBETSSATT
Sveriges landsting och regioner har
samarbetat kring socialt ansvarsfull
upphandling under flera ar och har
en gemensam s k uppforandekod.
Ar 2008 inledde Stockholms lins

landsting, Region Skane och
Vastragotalandsregionen ett arbete
tillsammans for att strategiskt hitta
ratt arbetssatt och praktiska metoder
for att stdlla etiska krav pa produkter
som produceras i lagléneldnder och
dir svarigheterna ofta kopplas till
langa leverantorskedjor. Sedan 2010
samarbetar samtliga landsting och
regioner med gemensamma styr-
dokument, kontraktsvillkor och
arbetsmetoder for utvardering

och uppf6ljning under avtalstiden.
Manga kommuner arbetar ocksa
systematiskt med sociala krav i
leverantoérskedjor. Det finns dirmed
goda erfarenheter att ta lirdom av
fér den upphandlande myndighet
som nu paborjar arbetet.

UTVECKLA SOCIALA HANSYN
| DE OFFENTLIGA AFFARERNA
Fragan om att krava arbetsvillkor

1 niva med svenska kollektivavtal
vid offentlig upphandling har varit
omdiskuterad. Det dr emellertid
mojligt att stdlla krav pa att vissa
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arbetsrattsliga villkor ska f6ljas
under en kontraktsperiod, men det
dr inte tillatet att stilla krav pa att
leverantorer ska vara kollektivavtals-
anslutna. Arbetsréttsliga villkor kan
vara motiverade for att sdkerstélla
att offentliga kontrakt inte tilldelas
leverantdrer som bryter mot
lagstiftning eller 6verenskommelser
i kollektivavtal, med f6ljden att
osund konkurrens uppstar. Proposi-
tionen Nytt regelverk for upphandling
(2015/16:195)% innehéll ursprungli-
gen ett forslag avseende arbetsratts-
liga villkor, vilket inte antogs av
riksdagen. Regeringen avser att
aterkomma med ett nytt férslag
under 2017.

Erfarenheterna av att stilla
sysselsdttningsfraimjande krav dr
begréansad. Det finns exempel bland
annat fran Orebro kommun,
Botkyrka kommun, Géteborgs stad
och Trafikverket. Omradet ar
komplext och nya metoder behéver
utvecklas for att kunna stilla krav pa
ett bra sitt enligt upphandlingsreg-
lerna och med krav som leder till
savil samhallsnytta som nytta for
beroérda individer. Samverkan
mellan olika aktdrer kommer att leda
till att omradet och arbetsmetodiken
utvecklas.

Problematiken och fragestallning-
arna dr annorlunda nér det géller
idéburen sektor. Hiar handlar det
manga ganger om upphandlings-
tekniska hinder som behéver

Overbryggas. Att idéburen sektor

ar en mojlig leverantor till offentlig
sektor dr kdnt sedan lange och ofta
finns ett samarbete mellan exempel-
vis en kommun och ett idéburet
foretag eller annan typ av organisa-
tion. Inte sédllan ger kommunen
foretaget bidrag for att erbjuda en
viss service till de medborgare som
ingdr i verksamheten. Nar kommunen
konkurrensutsitter annan typ av
verksambhet dir det idéburna
foretaget kan vara leverantor finns
emellertid ofta hinder for foretaget
att delta. Orsaken kan vara att de krav
som stélls pa exempelvis finansiell
stallning och kreditvardighet inte ar
anpassade for denna typ av foretag.
Har finns stor potential till utveck-
ling. Upphandlande myndigheter
behéver identifiera inom vilka
upphandlingsomraden som det kan
vara aktuellt med idéburna leveran-
torer, och anpassa upphandlings-
dokumenten efter det. Detta kon-
stateras ocksd i betinkandet som
utredningen for ett starkt civil-
sambhdlle, Palett for ett stdrkt civil-
samhille (SOU 2016:13), limnade
ifebruari 2016.%
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Upphandlingsmyndighetens Nollmatning. Procentandel.

Mal 7. Offentlig upphandling som bidrar till ett

socialt hallbart samhille.

Enkitfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Tydliggors det i styrdokumenten hur er organisation ska 68 80 100 Ln 72
arbeta for att sociala hansyn tas i upphandling?

Resultat, upphandlingschefer mal 7 efter organisation. Medelvirden I-5.
Enkiatfraga Medelvarde Kommun Landsting Myndighet Bolag
Staller er organisation arbetsrattsliga krav i upphandlingar? 2,8 29 3,4 2,4 3,3
Staller er organisation sysselsattningsframjande krav 2,0 2,1 2,1 1,6 2,1
i upphandlingar?
M0ijliggor er organisation idéburna organisationers deltagande 2,1 2,2 29 19 2,2
i upphandlingar genom att anpassa till exempel kraven p&
ekonomisk stallning i leverantdrskvalificeringen?
Sammanvigt medelvirde av detaljfragorna 2,3 2,4 2,8 2,0 2,5

7
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Forskning

PASSAR OFFENTLIG

UPPHANDLING ALLA?
Ett nytt forskningsprogram vid
Score har for avsikt att belysa ideella
organisationers férutsiattningar och
ageranden pa vélfirdsmarknader i
Sverige. Offentlig sektor 4r en stor
kopare av varor och tjanster. Forskarna
Mats Jutterstrém och Ola Segnestam
Larsson kommer att analysera
hinder och méjligheter for ideella
organisationer och forsoka bidra till
en teoriutveckling om marknader;
specifikt om sambandet mellan formellt
beslutad marknadsordning (regler,
sanktioner, kontroll med mera) och
den enskilda marknadspraktiken.

I ett tidigare forskningsprojekt,
Ideella organisationer inom vdlférden,
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2016, argumenterade forfattarna
for att offentlig upphandling i stor
utstrackning fokuserade pa pris.
Effekten blev att det upplevs som
svart forideella organisationer, eftersom
de stréavar efter att leverera en jaim-
forelsevis hog och speciell kvalitet.

Vilka utmaningar och problem har
ideella organisationer i offentliga upp-
handlings- och inképsprocesser av
valfardi Sverige? Vad gor ideella
organisationer for att hantera
problemen?

Offentlig upphandling i civilsamhdllet
— logiker och utmaningar pd vdlférds-
marknader &r ett tvaarigt forsknings-
program (2017—2018) som finansieras
av Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhaéllesfragor.>s
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Det hander mycket pa
upphandlingsomradet

En ny lagstiftning har tratt i kraft, en ny stodmyndighet finns
pa plats och regeringen har utkristalliserat sju inriktningsmal
for Sveriges upphandlande myndigheter. Flera nya utredningar
kommer att ha stor paverkan pa upphandlingsarbetet

—aven inartid.

Allt fler ink6psorganisationer
utvecklas mot en mer professionali-
serad och strategisk funktion. Nara
nio av tio, 86 procent, av alla
upphandlingschefer uppger att de
har en upphandlings- eller ink6ps-
policy. Det giller att sékerstilla att
riktlinjer implementeras i organisa-
tionen med mal, rutiner och nya
arbetssatt — ett viktigt arbete dar
upphandlande myndigheter utifrdn
den nationella upphandlingsstrate-
gin och sina interna styrdokument
kan prioritera och bestimma i vilken
ordning saker ska goras.

EN BIT PA VAG - MEN MYCKET
ARBETE ATERSTAR

En nollmitning har genomforts
utifrdn inriktningsmalen i den
nationella upphandlingsstrategin.
Maitningen visar att upphandlande
myndigheter har kommit en bit pa
vig i manga avseenden. De allra

flesta arbetar kontinuerligt med
miljokrav i offentlig upphandling.
Elektroniska system f6r upphandling
anvands i stor utstrackning. Dock
aterstar mycket arbete — sirskilt inom
innovation och sociala hdansyn. Ocksa
ndr det géller elektroniska system
for bestdllning finns mer att gora.

En sammanhaéllen elektronisk
inkdpsprocess skapar mdjligheter for
struktur, avtalstrohet och tillforlitlig
statistik.

STATISTIK BIDRAR TILL
VALGRUNDADE BESLUT
Statistik pd upphandlingsomradet
utgor ett viktigt underlag for att
fortsatt 6ka kunskapen om olika
aspekter av den offentliga upphand-
lingen och dess effekter, si att
faktabaserade beslut kan tas.
Statistik av hog kvalitet bidrar till
valgrundade beslut pa nationell niva
och mojliggdr uppf6ljning och
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DE SJU INRIKTNINGSMALEN I NOLLMATNINGEN

- upphandlingschefernas sjalvskattning fran 1 till 5 av Idget i den egna organisationen (totalniva)

999

MAL 1

MAL 2 MAL 3

MAL 6

utvirdering pa upphandlingsom-
radet. Arbetet med att digitalisera
inkopsarbetet och att utveckla de
elektroniska systemen bor prioriteras.
Med fokus pa det forsta inrikt-
ningsmalet finns stor potential till
vésentlig forandring i offentlig
sektor. Ett helhetsgrepp pa inkops-
fragorna, i kombination med att
utnyttja den hdvstang som det forsta
inriktningsmalet innebér, ger goda
forutsattningar till utveckling ocksa
inom de andra inriktningsmalen.

MAL 4

Vinsterna blir storre — och i och med
det kan verksamheten bli bdttre.

En av de viktigaste framgangsfak-
torerna for att lyckas att utveckla den
offentliga affdren &r att tillsdtta
tillrackligt med resurser, tid och
engagemang for inkopsarbetet. Att
arbeta tvirfunktionellti den egna
organisation sa att olika roller och
funktioner samarbetar 6kar mojlig-
heterna att stimulera till utveckling
av verksamheten.
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BILAGA:

Nollmatning

— forutsattningar och metod

Hosten 2016 har Upphandlingsmyndigheten, i samarbete
med extern konsult, genomfort en nollmatning utifran den
nationella upphandlingsstrategins sju inriktningsmal.

Nedan finns mer information om undersokningen.

MALGRUPPER
1. Upphandlingschefer i kommuner
2. Upphandlingschefer i landsting
3. Upphandlingschefer i statliga
myndigheter
4. Upphandlingschefer i bolag
(stat, kommun eller landsting)

URVAL

Undersdkningen har genomforts
som en totalunders6kning bland
upphandlingschefer i Sveriges 290
kommuner och 21 landsting. Med
totalundersékning menas att
samtliga kommuner och landsting
har fatt mojlighet att besvara
undersdkningen. For statliga
myndigheter och bolag har ett
urval gjorts utifran register.

RESULTATNIVAER
Upphandlingschefer totalt, inkluderat
samtliga malgrupper. Upphand-
lingschefer pa f6ljande nivaer
1. Kommuner
— Sma kommuner: firre dn 15 0oo
invénare (135 kommuner)

— Medelstora kommuner:

15 000—100 000 invanare

(140 kommuner)

— Stora kommuner: fler 4n

100 000 invanare (15 kommuner)
2. Landsting
3. Statliga myndigheter
4. Bolag

METOD FOR DATAINSAMLING

1. Utskick via e-post med instruktioner
om planerat tillvigagadngssatt

2. Grundutskick via e-post, data-
insamling via webbenkat

3. Padminnelser via e-post, data-
insamling via webbenkat

4. Kompletterande intervjuer via
telefon

UTSKICK VIA E-POST MED
INSTRUKTIONER

Register med kontaktuppgifter till
upphandlingschefer i kommuner,
landsting, myndigheter och bolag
har inte funnits att tillga. Pa inradan
av SKL, Sveriges kommuner och
landsting, har e-post med en lank till
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Berakning av svarsfrekvenser och bortfall.

Medelvarde
Urvalsstorlek 992
1.Svar(S)
Fullstandiga svar (F) 528
Telefonintervju 197
Webbintervju 331
Partiella svar (P) 218
Telefonintervju 113
Webbintervju 105
2. Bortfall (B) 179
3. 0kand status (O) 20
4. Qvertackning (0) L7
Svarsandel 79,1%

Skattning av u = Hur stor del av de med
Okénd status (0) tillhér malgruppen?

u kan skattas genom antaganden,
metodstudier eller liknande

u=0 Ingen med okand status antas
tillhdra malgruppen

u=1 Allamed okand status antas
tillhdra malgruppen

Skattning: u=0,9

SA = Svarsandel: ns
nS+ nB+ uxnO

SA = Svarsandel totalt: 79,1%

BA = Bortfallsandel: 20,9%

Kommun Landsting Myndighet
medelvdrde

290 21 239

203 17 162

73 3 48

130 14 114

74h 2 61

39 1 33

35 1 28

11 2 10

1 0] 3

1 0] 3

95,9% 90,5% 94,6%

webbenkiten skickats till registratorer.
Registratorerna har vidarebefordrat
utskicken till upphandlingschef.
Undantaget for detta tillvigagangs-
satt ar myndigheter dar tillgang
funnits till personliga e-postadresser
till vissa upphandlingschefer.

Fore grundutskicket skickades e-post
till samtliga registratorer med instruk-
tioner om planerat tillvigagangssatt.

KOMPLETTERINGSINTERVJUER
VIA TELEFON

For att hoja svarsfrekvensen och 6ka
kvaliteten och sdkerheten i resultaten
genomfordes kompletteringsinter-
vjuer via telefon. Som mest gjordes
sju kontaktforsok via telefon till de
individer som ej besvarade under-

Bolag Liten  Medelstor
kommun kommun

442 135 140
146 82 107
73 34 32
73 48 75
81 46 27
40 23 15
41 23 12
156 5 5
16 0 1

43 1 0]
57,1% 96,2% 95,8%

sokningen samt till dem som
besvarade undersokningen ofull-
standigt.

FALTPERIOD FOR
DATAINSAMLING

Faltperioden for datainsamling pagick
under fem veckor. Webbenkidterna
skickades ut i oktober och november
2016. Filtperioden for att besvara
webbenkiten pagick i fyra veckor.
Darefter genomfordes kompletterande
telefonintervjuer i en vecka.

BERAKNING AV SVARS-
FREKVENSER OCH BORTFALL
Svenska statistikersamfundets
bortfallssnurra anvinds for att
beskriva svarsfrekvens och bortfall.
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