Upphandlings‘:

myndigheten

METODBLAD - FUNKTIONSKRAV

Formulera funktionskrav

Funktionskrav formuleras med inriktning pa vad som ska uppnas i stallet for hur det ska uppnas.
| grunden ar funktionskrav och detaljerade krav bara olika satt att formulera krav.

Funktionskrav [3ser inte leveransen eller utférandet till en sarskild teknik, arbetsmetod eller produkt.
| stallet tas leverantdrernas kunskap, nytankande och utvecklingsformaga tillvara, vilket i sin tur kan leda
till innovativa och effektiva l6sningar pa verksamhetens behov.

Har far du rad om hur du kan formulera funktionskrav. Du far dven tips om annat som ar viktigt att
tanka pa.



STRATEGISKT

INKOP

ZON 1 ir den storsta i Hexagonen eftersom
arbetet med behovsanalys och formulering och
testning av funktionskrav tar tid och kraver ratt
kompetens.

Under ZON 2 sker utvardering av funktionskrav
som sedan leder till en tilldelning av kontrakt.

1 ZON 3 sker uppfoljning av leverans. Ett gott
samarbete med leverantdren ger goda forut-
sattningar sa bada parter blir néjda. Samla garna
redan nu information till nasta upphandling.

Las mer om Strategiskt inkdp pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida.

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-
PUNKTER



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/forbered-organisationen

Sa har gor du

Nar verksamhetens behov uttrycks i 6nskade funk-
tioner blir det mojligt att fa forslag pa 16sningar
fran fler leverantorer som kan uppfylla behovet.
Effekterna av sddana behovsbeskrivningar kan ge
besparingar, battre kvalitet eller 6kad effektivitet.
Det skapar ocksa mojlighet for fler leverantorer att
ldmna anbud.

De flesta detaljerade krav kan formuleras Q Q

utifran funktion, och funktionskrav kan
vara sirskilt bra att anvinda:

» Om kravet annars riskerar att bli kostnadsdrivande

och leder till onddiga investeringar for en leveran-
tor, exempelvis krav pa antal bussar i stédllet for att
tilldta saxade tider pa skolstart.

» Om kravet annars dr utestdngande och om det
begransar leverantdrers mdjlighet att lamna

anbud, exempelvis ett krav pa att stddning ska utfo-
ras med en mycket specifik teknik som bara en eller

ett fatal leverantorer har tillgang till.
» Nar det 4r utmanande att beskriva kravet i detalj
eller om detaljkunskap saknasiorganisationen

eftersom det da finns risk att kravet inte blir formu-

lerat pa ett bra sitt.
> Det saknas befintliga I6sningar pa marknaden och

varan eller tjinsten maste utformas for att uppfylla

behovet.

Att tdnka funktion dr ofta att tdinka bredare och
inte 1asa fast sig vid att ett behov kan uppfyllas

pa enbart ett sitt. Det kan till och med resultera

i att du hittar transformativa l6sningar (se tabell
nedan). P4 det hir sittet kan kreativa féretag pa
alternativa marknader vara med och lamna forslag
pa andra typer av ldsningar.

Fran gradvis forbattring till transformativ I6sning

GRADVIS
FORBATTRING

RADIKAL
FORBATTRING

TRANSFORMATIV
LOSNING

Fran halogen till
l&genergilampa

Fran halogen till LED

Leverans av ljus,
design, smarta
fonster, fiberoptik

En branslesnalare bil

Fran fossilbranslebil till
elektroniskt fordon

Virtuell mobilitet
(telearbete, 3D-skrift)

Presentartikel:
En miljéanpassad
penna med logga

Pennaav 100 %
fornybart material
med logga

En app med inter-
aktivitet och logga
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Sa har gor du

Identifiera dina behov

Utga alltid ifrdn det huvuduppdrag som verksam-
heten har nir du ska fanga dess behov. Avgor sedan
omfattningen av det som ska upphandlas och vilka
mal som ska uppnds med upphandlingen. Direfter
kan du beskriva det som ska upphandlas. Ett exem-
pel pé ett huvuduppdrag kan vara skolskjuts: att
transportera barn till och fran skolan i ratt tid pa ett
sakert sdtt.

For att formulera behovet behover du ofta ta hjalp
av en referensgrupp som arbetar i olika delar av
verksamheten sa att behovets alla perspektiv fangas

Om uppdrag och mélinte finns dokumenterade
behover du och referensgruppen arbeta fram en
sddan beskrivning, sa 1angt det 4r mojligt. Det

> Vision }—

1. Forutsattningar

Utgar ifrdn verksam-
hetens uppdrag

Lagar och

Mal
(matbara
effekter |
attna)
> —

e ) > Behov —

kommer att underldtta kommande arbete med
upphandlingsdokumenten.

Fragan "varfor” dr en bra hjdlp niar man ska borja
“tdnka stort” och hitta forutsattningar och identi-
fiera det verkliga behovet.

Tatillsammans reda pa om det finns nddvandiga

forutsdttningar.

» Finns uppdraget formulerat i ndgot styrdokument?

» Finns det uppsatta mal som &r relaterade till
inkopet?

» Finns detlagar, regler eller standarder som styr
uppdraget?

» Finns det specifika gransytor mot
befintliga system eller processer?

/ 4. Krav och avtal

» Funktionskrav

» Detaljerade krav

\ > Forutsattningar
och avtalsvillkor

2. Kravstallare

Experter och avtalsagare

3. Dialog

med leverantorer

Bilden visar arbetet med att ta fram behov som sedan formuleras som olika krav i upphandlingen:

1. anger de forutsattningar som paverkar upphandlingen

2. visar vilka kravstallare du har tillgang till och vilka perspektiv de har

3. beskriver den dialog ni kan fora med leverantérer for att se vilka [6sningar som finns pa marknaden - dialogen kan ocksa paverka ert behov

4. anger de krav och avtalsvillkor ni upprattar.
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Exempel pa skolskjuts
Kommunen har behov av att upphandla skolskjuts.

I en tidigare upphandling fanns ett detaljkrav

formulerat s hér:

» LeverantOren ska ha 31 bussar med 28 platser for
uppdraget.

Stéll fragan "varfor?”. Svaret blir kanske “for att alla
skolskjutsturer behover koras samtidigt”. Stall fra-
gan “varfor” igen. Om svaret blir ’for att alla elever
boérjar samma tid”, kan vi da dndra pa den forutsatt-
ningen?

Nu kan du och referensgruppen fundera 6ver om
det gr att dndra forutsdttningarna pa nagot satt.
Kan vi lata leverantdren rakna ut hur manga bussar
som behdvs och hur stora de behéver vara?

Ibland kan det dven finnas specifika gransytor
mot befintliga system, till exempel it-system och
byggtekniska losningar. Det kan resultera i detalje-
rade krav, men dven hir kan varfér-fragor anvandas
for att undvika onddiga inlasningseffekter.

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
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Varfor behover
bussen rymma
28 personer?

FUNKTIONSKRAV

For att det ar
28 barn som aker
varje dag.

Om det andras kanske vi
ska ge leverantorerna alla
forutsattningar sa far de
|6sa det pa sitt satt?




Exempel pa funktionskrav

Vihar tagit fram nagra exempel pa funktionskrav som
illustrerar hur dessa kan formulerasiolika typer av
upphandlingar. Flera funktionskrav kan komplettera
varandra. Funktionskrav kan ocksa kompletteras med
ett detaljkrav, en standard eller ett regelverk.

Exempel pa funktionskrav for flextrafik i titort

I en kommun finns behov av kollektivtrafiki tatorten.

Syfte och mal kan beskrivas i féljande punkter:

> GOr sa att fler kan resa

» Forkorta restiderna

» Effektivisera trafiken

» Minska kostnaderna

» Geenbraservice.

I det hir fallet har man "tdnkt stort”. Man har utgatt

fran behovet, haft dialog med leverantorer och be-

stamt sig for att upphandla flextrafik. Flextrafik inne-

bér att det inte finns ndgon fast linjestrackning eller

fasta dndhallplatser, utan korvagen anpassas efter

resbehovet och resendren maste forst bestilla sin resa.

Forutsittningarna som gavs var bland annat féljande:

» Flextrafiken ska utféras genom att ett fordon,
varje hel timme eller med annat tidsintervall
som visar sig lampligt utifran kortid, startar
fran omradet X och det andra fordonet fran Y.
Fordonet maste hinna fram i tid till motsatt
omrade fore ndsta avgdng. Antal resendrer som
maximalt kan f6lja med vid varje tur avgors
utifran den tid som behovs for att hamta/lamna
varje resenar.

Ett funktionskrav skulle kunna se ut sa har:

> Flexlinjen ska ha ett trafikeringsomrade som inne-
bdr att malgruppen nr de serviceinrdttningar som
det finns behov av, som livsmedelsaffirer,
apotek, sjukvard, bibliotek m.m.

Forslag pa nagra forutsattningar och krav som ar

mer detaljerade:

» Flextrafiken ska ha tva fordoni trafik helgfria
veckor man—frei26o dagar.

» Flextrafiken ska ha ett fordoni trafik l16rdagar
i52 dagar.

» Tidtabellen for flextrafik ska forldggas sa att leve-
rantbren ersdtts med minst X timmar per ar.
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Detaljkrav omformulerade till funktionskrav for
packning av varor

I de fall duredan har detaljerade krav och vill
omformulera dessa till funktionskrav sa kan de
héir exemplen vara en inspiration och nagot att
utgd ifran.

Exempel pa ett detaljkrav:

» Varornalastasi“rullburar” eller motsvarande vag-
nar. Dessa ska forvaras i kokens befintliga kylrum.
Leverantoren ska ansvara for emballage och aterta
dessa vid nista leveranstillfille, utan sarskild kost-
nad fér kommunen. Leverans pa pall accepteras ej.

» Varor far inte packas 6ver 6verkanten pa lastbara-
rens sidoskydd.

» Mellanldgg ska anvindas for att minimera skador.

» Varor med samma artikelnummer och med
samma leveransplats och kundnummer lastas
tillsammans och sprids inte ut i olika containrar/
rullvagnar.

> Allergena varor lastas ej pa sitt som kan resultera
ikontaminering.

» Varor ska vara férpackade med de tyngsta varorna
ibotten.

Detaljkrav omformulerade till funktionskrav:

» Varor ska packas och levereras pa ett f6r mottaga-
ren ergonomiskt sitt, som majliggor att en person,
utan andra hjdlpmedel eller omlastning, ska kunna
flytta varorna fran avlastningsstallet till forvaring.

» Varor ska packas pa ett satt som minimerar risken
for att kinsliga varor skadas och allergena varor
kontaminerar andra varor.

» Varorna ska lastas pa sdtt som underlattar fér mot-
tagaren att hantera och 6verblicka levererat gods

vid kontroll mot foljesedel.

FUNKTIONSKRAV



Detaljkrav omformulerade till funktionskrav
for fordon

Som en del av en efterfragad transport stidlldes
teknisk specifikation pa lastbilen:

2axlar

10mlang

2,4mbred

300 hk

8,5 ton

40 cm markfrigdng

60 % stigningsférmaga

vy VY VY VY VY

En del av omformuleringen kan se ut sa hir:
» Fordonet ska ta sig fram i skogsterring med en
hastighet om minst X km/h.

Nair du omformulerar ett funktionskrav beskriver
du dven vad fordonet ska anvidndas till, exempelvis:
Ska vara avsett for frakt av livsmedel.

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
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Exempel pa funktionskrav fér konsulttjanster
och bevis som begars

Om ett funktionskrav dr vildigt 6ppet formulerat
behovs bevis for hur funktionskravet kommer att
uppfyllas. Da kan det vara bra med en instruktion
for vad inlamnat bevis ska innehalla for att godtas.

» Funktionskrav — Anbudsgivaren ska arbeta med
aktiv kunskapsoverforing till bestillaren.

> Beskrivning av vad beviset ska innehalla -
Anbudsgivaren ska redogéra for hur (process och
metod) kunskapsdverforing kommer att ske (nir
och till vem) till verksamheten samt till bestillaren.

» Funktionskrav — Anbudsgivaren ska ha férmaga
att stodja, engagera och samarbeta.

> Beskrivning av vad beviset ska innehalla -
Anbudsgivaren ska redogora f6r vilka metoder och
arbetssdtt de anviander i samarbete med bestéllaren
vid uppdrag.

Det dr ocksd mojligt att be anbudsgivaren att presen-
tera sin l6sning vid ett mote.

Skriv da i underlaget: Anbudsgivaren ges moj-
lighet att presentera l6sningen i en anbudspre-
sentation under vecka X-Y. Tider bokas efter sista
anbudsdag.

FUNKTIONSKRAV



Exempel pa funktionskrav som kompletterar
varandra vid snordjning

Det dr mojligt att stdlla flera funktionskrav som

kompletterar varandra. Nedan finns exempel pa

kompletterande funktionskrav pa snéréjning

ienkommun.

1. Leverantoren ska ha en anpassad 16sning
for snorojning av gata, gang- och cykelvagar
samt for fastighetsomraden. Omradeskartor
ger forutsattningar.

2. Snoréjningen ska utforas kostnadseffektivt
med minimal kortid och korstracka.

3. Snordjningen ska uppna kommunens mal om
“trygg, sdker och framkomlig trafikmiljo”.

I avtalet anges hur funktionen mits, exempelvis
kan mitning goéras av antalet avvikelser, nedkérda
viagkanter och klagomal till kundtjdnst. Kostnads-
effektiviteten kan f6ljas upp med hjilp av logg-
bocker eller GPS-teknik. Avtalet bor ocksa inne-
hélla de paféljder som gilleri de fall kommunens
mal om trygghet och sikerhet inte f6ljs.

I samband med avtalsstart behéver leverantor och
avtalsforvaltare ga igenom nédr och hur mitningarna
ska ske och hur pafoljder regleras om avtalet inte f6ljs.
Anbudsgivaren behoéver ocksa vara beredd pa att
bevisa hur de uppfyller sin del av avtalet.

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
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Exempel pa funktionskrav for byggentreprenad
och uppfdljning av dessa
Néar du upphandlar en byggentreprenad finns det
ihuvudsak tva entreprenadformer: utférande-
entreprenad och totalentreprenad. Vid en utférande-
entreprenad gors projekteringen av bestdllaren,
och byggentreprenéren hari uppdrag att bygga ett
objekt enligt detaljerade specifikationer. Total-
entreprenad innebdr att entreprendren bade
ska projektera och bygga och att bestdllaren ska
beskriva objektet genom funktionskrav.
Funktioner kan beskrivas genom att ange egenska-
per och forutsdttningar, som energieffektivitet, luft-
floden, livslingd, antal elever, trafikméatningar, rese-
ndrer, driftegenskaper, framkomlighet, buller m.m.

Grundregeln enligt standardvillkor ABT 06 (allminna
bestimmelser f6r totalentreprenader avseende bygg-
nads-, anliggnings- och installationsarbeten) ir att
entreprendren ansvarar for att avtalad funktion upp-
nas, men om bestillaren har féreslagit en teknisk 16s-
ning 6vergar ansvaret for funktionen till bestdllaren.

Exempel pa funktionskrav for installation och hur
uppfoljning sker

Det hiar exemplet dr himtat fran Upphandlings-
myndighetens hallbarhetskriterier. Kontroll av
funktionen i det hdar exemplet sker under avtalstiden.

» Funktionskrav: Den flikt som ingér i luftbehand-
lingsaggregat i ventilationssystemet med virme-
atervinning ska ha en specifik flikteleffekt (SFP)
som ir ligre dn 1,30kW/(m3/s) vid dimensionerade
flsden. Dimensionerat flode dr xx (m3/s). Forcerat
koksventilationsflode ingar inte i dimensionerat
flode.

» Uppfoljning: Resultatet mits efter installation.
Mitning och angivande av SFP ska ske enligt
SS-EN 13141-4: 2011 och ISO 13349: 2010.

Hallbarhetskriterier och databas med ytterligare bra

exempel, finns att tillgad pA Upphandlingsmyndig-
hetens hemsida.

FUNKTIONSKRAV


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/

Exempel pa funktionskrav inom maltidsservice : :

Upphandlingsmyndigheten har tillsammans med » Funktionskrav: Matgésterna ska vara delaktiga i
Livsmedelsverket tagit fram en checklista fér beslut om mat och maltider samt ges mojligheter
upphandling av maltidstjanster. Funktionskravet attlamna synpunkter pd maltidsupplevelsen.
nedan dr ett inspirationsexempel pa hur formule- » Bevis/utvardering: Anbudsgivaren ska redogoéra
ring av krav, utviardering och uppf6ljning skulle for vilka metoder och arbetssitt de anvander for
kunna se ut. Checklistan finnsi sin helhet pa att méta maltidsupplevelse och hur dialogen med
Upphandlingsmyndighetens hemsida under maltidsgisterna sker fortlépande.

omradet Livsmedel. Anbudsgivaren ska redogéra fér hur och nar

kunskapsoverforing kopplat till kravet ska ske till
utpekad maltidsansvarig.

» Uppfoljning: Mitning kan goras av antalet av-
vikelser och kopplas till en dtgardshantering men
ocksa genomfoérande av kund- och brukarunder-
sokningar kan goras.

Att tinka pa:

Ett funktionskrav kan vara ett obligatoriskt krav men det kan ocksa vara en
del av den kvalitet som bedoms nar tilldelningsgrunden bdsta férhdllandet
mellan pris och kvalitet anvands.

Nar ett obligatoriskt krav ar formulerat som ett funktionskrav behover
du och referensgruppen sakerstalla att anbudsgivarens inlamnade svar
innehaller tillracklig information om [dsningen sa ni kan se om kravet ar
uppfyllt eller inte. | de fall tilldelningsgrunden ar bdsta forhdllandet mellan
pris och kvalitet fortsatter ni att bedoma kvaliteten genom exempelvis
poangsattning, somi sin tur kan kopplas till ett varde.
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/branscher/upphandling-av-livsmedel-och-maltidstjanster/inkopsprocessen-for-livsmedel-och-maltidstjanster/

Inled en tidig dialog med marknaden

Nir niidentifierat behoven gar ni vidare till att ana-
lysera vad leverantorerna kan erbjuda. Bjud in till
ett dialogmote for att berdtta om behoven. Metoder
for tidig dialog finns har.

Formulera krav i form av funktion

Niér ni tagit del av leverantdrernas kunskaper

bor ni ha fatt en samlad bild och tillrackligt med
information for att paketera upphandlingen. Ni ska
dven ha fatt kunskap for att kunna formulera bade
funktionskrav och andra krav. Anviand varfor-
metodiken igen for att sdkerstdlla att kraven dr sa
Oppna som mojligt.

Fundera ocksa pa vilket ansvar leverantoren ges
ndr det galler funktionskraven och vilken risk ni
sjdlva dr beredda att ta. Gar det att reglera risken och
ansvarsfraganiavtalet sa att det blir tydligt vem
som ansvarar for vad? Testa gdarna skrivningen mot
marknaden ien RFI eller extern remiss och be om
aterkoppling pa effekten av era formuleringar. Tips
pa RFI finns hér. Tips pa extern remiss finns har.

Testa funktionskravens formulering:

Moter funktionskraven verksamhetens uppdrag
och mal?
Moter funktionskraven verksamhetens identifie-

| 2

rade behov?

Ar funktionskraven formulerade s3 att de inte dr
kostnadsdrivande eller utestingande? Detta kan
kontrolleras genom tidig dialog, en RFI eller en
extern remiss till leverantdrerna.

Vilka detaljkrav dr nddvandiga som komplement
till funktionskraven?

Kan kravet utvarderas i samband med upphand-
lingen? (Se Utvirdering av funktionskrav.)

Kan kravet f6ljas upp i I6pande leverans? (Se Upp-
foljning av funktionskrav.)

Har du tagit hiansyn till det som framkommit i dia-
log med leverantorer och andra verksamheter?
Har du stéllt frdgan "varfor” — garnaifleraled?

Tank pa att:

>

av leverantorerna.

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN

10

Gora en tydlig koppling mellan funktionskraven och verksamhetens
uppdrag, strategier, mal och de 6nskade effekter och resultat ni vill uppna.
» Funktionskraven bor testas och utvecklas genom intern och extern dialog
» Rangordna de kriterier som ar viktiga for att bedéma hur val I6snings-
forslagen moter efterfragad funktion.

Utvarderingsmodellens bedémningsgrunder ska vara tydliga och forstas

Ha en genomtankt plan for hur avtalet ska foljas upp.

FUNKTIONSKRAV


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog/request-for-information-rfi-och-extern-remiss
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog/request-for-information-rfi-och-extern-remiss

Informera anbudsgivare om funktionskrav
i upphandlingsdokumenten

Nar funktionskrav anviands dr det extra viktigt

att det i upphandlingsdokumenten framgar hur
anbudsgivarna ska besvara kraven da 16sningar kan
variera innehdllsmaéssigt och tekniskt, 4ven om de
fyller samma funktion.

Tank dven pa att ldgga till ytterligare informa-
tion for att fortydliga fér anbudsgivarna, t.ex.
hur er organisation ser ut, vilka olika personal-
roller som finns och hur tjansten eller varan ar
tankt att anvandas.

Genom att vara extra tydlig med upphandlingens
syfte och mal kan anbudsgivarna forsta vad ni vill
uppnd. Genom anbudsgivarnas l6sningsbeskriv-
ningar far ni tydliga och métbara dtaganden, vilket
ocksa underlattar uppfo6ljning av avtalet.

For att tydliggora fér anbudsgivarna hur funk-
tionskrav anvdnds vid upphandling kan det vara
bra att ha en allméin inledande text om funk-
tionskrav, dels for att klargora for sig sjalv som

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
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upphandlande myndighet eller enhet vad funk-
tionskraven avser, dels for att det ska vara klart for
anbudsgivarna vad syftet med funktionskrav ar.

Exempel pa informationstext i upphandlings-
dokumenten

I denna upphandling finns funktionskrav. Dessa krav
dr formulerade som en efterfrdgad effekt eller som ett
resultat, och de méter vdrt behov av en funktion som ska
uppnds. Det ger er anbudsgivare mdjlighet att erbjuda
en losning pd vdrt behov. Ni kan erbjuda en befintlig
losning, ett nytt anvdndningssdtt eller kanske en helt ny
lésning som inte tidigare anvdnts.

Er erbjudna l6sning mdste uppfylla minimikraven
pd den beskrivna funktionen. I de filt eller bilagor som
ska ldmnas in dr det viktigt att ni tydligt beskriver hur
kravet uppfylls. Det finns annars en risk att ni utesluts
ur upphandlingen.

FUNKTIONSKRAV



Upphandlings‘
myndigheten

UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN

Vill du veta mer?
Kontakta oss sa berittar vi mer
om funktionskrav.

Box 1194, SE-I71 23 Solna
Besoksadress: Svetsarvagen 10, Solna
Telefon: 08-586 21 700

E-post: info@uhmynd.se
upphandlingsmyndigheten.se
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