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1. Sammanfattning

Regeringsuppdrag att framja innovationsupphandling

I slutet av 2016 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att fraimja innovations-
upphandling genom st6d i form av upphandlings- och innovationskompetens till
bestillargrupper. I uppdraget framgick:

"Bestallargrupperna ska bestd av upphandlande myndigheter pa
nationell, regional och lokal nivd med ett gemensamt behov av innovativa
I6sningar. Syftet ar att Upphandlingsmyndigheten ska skapa ett forum
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte dar styrkan i det gemensamt
identifierade behovet battre kan tas tillvara.”

Upphandlingsmyndigheten viljer att generellt anvinda ordet bestillarnétverk i stillet
for bestallargrupper. Fokus for denna slutredovisning av uppdraget ar att tydliggora
mojligheterna och nyttan som bestillarniatverk kan skapa, men ocksé att tydliggora
konceptet bestillarnatverk samt forutsattningar och utmaningar f6r natverken.

Bestallarnatverk for att driva fornyelse och innovation

Offentlig upphandling ar ett kraftfullt strategiskt verktyg for att driva behovsbaserad
innovation for ett hallbart samhille. Upphandlande myndigheter och enheter kan
genom att samordna sin kopkraft, kompetens och resurser i ett natverkssamarbete, ett
sé kallat bestillarnitverk, utéva inflytande pa marknaden. Det leder i sin tur till
fornyelse och innovation inom ett specifikt omrade.

Ett bestillarnatverk samlas kring en gemensam utmaning eller ett behov for att
tillsammans med marknadsaktorer driva utveckling genom inkop. Natverken har saval
hog marknadskdnnedom som en kontinuerlig dialog med bade innovativa och ledande
aktorer pa omradet for att bevaka och paverka marknadens utveckling. Ett natverk
samarbetar tvarprofessionellt och bor kdnnetecknas av mognad, affarsméssighet och
professionalism.
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Olika initiativtagare ger olika forutsattningar

En statlig myndighet kan initiera ett bestédllarnidtverk om inkop ar en majlighet att
driva utveckling och innovation for att uppné myndighetens nationella mal och
uppdrag. Bestillarna sjédlva kan ocks vara initiativtagare till ett bestillarnatverk.

I denna slutredovisning bendmns dessa tva typer av natverk:

1. myndighetsinitierade natverk
2. Dbestillarinitierade nitverk.

Beroende pa initiativtagare till ett bestillarnitverk ges olika forutsiattningar och
natverket stills infor olika utmaningar. Exempelvis finansierar den statliga myndig-
heten en sekretariatsfunktion for myndighetsinitierade nitverk, medan bestéllar-
initierade natverk soker finansiering fran tredje part. Myndighetsinitierade natverk
kan ha en mer langsiktig finansiering som préglar niatverkets arbete och projekt. Det
kravs olika typer av insatser for att fraimja dessa tva typer av nétverk.

Framgangsfaktorer for bestallarnatverk

En utmaning for alla bestéllarnédtverk ar organisation, styrande strukturer och
mandatférdelning. Styrkan i ndtverken dr den samlade kopkraften. Men alla bestéllare
kan inte vara drivande och beslutsfattande i en inkdpsprocess. Dessutom gors inképen
inte av niatverken utan inom respektive upphandlande organisation. Ett utvecklings-
omrade for savil nitverket som for deltagarna och deras organisationer ar forankring,
overlamning och mottagande av nitverkets resultat och leveranser.

Upphandlingsmyndigheten har under uppdraget identifierat framgangsfaktorer som
ska underlitta for bestillarnatverken att prioritera aktiviteter och undkomma hinder i
sin verksamhet. Dessa ar:

e Malbild - Vad vill vi uppna? @

e Struktur — Vem ska delta? Vilken arbetsordning ska vi ha?

e Engagemang — Varfor ar det intressant att delta?
e Kommunikation — Hur héller vi nitverket levande och narvarande?
¢ Finansiering — Hur ska vi 6verleva hela vigen?




Upphandlingsmyndigheten | Slutredovisning for uppdrag att framja innovationsupphandling

Upphandlingsmyndighetens stod till bestallarnatverk

I dag har Upphandlingsmyndigheten identifierat tio bestillarnatverk, varav sju ar
myndighetsinitierade och tre dr bestéllarinitierade. Under uppdragstiden har
myndigheten st6tta sju nya bestillarnitverk att etablera sig. Vart uppdrag har varit att
frimja och stotta dessa strukturer, samt att identifiera utvecklingsomréiden.

Upphandlingsmyndigheten har utvecklat ett stod som riktar sig till potentiella och
etablerade bestillarnatverk, samt beslutsfattare och andra intresserade. Stédet finns
pa myndighetens webbplats och kommer i sin helhet lanseras efter avslutat uppdrag.

Natverken som motor for innovation

Upphandlingsmyndigheten anser att bestillarndtverken med sin samlade képkraft kan
vara en motor i innovationssystemet. Nar kopkraften samlas 6kar ocksa incitamenten
for smé och medelstora foretag att investera i utveckling. Det kan i sin tur leda till en
okad majlighet for tillvaxt och export. Natverken kan ocksé ha rollen att mojliggora
den goda innovativa affiren, dir bestéllare och potentiella leverantorer skapar en
forstaelse for varandra och skapar exempelvis kompetensutbyte och erbjuder
testbadddsverksamhet.

Utvecklingsomraden for bestillarnitverken ar att omhinderta resultaten av sitt arbete
pa bittre satt och mojliggora att det leder till fler innovationsupphandlingar. Men det
kan ocksa skapas béttre forutsattningar for natverken i form av praktiskt stod, battre
samordning och mojlighet till 1angsiktig finansiering.
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Det finns manga omraden déar det finns ett behov av bestéllarnatverk. Forslag pa négra
omraden &r:

Digitalt st6d och datadriven innovation

Sjukvard och omsorg
Haéllbar mobilitet
Haéllbar stadsbyggnad

Fem insatser for att framja bestallarnatverk

Upphandlingsmyndigheten forslar fem insatser for att framja bestéllarnitverk och
deras arbete.

1.

Sprida kunskap om innovationsupphandling och bestillarnéitverk
Upphandlingsmyndigheten ska 6ka kompetensen kring innovations-
upphandling och bestéllarndtverk genom att utveckla stéd och sprida larande
exempel. Stodet kommer rikta sig direkt till bestallarnatverk, men ska ocksa
inspirera och informera beslutsfattare, finansiirer och intressenter om syftet
och nyttan med bestillarnatverk.

Utveckla sammanviivda innovations- och upphandlingsmetoder
Upphandlingsmyndigheten foreslas att tillsammans med Research Institutes
of Sweden (RISE), Energimyndigheten och Vinnova utveckla befintliga
innovationsmetoder och tydliggora dess funktion vid upphandling.

Statliga myndigheters arbete med bestéillarnitverk

Statliga myndigheter foreslas fé i uppdrag att initiera och koordinera
bestallarnétverk for att med hjalp av upphandling driva innovation som
kopplar till deras ansvarsomréaden och ldngsiktiga mal.

Finansiering av bestillarnéitverk och innovationsupphandling
Statlig riktad finansiering av bestillarnitverk och projekt som arbetar efter en
tydlig sasmmanvévd innovations- och upphandlingsprocess bor 6vervigas.

En nationell arena for innovationsupphandling

En nationell arena som frimjar och stottar innovationsupphandlingsprojekt
foreslas. Genom att kraftsamla kompetens, verkliga projekt, metoder och
verktyg uppstar synergier som kommer ge positiva effekter i samhéllet med
stod av innovationsupphandling. Arenan ska erbjuda praktiskt stod till saval
bestillarnétverk som till andra innovationsupphandlingsprojekt.

Utveckla och Statliga
anpassa metoder myndigheters
arbete

Sprida kunskap

Finansiering En nationell
arena
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2. Inledning

2.1 Regeringsuppdraget

Den 14 december 2016 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att framja
innovationsupphandling genom st6d i form av upphandlings- och innovations-
kompetens till bestallare. I uppdraget framgér foljande:

“Upphandlingsmyndigheten ska under 2017 och 2018 framja anvandningen av
innovationsupphandling genom att ge stdd till bestallargrupper. Bestallar-
grupperna ska besta av upphandlande myndigheter pa nationell, regional och lokal
nivd med ett gemensamt behov av innovativa l6sningar. Syftet ar att
Upphandlingsmyndigheten ska skapa ett forum for kunskaps- och erfarenhets-
utbyte dar styrkan i det gemensamt identifierade behovet battre kan tas tillvara.

Bestallargrupperna bor samlas kring omraden/teman dar sma och stora
industriforetag, industrinara tjansteféretag och innovativa unga féretag inom
olika teknikomraden kan bidra med innovation och utveckling for att tillgodose
behoven. [...] Genom att framja en samlad efterfragan av utvecklingsbehov kan
anvandningen av innovationsupphandling 6ka.

| uppdraget ingar ocksa att sprida lardomar fran arbetet med bestallargrupper
till relevanta mottagare. Genom uppdraget ges Upphandlingsmyndigheten
ocksa battre forutsattningar att identifiera fortsatta utvecklingsomraden.”

Upphandlingsmyndigheten delredovisade regeringsuppdraget den 27 april 2018. En
slutredovisning av uppdraget och hur medlen har anvants ska lamnas till Regerings-
kansliet (Naringsdepartementet) senast den 31 mars 2019.

2.2 Tolkning och genomférande av uppdraget

Upphandlingsmyndigheten tolkar mélsiattningen med uppdraget som att myndigheten
ska 6ka omfattningen av genomférda innovationsupphandlingar med viardefulla
resultat som moéter samhallets utmaningar, genom att 6ka innovations- och
upphandlingskompetensen hos bestillare.

I arbetet med uppdraget har vi valt att anvinda ordet bestallarnatverk i stillet for
bestallargrupper. Bestillargrupper kan snarare betraktas som en projektgrupp i en
specifik upphandling.

For att nd malsattningen med uppdraget var ett forsta steg att tydliggora vad ett
bestillarnatverk ar, hur de kan arbeta och vilken roll ett bestéllarnitverk har i
innovationssystemet. Dessutom skapade myndigheten forum for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte som fraimjar innovationsupphandling och kompetensen pa omradet.
For att lyckas med detta har vi utvecklat stod for att starta upp och driva
bestillarnatverk.
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Upphandlingsmyndigheten har genomfort uppdraget i samrad med Verket for
innovationssystem (Vinnova), RISE Research Institutes of Sweden AB, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Tillvaxtverket. Vidare har det skett ett utbyte
med aktOrerna i regeringens fem strategiska samverkansprogram. Vi har dven
samverkat med Energimyndigheten och Naturvirdsverket i deras roll som finansiarer
av bestéllarnatverk samt med Svenskt Naringsliv och Teknikforetagen. Vid ett flertal
tillfallen har vi dven haft ett utbyte av information och erfarenheter med befintliga
bestallarnétverk.

Rapporten kommer att anvindas som underlag i Upphandlingsmyndighetens fortsatta
arbetet med att ge stod till bestéllarnidtverk. Rapporten utgdr dven ett underlag for
bestillarndtverken, 6vriga myndigheter och aktorer i den fortsatta processen med att
utveckla bade befintliga och nya bestillarnitverk for att upphandla innovativa
16sningar.

2.3 Delredovisning av uppdraget

I delrapporten fran april 2018 redovisade Upphandlingsmyndigheten hur arbetet med
myndighetens stod till bestéllarnitverk hade startats upp och bedrivits under 2017. I
rapporten aterfinns ett resonemang om skillnaden mellan ett bestéllarniatverk och en
bestallargrupp. Ett bestillarnitverk ar potentiella kopare och arbetar pé en
overgripande niva med att utveckla ett imnesomrade medan en bestillargrupp arbetar
med att forbereda och genomfora en specifik innovationsupphandling. Vidare
redovisas i rapporten pa vilket satt myndigheten har lamnat st6d till ndtverken och
hur samarbetet med samraddsmyndigheter och andra aktorer har gatt till.

Slutligen redogor Upphandlingsmyndigheten for det fortsatta arbetet,
reflektioner kring framgangsfaktorer i befintliga bestéllarnitverk och
vad som krivs for att frimja fler innovationsupphandlingar. Arbetet i
bestallarnatverken leder sannolikt till att frekvensen av, och
kvaliteten i, innovationsupphandlingar kommer att 6ka.

En viktig forutsattning ar att det finns en medverkan fran
manga och stora kopare samt att bestéllarnétverkens arbete
ar relevant for leverantorer och andra aktérer. En annan
viktig forutsittning ar att det finns en tydlig styrning och
finansiering for riskhantering och riskavlastning. Det kan
darfor 6vervigas om en bredare statlig finansiering skulle
oka frekvensen av och kvaliteten i innovationsupphandling.
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3. Bakgrund

Sverige star infor betydande utmaningar nar det giller omstallning till ett hallbart
samhaélle som uppfyller de globala malen i Agenda 2030. Det finns stora moéjligheter
att med befintlig kunskap och teknik bidra till denna omstéllning. Héllbar utveckling
begrinsas séllan av brist pé alternativ eller bristande forutsattningar for innovation.
Trots detta ar gapet mellan behov och innovation i offentlig verksamhet fortfarande
stort. Utbud och efterfrdgan av nya I6sningar har svart att métas och niringslivet kan
ha svart att ta del av behoven och avgora vad som &r hallbart 6ver tid.

Innovationsfrimjande aktiviteter dr viktiga for att maojliggora omstillningen till ett
héllbart samhille. Under de senaste aren har regeringen tagit fram ett antal strategier
som bland annat syftar till att stimulera forskning, utveckling och innovation inom ett
flertal omréaden. I flera av dessa tas innovationsupphandling upp som ett viktigt
verktyg for att driva pa utvecklingen.

I nyindustrialiseringsstrategin framhaller regeringen att det offentliga pa olika satt
kan driva pa innovationsprocesser.! Ett sitt att gora detta ar att 6ka bade antalet och
kvaliteten i innovationsupphandling. I handlingsplanen fér smart industri tar
regeringen upp att offentlig upphandling &r ett verktyg som kan bidra till samhalls-
utveckling, social innovation och konkurrenskraft.2 Som kvalificerad och aktiv
bestillare kan det offentliga stimulera efterfragan pa nya, innovativa 16sningar.

De strategiska samverkansprogrammen namns som viktiga aktorer i detta uppdrag
fran regeringen. De fem programmen omfattar nista generations resor och
transporter, smarta stiader, cirkular och biobaserad ekonomi, Life Science samt
uppkopplad industri och nya material. Programmens uppgift har varit att binda
samman insatser som gors for att stimulera innovationssamverkan mellan niringsliv,
offentlig sektor, universitet, hogskolor och institut.

I digitaliseringsstrategin framhélls att det ar viktigt med ett forstarkt innovations-
klimat for datadriven och digitalt driven innovation. I strategin framgar det att
“offentlig upphandling bor i stérre utstriackning anviandas som ett proaktivt verktyg for
att fraimja utveckling, anvindning och implementering av digitalt drivna
innovationer”.3

Efterfragan av innovativa 16sningar bor stimuleras och implementeras i offentlig
sektor. Fler forsknings-, utvecklings och innovationssatsningar borde kunna leda till
kommersialisering av varor, tjanster och affarsmodeller som redo att implementeras i

1 Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige, Regeringskansliet, Naringsdepartementet, Artikelnummer
N2015.38, 2015.

2 Handlingsplan 2 fér Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige, Regeringskansliet, Artikelnummer:
N2017.48, 2017.

3 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, Regeringskansliet, N 2017/03643/D, 2017.
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offentlig sektor till nytta for medborgarna och for att méta de samhallsutmaningar vi
star infor.

Offentlig sektor upphandlar i dag varor och tjanster till ett virde motsvarande drygt en
sjattedel av Sveriges BNP. Det innebar att det &r 2016 gjordes offentliga upphand-
lingar till ett varde av 683 miljarder kronor4. Offentlig upphandling ar ett kraftfullt
strategiskt verktyg for att driva behovsbaserad innovation for ett hallbart samhille.
Upphandlande myndigheter och enheter kan f4 storre inflytande p4 marknaden
genom att samordna sin kopkraft for behov som flera verksamheter har gemensamt.

I den nationella upphandlingsstrategins stir det att innovationsupphandling ofta ar
mer resurskrivande dn traditionell upphandling, men genom att bestillare gar
samman i nitverk minskar resursbérdan for varje enskild organisation. Samverkan ar
ocksa ett sétt att minska risker och samtidigt driva utveckling och innovation.

Offentlig

| Sverige 2016

4 Statistik om offentlig upphandling 2018, Upphandlingsmyndigheten rapport 2018:2, Konkurrensverket rapport
2018:9.
5 Nationella upphandlingsstrategin, Regeringskansliet, Finansdepartementet, 2016.
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4. Begrepp och definitioner

Som utgéngspunkt for arbetet har vi definierat ett antal nyckelbegrepp. Detta for att
skapa en gemensam forstaelse for hur vi betraktar de olika aspekterna i uppdraget.
Nyckelbegreppen anvinds l6pande i rapporten.

Innovations-
upphandling

Bestallarnatverk Innovation

4.1 Bestallarnatverk

I ett bestéllarnatverk ingér flera organisationer som ar potentiella
kopare inom ett specifikt omréde. Deltagarna i natverket har kompetens
inom omradet och har en vilja att utveckla, fraimja férnyelse och driva
pé utvecklingen tillsammans med privata aktorer.

Ett bestéllarnatverk ar

e ett kunskaps- och kompetenscenter inom ett avgransat amnesomrade

e en permanent grupp av bestéllare som samverkar kring ett behov eller for att 16sa
en utmaning.

Ett bestillarnatverk arbetar med

o forberedande arbete infor innovationsupphandling, exempelvis behovsarbete,
marknadsundersokning och kompetenshojande aktiviteter

e test och verifiering av nya 16sningar

e att generera, bearbeta och forvalta metoder, verktyg och ny kunskap

e attinhdmta, paketera och sprida kunskap och erfarenheter

e att vara Amnes- och verksamhetsexpert i projekt och i samordnade upphandlingar.

Ett bestdllarnitverk kan initiera en provisorisk grupp, en bestéllargrupp eller
projektgrupp som arbetar med ett detaljerat behov i syfte att genomfora en
innovationsupphandling. En bestillargrupp bestar av en delmangd av bestéllarna och
arbetar uteslutande med forberedelser infor en specifik upphandling. Bestillarnatverk
och bestillargrupp samverkar och utbyter kunskap och erfarenheter.

13
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4.2 Innovation

Det finns manga definitioner av ordet innovation. Denna rapport utgar
fran definitionen ” En innovation ar nagot originellt och principiellt nytt
av betydelse — inom vilket omrade som helst — som vinner insteg i ett
sambhille”¢

Det finns en skillnad mellan en uppfinning och en innovation. Man kan siga att
forutsattningen for en innovation dr att den sitts i bruk och ger en forbattring i nagot
avseende. Aven en existerande 16sning som anvinds p4 ett nytt sitt anses vara en
innovation.

4.3 Innovationsupphandling

Innovationsupphandling innebar att en upphandlande myndighet eller
enhet i sin upphandlingsprocess fraimjar innovation genom att efterfriga
eller tillata nya l6sningar. Vid innovationsupphandling efterfragas
l6sningar som antingen dnnu inte finns, har ntt ut pd marknaden eller
kan tillgodose radande behov i sin nuvarande form.

Beroende pa hur stort gapet dr mellan befintliga 16sningar pad marknaden och det
aktuella behovet anviands olika innovationsmetoder och upphandlingsforfaranden.
Innovationsupphandlingsbegreppet delas ofta in i tre nivaer som tar hansyn till
marknadens mognad och formaga att moéta behoven. Det vill sdga om marknaden

1. erbjuder l16sningar

2. har identifierat och prioriterat utvecklingsomradet som tillfredsstéller
behoven

3. har forstaelse och kunskap om behovsomradet.

Upphandlingsmyndigheten har valt att, utifran ett upphandlingsperspektiv, kalla
dessa nivéer for initiera, introducera och infora. Nivierna illustreras som en
innovationstrappa.

5 Frankelius, P: Questioning two myths in innovation literature, Journal of High Technology Management Research,
vol. 20, nr. 1, 2009, s. 40-51
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FoU-tjanster

Initiera -

Upphandling av nya l6sningar

Introducera I

Utvecklingsframjande

|

Infora

Figur 1. Innovationsupphandling delas in i tre nivaer beroende pa hur mogen marknaden ar att svara upp mot behovet.

Infora

Inféra handlar om att féra in nya 16sningar i stor skala genom offentlig upphandling.
Det kan ocksa beskrivas som utvecklingsframjande upphandling och handlar om att en
eller flera upphandlande myndigheter beaktar innovation och "6ppnar upp”
upphandlingsdokumentationen f6r nya 16sningar. Det finns en relativt ny marknad
som svarar mot bestillarnas behov.

Introducera

Introducera handlar om att upphandla nya 16sningar i ett tidigt skede eller for forsta
géngen. Det kan vara en bestillare som fungerar som referenskund eller som forsta
kund for 16sningar. Marknaden har tagit fram nya l6sningar som svarar upp mot
bestillarnas behov, eller ar pa vig att gora det. Ett lyckat introducerande forviantas
innebara vissa risker och kostnader for savil leverantér som upphandlande
myndigheter.

Initiera

Initiera handlar om att efterfraga utveckling eller forskning for att driva fram nya
16sningar. Det kan infatta anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster. Det finns
ingen marknad som svarar upp mot bestillarnas behov eller utmaning.
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5. Tillvagagangssatt och genomforda
aktiviteter

Upphandlingsmyndigheten har under 2017 och 2018 genomfort en miangd aktiviteter
for att skapa ett utokat kunskaps- och erfarenhetsutbyte om och mellan bestéllar-
nitverk och i férlangningen framja anvindningen av innovationsupphandling.

Vi har forsokt finga de aspekter som ar viktiga for att nd ut med myndighetens
budskap och dstadkomma en férandring. Det har vi gjort genom att séatta upp
utgdngspunkter for arbetet och gora strategiska 6vervaganden kring hur vi ska
kommunicera med olika aktorer.

. Genomférda Gett rad till
Utgangspunkter aktiviteter enskilda
natverk

Deltagit i Genomfort Medfinansierat
arrangemang workshoppar en studie
Kommunika- eiasi'rs:la Arrangerat
tionsstrategi 5t ! ¥ erfarenhets-
natverl dagar

5.1 Utgangspunkter

For att kunna arbeta systematiskt med uppdraget har vi strukturerat arbetet utifrdn
foljande utgdngspunkter:

1. Tydliggora konceptet bestillarniatverk

Det innebir att vi har samlat in och analyserat information om hur
bestallarnétverken startats, etablerats och drivits. Framgéngsfaktorer och
hinder har identifierats och vi har tillsammans med nitverken och samrads-
myndigheterna formulerat lardomar och generella rad kring vad ett
bestillarnatverk ar.

2. Sprida kunskap och erfarenheter

Vi har inspirerat till bildandet av nya natverk genom savil seminarier och
konferenser som i enskilda samtal med myndighetens kunder. Genom larande
exempel och erfarenhetsdagar har vi kontinuerlig spridit kunskap och
erfarenhet for att stétta savil uppbyggnaden av nitverk som arbete i
etablerade natverk.
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3. Friamja och stodja

Vi har agerat som ett kunskapsnav genom att framja och stodja
bestillarnéatverken. Vi har ocksa haft en koordinerande roll mellan natverken
for erfarenhetsaterkoppling, sd att natverken inte ska beh6va uppfinna hjulet
igen.

4. Utveckla stodmaterial

Vi har dokumenterat genererad kunskap och viardefulla erfarenheter fran
uppdraget for att det ska komma potentiella och etablerade nétverk till gagn.
Detta har vi gjort genom att ta fram olika typer av stodmaterial.

5. Skapa forutsitiningar efter avslutat uppdrag

Vi har arbetat med att identifiera utvecklingsomraden for bestillarnédtverk och
arbetat fram ett forslag om hur Upphandlingsmyndigheten och andra
offentliga aktorer pa sikt kan frimja och stodja bestallarnitverk.

Kommunikationsstrategi

For att kunna kommunicera framgangsrikt med olika aktorer har vi tagit fram en
kommunikationsstrategi. I strategin framgar syftet med stodet.

Det framsta vi vill &stadkomma med kommunikationen ar att

o skapa kinnedom om nytt och befintligt stod for bestéllarnatverk, samt bidra till
okad anviandning

o skapa delaktighet, erfarenhetsutbyte och dialog nir det giller bestillarnatverk
e engagera och involvera malgruppen i frigan
e  bidra till kunskapsspridning.

Kommunikation och stod kan ocksé ge en god effekt for bestillarnatverk genom okad
insikt om nitverkens virde. Kommunikationen fokuserar pa nyttan av kunskapsutbyte
och samverkan mellan bestillare for att uppna gemensam utveckling, innovation och
kopkraft. Huvudbudskapet i det stodmaterial och den kommunikation som tagits fram
ar de positiva effekterna med bestillarnitverk och innovationsupphandling.

Skapa kannedom
Skapa delaktighet

Engagera och involvera
Bidra till kunskapsspridning
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Malgruppen for var kommunikation ar

de som samverkar med och stddjer bestéllarnitverk och bestéllargrupper
arrangorer, deltagare och finansidrer i nya och befintliga natverk

bestillare med potentiellt intresse av att engagera sig i bestéllarnatverk
personer med strategiskt ansvar i offentlig verksamhet

stodjande aktorer, exempelvis samrddsmyndigheter

leverantorer med kommersiellt intresse for frigor som drivs av bestéllarnitverk
Regeringskansliet.

Malgrupper for stodmaterial ar

sekretariat, deltagare och finansiarer i befintliga och nya bestillarnitverk och
bestéllargrupper

personer i offentlig verksamhet med potentiellt intresse av att engagera sig i
befintliga eller nya bestillarniatverk

personer med strategiskt ansvar i offentlig verksamhet
stodjande aktorer, exempelvis Vinnova, SKL och RISE

leverantorer med kommersiellt intresse for fragor som drivs av bestdllarnatverk
och bestillargrupper.
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5.2 Genomforda aktiviteter

Framja befintliga och nya natverk

I arbetet med uppdraget lade vi inledningsvis fokus pé att framja de befintliga
bestéllarndtverken. Detta for att i forlingningen skapa forutsittningar for innovations-
upphandlingar med goda resultat. Det har handlat om att 6ka kunskapen och
kompetensen om den gransyta dir innovation och upphandling moéts.

Vi har dven arbetat med att identifiera fler bestéllarnitverk och utvecklat stod och
strukturer for att starta upp nya bestillarnitverk.

Konceptet bestillarniatverk har utvecklats tillsammans med Vinnova, RISE och SKL.
Naturvardsverket och Energimyndigheten har utifran sina natverk bidragit med
vardefulla erfarenheter. Tillsammans har vi gjort det mojligt att sprida kunskap och
lardomar mellan bestéllarnétverk. Flera av samrddsmyndigheterna har ocksa fraimjat
och stdtta flera bestillarnatverk utifran sina organisationer.

Deltagit i externa arrangemang

Under hela uppdraget har vi deltagit i en miangd olika externa arrangemang sdsom
workshoppar, seminarier och konferenser. Genom arrangemangen har vi dels fatt
mojlighet att lyfta fram bestéllarnitverk som ett viktigt sitt att organisera resurser
kring gemensamma behov av nya 16sningar, dels féra dem till offentliga organisationer
genom upphandling.

De flesta av dessa arrangemang har inte haft bestillarnitverk i fokus men har gett
Upphandlingsmyndigheten mojlighet att informera, beskriva och presentera bestallar-
nitverk for en bredare publik. Vi har ocksé deltagit i arrangemang som haft bestéllar-
nitverk som tema och har vid olika tillfallen gett st6d till enskilda natverk under deras
moten.

Gett rad till enskilda natverk

Vid forfragan har vi gett rdd och rekommendationer till enskilda bestillarnatverk
skriftligen eller muntligen om arbetssatt och metoder sdsom upphandlingsstrategier
och relaterade val i ett projekt. Vi har bidragit till att skapa dialog med potentiella
leverantorer eller for att skapa dialog mellan upphandlare och verksamheter med
behov. I vért stod till enskilda nédtverk har vi prioriterat aktiviteter kopplat till upp-
start, behovsarbete och leverantérsdialoger.

Intervjuat personer

Under perioden juni—september 2018 genomforde vi 14 externa intervjuer med
personer verksamma i eller i narheten av olika bestéllarnitverk. Intervjuerna var
fraimst avsedda for att hamta information, men gav aven tillfille att bygga relationer
och skapa fortroende. Intervjuerna hade en direkt koppling till uppgiften att tydliggora
vad ett bestillarnatverk ar och var ett sitt att identifiera hinder och framgéngsfaktorer
for bestallarnitverk.
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Genomfort workshoppar

Upphandlingsmyndigheten har genomf6rt workshoppar for att tydliggéra och vidare-
utveckla konceptet bestallarniatverk. Kunskap och erfarenheter frén RISE, Vinnova,
SKL, Energimyndigheten och Naturvardsverket samlades in och utvecklades
gemensamt. Exempelvis genomfordes workshoppar for att fordjupa forstaelsen kring
strukturer och finansiering for bestallarnitverk. De tvd workshopparna utgick fréan
olika perspektiv i frigestillningarna. Den ena utgick frdn kommunperspektivet, vilket i
huvudsak handlar om bestillarinitierade nitverk. Den andra workshoppen utgick fran
myndighetsperspektivet, vilket belyste fragor om nitverk som initierats av
myndigheter.

Arrangerat erfarenhetsdagar

Tillsammans med Vinnova arrangerade vi erfarenhetsdagar for bestillarnatverk vid
tva tillfallen. Den forsta erfarenhetsdagen holls den 14 juni 2017 och var framst
inriktad pé de tidiga bestillarnatverkens tillkomst och erfarenheter samt pa var
stodjande roll. Den andra erfarenhetsdagen arrangerades den 4—5 oktober 2018. Vid
detta tillfalle l4g fokus framst pa de nya bestillarnitverken, deras utmaningar och lar-
domar samt behovet av stod i tidiga faser. Upphandlingsmyndigheten presenterade
dven resultatet fran de intervjuer som gjorts och fick bekriftelse pa de fem framgangs-
faktorer som identifierats for att driva ett bestillarverk, se avsnitt 7.4.

Medfinansierat en studie

Inom ramen for regeringsuppdraget har vi medfinansierat en studie som genomfort
lopande utvardering av bestillarniatverket for valfardsteknik och bestéllargruppen
Bokning och bidrag. Uppdraget startade den 15 oktober 2017 och kommer avslutas 30
juni 2019.

Den l6pande utvarderingen har delvis bidragit med underlag till konceptet
bestallarnétverk, men har ocksé verifierat slutsatserna intervjuerna ledde fram till.
Darutover ger utvarderingen mojlighet att folja olika processer, handelser och resultat
over tid i ndtverksarbetet och att i en del fall kunna studera orsak och verkan av olika
vagval och beslut. Studiens resultat kommer under 2019 ocksa att tillféra kunskap som
kan anviandas som underlag for utveckling av stod.

Lanserat stodmaterial

Upphandlingsmyndigheten har under 2018 och 2019 successivt lanserat ett stod-
material med information om bestéllarnitverk pa webben. Stodet innehaller generell
information om vad bestéllarnétverk dr. Det har dven tagits fram ett par exempel pa
bestallarnatverk och hur de har arbetat. Stodmaterialet bestar dels av webbtexter, dels
av korta filmer om bestéllarnatverket for konstgras och bestillarniatverket for valfards-
teknik. Under varen 2019 kommer ytterligare stéd som ett resultat av uppdraget att
publiceras pa myndighetens webbplats.
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6. Bestallarnatverken och innovations-
upphandling

I detta kapitel ges en generell beskrivning av syftet med bestéllarnatverk, deras roll
och hur deras arbete fraimjar upphandling av nya l6sningar. Beroende pa marknadens
forméga att méta behoven inom ett omréde diskuteras olika tillvagagéngssatt for att
tillsammans med privata aktorer driva innovation.

6.1 Bestallarnatverkens arbete med behov

Ett bestillarnidtverk samlar kopkraft, kompetens och resurser i ett nitverkssamarbete
som mojliggor fornyelse och innovation inom ett specifikt omrade. Genom att samlas
kring en gemensam utmaning, ett behov eller ett befintligt problem kan natverket
locka foretag att intressera sig for omradet.

Nitverkets samlade kompetens ar hog och det utgor ett kunskaps- och
kompetenscentrum inom sitt valda omrade. Det fungerar som ett nav for de behov
som finns hos olika projekt, deltagare och marknaden.

Bestéllarnatverket hamtar in och sprider kunskap frén olika typer av projekt,
exempelvis fran

e forstudier infér innovationsupphandling
e tester och utvirderingar av nya l6sningar
e marknadsunderstkningar

e gemensamt formulerade krav

e utforda innovationstavlingar.

Ett bestillarnatverk har hog marknadskdnnedom och for en kontinuerlig dialog med
béade innovativa och ledande aktorer pad omradet. Detta for att bevaka och paverka
marknadens utveckling for exempelvis nya varor, tjanster eller affirsmodeller som
vaxer fram i en befintlig bransch. Syftet kan ockséa vara innovationsframjande genom
att natverket bjuder in nya branscher till djupare dialog.

En viktig forutsattning for ett bestillarnitverk att lyckas med sitt uppdrag ar att skapa
olika typer av samarbetsytor med representanter fran innovatérsorganisationer,
civilsamhallet, intresseorganisationer, niaringslivsorganisationer, forskningsinstitut
och universitet. Det 4dr ocksé viktigt med dialog om hur behov kan tillgodoses pa sikt,
krav pé 16sningar, affarsmodeller och vilken kunskap som behovs for att forsta
behoven.
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Akademi och
forskning

Detta kan illustreras
med foljande bild.

Andra
offentliga
aktorer

Innovatorer Civilsamhalle

Figur 2. Bestdllarnatverkens samverkan med intressenter

Forutom detta arbetar bestéllarnidtverken aktivt med informationsspridning kring
behoven inom sina omraden via konferenser, seminarier, webben och andra typer av
marknadsforingsaktiviteter.

6.2 Efterfragan och marknaden

Den marknad som de olika bestéllarndtverken moter ser helt olika ut beroende pa det
fokusomrade nétverket arbetar med och hur behovet relaterar till innovationstrappan.
Behov kan sporra till nya l6sningar och eventuellt till etablering av nya marknader
som i dag inte finns. Efterfragan fran bestillarnitverket kan vara mer eller mindre
konkret och moétas av en marknad med varierad mognadsgrad.

Vissa bestillarnitverk har ett brett fokus och arbetar med behov som kopplar till en
samhéllsutmaning. Ett av Energimyndighetens nitverk, A Challenge from Sweden,
publicerade utmaningen “Sustainable Mobility Challenge” till marknaden. De
efterfragade 16sningar for enkla, flexibla och hallbara resealternativ som gor att
behovet av att dga egen bil minskar, sa att Sverige har mdjlighet att nd malet att ha en
fossilfri transportsektor ar 2045.

Andra nitverk arbetar med konkreta behov eller for att 16sa ett befintligt problem. Ett
exempel ar bestallarnitverket for avancerad rening av avloppsvatten som arbetar med
ett kunskapsunderlag som syftar till att rena avloppsvatten frdn bland annat
lakemedelsrester och mikroplaster. I dag finns redan 16sningar for att rena dricks-
vatten, men det saknas effektiva 16sningar f6r rening av avloppsvatten. Det innebar att
det finns en marknad for en snarlik 16sning, men att dessa 16sningar méste anpassas
for avloppsvatten.
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Haéllbara resealternativ och avancerad rening av avloppsvatten ar exempel pa behovs-
omréaden som maste hanteras pa olika satt. Det beror dels pa hur konkret och detalj-
erat behovet kan beskrivas, dels hur mogen marknaden &r for att mota behovet. I
innovationsupphandlingstrappan &r utmaningen om héllbara resealternativ pd nivin
initiera och avancerad rening av avloppsvatten pa nivan introducera, se definitionen
av innovationsupphandling i avsnitt 4.3.

Att arbeta med behoven och genomfora marknads- och leverantorsdialog ar en
forutsattning for att kunna identifiera ratt niva och lampliga aktiviteter for natverket.
Beroende pa om marknadens aktorer har 16sningar som svarar mot behoven och deras
intresse for att arbeta med omrédet kan natverket planera sina fortsatta aktiviteter.

Innovationstrappan ar en modell som ska tydliggora att det kravs olika metoder och
arbetssatt beroende pé utgdngspunkt. De flesta bestillarnitverk arbetar med sitt
behovsomrade pé alla tre nivaer.

Natverksarbete pa nivan infora

Natverksarbete pd nivéin infora ar likstallt med
utvecklingsframjande upphandling. Det finns 16sningar pé
marknaden, men i liten skala. Nivin handlar om att
implementera relativt nya l6sningar i stor skala via
upphandling. Vanligt férekommande dialogomraden ér:

e l6sningar som svarar upp mot behoven

e forutsittningar och beroenden for 16sningar, exempelvis
kompabilitet

e  drift, service och forvaltning av 16sning

e funktion och kravstéllning

e paketering av upphandlingar

¢ upphandlingsprocess och lampliga férfaranden.

Bestillarnatverk arbetar for att frimja inférande av nya

16sningar via upphandling. Det gor de genom att ta fram vigledningar, formulera
gemensamma kravspecifikationer och andra typer av kunskapsho6jande aktiviteter for
bestillare och leverantorer. Natverkets arbete bereder viagen for fler utvecklings-
fraimjande upphandlingar, dar exempelvis

¢ upphandlingsdokumenten inte utesluter nya 16sningar
e kraven ar i relation till behoven och i proportion till investeringen
e krav formuleras utifran funktion i stillet for detaljerade instruerande krav.
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Natverksarbete pa nivan introducera

Nivan introducera innebér att det finns 16sningar eller prototyper som inte nétt
marknaden dnnu. Marknaden har en forstéelse for behoven och ser en potential for att
utveckla marknaden. P& denna nivd handlar dialogen snarare om att kartldgga vilka
prematura l6sningar som finns och hur samarbete mellan parterna eventuellt kan
genomforas. Exempel pé dialogomréden for introduceranivan ar:

e att tydliggora behoven for omrédet

e drivkrafter och incitament f6r att slutféra I6sningen

e eventuell samverkan

¢ behov infor kommersialisering av 16sning

e affirsmodeller

e forutsittningar for implementering, drift och férvaltning av 16sning
e oOvergripande riskidentifiering och riskhantering

e upphandlingsprocess och lampliga forfaranden.

Upphandling av prototyper och 16sningar som inte testats
innebér en risk for saval bestéllare som leverantorer.
Riskerna vid innovationsupphandling” 4r ménga och ett par
exempel ar att 16sningen inte levererar 6nskad och
efterfragad funktion eller inte 4r kompatibel med andra
l6sningar i verksamheten. En annan risk ar att Introducera
organisationen inte kan tillgodogora sig nyttan, d&
l6sningen eventuellt kraver organisatoriska forandringar
eller nya arbetssatt.

Ett sitt att minimera risk dr att nitverket genomfor test- och
utvarderingsprojekt av nya losningar, s kallad
testbdddsverksamhet. Resultaten kan anvindas for att
forbattra prototyper och nya lésningar. Darmed minskar
riskbilden for sévil bestillare som leverantorer. Resultaten
av nitverkets arbete kan anvindas vid kommande upphandling.

Att testa nya 16sningar kan ocksé vara ett sitt att utveckla och anpassa bestéllarens
organisation, dvs den upphandlande myndigheten. Det ges tillfille att identifiera saval
mojligheter som forutsittningar for nya losningar och det underlidttar kommande
upphandlingsarbete och implementering. Beroenden och granssnitt blir tydliga nar
man testar 16sningar och behovsbilden kan komma att detaljeras.

7 Innovationsupphandlingsutredningen SOU2010:56, Stockholm 2010.
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Natverksarbete pa nivan initiera

Nir marknaden inte svarar upp emot behovsomradet kan nitverket forsoka utveckla
en marknad. Fokus for dialog pa denna niva ar att skapa intresse for behovsomradet
och pévisa vardet av en framtagen 16sning. For de potentiella utvecklarna och
leverantorerna ar det ocksa betydelsefullt att se kommande affarsmojligheter.
Dialogomraden pa denna niva ar exempelvis:

e kartldggning av l6sningar som delvis moter behoven

e effekterna av ett icke tillfredsstillt behov (béde ur ett monetért och icke monetéart
perspektiv)

e potentiell efterfrigan och framtida marknad for kommande 16sningar

e gemensam idégenerering

e drivkrafter och incitament att utveckla 16sningar och att gora det i samverkan

e lampliga aktiviteter for att skapa en marknad.

Under dialogen bor natverket faststilla om det finns
befintliga 16sningar eller inte. Lagstiftningen ger andra
mojligheter till samverkan mellan offentliga och privata
aktorer om det finns ett behov av forskning och utveckling,
det vill sdga om det saknas 16sningar pa marknaden som kan
tillfredsstilla behovet. Vid upphandling av forsknings- och
utvecklingstjanster ar det inte obligatoriskt att folja samtliga
regler for upphandlingsprocessen som framgar i
upphandlingslagstiftningens.

Det finns olika metoder att anvinda for att utveckla en
marknad som pa sikt kan erbjuda flera 16sningar. I tidiga
skeden anvinds ibland 6ppen innovation, exempelvis
hackathons for att generera idéer. Innovationstéavling och
forkommersiell upphandling dr tvd metoder for att utveckla
koncept och prototyper.

En innovationstéavling ger utvecklare mojlighet att i tdvlingsformat 16sa utmaningar.
Tavlingsdeltagarna kan generera idéer, ta fram koncept och prototyper. Det dr ocksa
mojligt att anvinda forkommersiell upphandling, som innebér att de offentliga
aktorerna kan styra foretagen att utfora forsknings- och utvecklingsarbete genom
betalning. P4 sa vis kan de ta fram ny kunskap i form av modeller och protyper.

8 Forsknings- och utvecklingstjdnster som helt eller delvis finansieras av nadgon annan part dn den upphandlande
myndigheten och/eller dir tjansten helt eller delvis tillkommer annan dn den upphandlande myndigheten undantas
upphandlingslagstiftningens tillimpningsomrade, 1 kapitlet 5 § LOU, lagen om offentlig upphandling. Motsvarande
reglering aterfinns i 1 kap. 5 § lag om upphandling inom férsorjningssektorerna, 1 kap. 5 § lag om upphandling av
koncessioner samt 1 kap 10 § lag om upphandling pa forsvars- och sakerhetsomradet.
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Efter en innovationstavling eller forkommersiell upphandling kan natverket eller
projektet ta arbetet vidare och bestéllarna kan upphandla en 16sning som motsvarar de
behov som ska tillgodoses. D& har de féretag som varit framgangsrika i innovations-
tdvlingen eller den forkommersiella upphandlingen méjlighet att konkurrera. Pa detta
vis startas en marknad med flera 16sningar som kan vidareutvecklas i samverkan vid
kommande upphandlingar. Exempel pé projekt pa denna niva ar innovationstavlingen
“Sustainable Mobility Challenge” som bestillarnédtverket A Challenge from Sweden
genomfort och Trafikverkets forkommersiella upphandling av elvigar.
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7. Etablera och driva bestallarnatverk

Initiativet att starta ett bestdllarnétverk inleds med att identifiera ett storre behovs-
omréde eller en storre utmaning, dar utvecklingen av en 16sning ar beroende av
samverkan mellan offentliga och kommersiella aktorer. Initiativtagarna behover
inspirera potentiella bestéllare och péavisa den forvintade nyttan som uppstar nar
marknaden kan erbjuda 16sningar som méter utmaningen. Dessa nyttor kan vara
samhaillsnytta i form av hallbarhetsméal som ska uppnas. Det kan ocksa innebéra att
organisationen sparar pengar eller att det leder till 6kad kvalitet.

Ett bestillarnatverk dr en komplex struktur och det kravs en viss mognad for att driva
innovation genom upphandling. Hég kompetens inom behovsomradet, men ocksa
kompetens och erfarenhet av innovationsarbete och upphandling ar ett krav.
Marknads- och affarskdnnedom ar vardefullt i dialogen med olika intressenter.
Deltagarnas erfarenheter fran exempelvis produktutveckling och partnersamarbeten,
samt deras bakgrund i offentlig eller privat sektor kommer till nytta i nitverksarbetet.

Att bygga upp ett bestéllarnitverk kan ta olika 14ng tid beroende pa

e hur tydligt behovet ar

e intresse hos bestillarna

e ekonomiska forutsiattningar

e vilken beredskap som finns hos berorda intressenter.

Uppstartsprocessen bor planeras utifran varje nitverks forutsattningar. Da blir

forvantningar pa tidsperspektivet, den férvantade processen och slutresultatet
realistiska.
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7.1 Initiativtagare till bestallarnatverk

Vissa bestéllarnatverk startas pé initiativ av behovsédgare i bestéllande organisationer,
oftast kommuner. Andra bildas pa initiativ av statliga myndigheter som har ett
sektorsansvar for omraden med angeldgna samhallsmal, exempelvis Agenda 2030.
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Myndighetsinitierade natverk

De statliga myndigheterna som initierar bestillarnitverk ser ink6p som en mojlighet
att driva utveckling och innovation for att uppnd myndighetens nationella mél och
uppdrag. En utmaning for de initiativtagande myndigheterna &r att engagera de
bestillande organisationerna. Det ar oftast kommuner som har ett inképsbehov och
den statliga myndigheten kan st6tta och leda for att majliggora att dven de
overgripande malen mots. Bestillarna dr ocksa behovsigare och samspelet mellan
myndighet och bestillare dr avgorande for ett framgangsrikt bestillarnatverk.

Den primdira rollen for en statlig myndighet i ett bestallarnatverk ar ofta som
finansidr. Det skiljer sig mellan natverk pa vilken nivd myndigheten viljer att engagera
sig och vilket mandat myndigheten har i "sina” natverk.

Bestallarinitierade natverk

Bestillare kan pa egen hand ta initiativ till bestillarnatverk. I denna rapport kallas
dessa bestillarinitierade natverk. De har behov av en kollegial métesplats eller en
organisation for samverkan under uppstartsfasen av ett bestillarniatverk.

Hittills har SKL tagit rollen att underlatta for behovsigare med gemensamma
utmaningar, s att de kan motas och fatta beslut om att starta bestillarnétverk.

Utmaningen for bestéllarinitierade natverk ar, till skillnad fran de myndighets-
initierade, att f langsiktig finansiering och att etablera en ldmplig styrstruktur som tar
hénsyn till varje deltagare och samtidigt inte har for 1anga beslutsvigar.
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7.2 Att organisera bestallarnatverk

Goda forutsattningar for bestallarnatverk skapas genom en tydlig struktur som ar
flexibel och snabbt kan férandras och anpassas till den kontext som nétverket verkar i.
Organisationens struktur har inget egenvirde utan ska styras av mal och
forutsattningar. Det bor finnas en beredskap for att strukturera om nétverket utifrdn
hur det levererar och om nya utmaningar uppstar. Denna forméga ar viktigare &n
nitverkets formaga att gora langsiktig detaljplanering.

Generellt har alla bestallarnatverk

e en styrstruktur
¢ en kontaktskapande, erfarenhetsutbytande och kunskapsbyggande struktur
e en arbetsgruppsstruktur.

Dessa strukturer kan pa ett internt plan férknippas med organisatoriska nivaer, sisom
strategisk, taktisk och operativ.

Natverkets styrstruktur
Nar det giller natverkets styrstrukturer kan olika aktorers insikter om behov och
mojligheter spelar roll for vilken styrmodell som &dr lamplig. Den eller de aktorer som
har hogst insikt om behoven och verksamhetens forutsattningar att beméta behoven
bor vara vl representerad i den process eller i den grupp som styr nitverkets arbete.
Samtidigt har beslutande funktioner inom de
upphandlande myndigheterna en central roll. De
ar mottagare av nitverkets resultat och ska i nista
skede upphandla och implementera de nya
l6sningarna, samt ta del av de positiva effekterna
av innovationerna.

Styrstrukturen bor forhalla sig till beslutsfattande
funktioner inom de upphandlande myndigheterna.
Det ar inte sjalvklart hur en styrmodell ser ut som
tar hansyn bade till behovsperspektivet och
samtidigt mojliggor en narhet till de
upphandlande myndigheterna for beslut savil
inom nétverket som i bestéllarnas organisationer.
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Kontaktskapande, erfarenhetsutbytande och kunskapsbyggande

struktur

Den kontaktskapande, erfarenhetsutbytande och kunskapsbyggande strukturen ar
central for bestillarnatverket och ar en forutsiattning for ett givande innovations-
arbete. Detta eftersom bestillarnitverkens existens bygger pa otillfredsstillda behov
som via upphandling ska métas med nya losningar fran privata aktorer.

Denna struktur ska ge forutsattningar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
séval natverksdeltagare och akademin som med marknadens aktorer. Det giller dels
for kunskap inom behovsomradet men ocksa for utveckling av nya forberedande
upphandlingsmetoder och innovationsarbete.

Arbetsgruppsstruktur for natverket

Den taktiska nivan i ett bestillarnitverk utgors av en sekretariatsfunktion. Funktionen
har den samlade bilden av nétverkets olika projekt och deltagare. Funktionen har dven
ansvaret att kommunicera. Det gor att sekretariatet ofta ar ingéngen till natverket for
olika intressenter. Den person som har den koordinerande rollen, och darmed
ansvarar for sekretariatsfunktionen, dr den gemensamma kontaktpunkten for hela
natverket.

Erfarenheter frin de nitverk vi mott betonar vikten av ett fungerande sekretariat och
att det girna far vara en eldsjil, med behovségarna i centrum, som koordinerar och
driver verksamheten.

Nitverkets olika projekt behover kompetens och resurser som bemannas utifran
bestillarnas organisationer. For att uppna resultat och mal inom respektive projekt ar
det vardefullt att natverket har skapat en arbetsgruppsstruktur utifrén kompetens-
omréden.
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7.3 Ett tvarprofessionellt samarbete

Bestillarnatverk ar ett tvarprofessionellt samarbete, dir en av de stora vinsterna ar att
bestillarna kan dela och nyttja varandras resurser. Tillsammans far nitverket en hog
och unik kompetens. Ju fler deltagare desto starkare dr nitverket bAde kompetens-
och resursmassigt.

Ett fungerande tviarprofessionellt samarbete stiller samtidigt krav pa nitverket och
dess styrande funktion vad giller mognad, affirsmassighet och professionalism.

Olika roller bor finnas representerade

Rollerna i organisationen bor spegla nitverkets alla delar. Exempelvis bor behovsagare
och sakkunniga inom nitverkets behovsomréade vara representerade tillsammans med
bland annat tekniker, IT- och digitaliseringskunniga, verksamhetsutvecklare,
innovationsledare, jurister, upphandlare och ekonomer.

Eftersom ett nédtverk i stor utstrackning kommer att arbeta i projektform behovs dven
tillgang till kompetent projektledning. Projektledningens roll dr ofta att vara
forandringsledare.

Involvera leverantorer
Marknaden foljer sin egen logik som inte alltid ligger i linje med de upphandlande
organisationernas agenda. Aven om leverantdrer inte ska ing som deltagare i
nitverken dr det bra om de finns representerade nira bestillarnitverket. Ett sitt att
skapa nérhet kan vara genom utskott eller referensgrupper. Mycket av den innovativa
utvecklingen sker hos leverantérerna och det ar svart for bestillare att &stadkomma
behovsbaserad innovation utan dialog med marknadens parter.

Samarbeta med fler aktorer

I vissa projekt och i vissa perioder ar det viktigt att ha
med forskare och andra relevanta aktérer inom ett
dmnesomrade. Genom nitverken kan man bygga en
samarbetsstruktur utifran det som brukar kallas en
trippel-helixmodell, dar forskning, marknad och offentliga
aktorer samarbetar och skapar mervarde.

Natverken gar ocksa att utveckla till sé kallade quadruppel-
eller pentahelixniatverk som dven inkluderar slutliga
anvindare och civilsamhille. Aven investerare kan ses som en
viktig aktor for ett natverk att samverka med.
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7.4 Att driva bestallarnatverk — hinder och
framgangsfaktorer

Utifran de intervjuer som vi har genomf6rt med deltagare i bestéillarnétverken har vi
identifierat ett antal framgéngsfaktorer for att ett bestillarnétverk ska kunna
prioritera aktiviteter och undkomma hinder i sin verksamhet. Kopplat till dessa finns
aven en mangd utmaningar bade i de egna nitverken och till andra intressen utanfor.

De framgangsfaktorer som identifierats ar:

e Malbild - Vad vill vi uppna? @

e Struktur - Vem ska delta? Vilken arbetsordning ska vi ha?

e Engagemang — Varfor dr det intressant att delta?
e Kommunikation — Hur héller vi natverket levande och narvarande?
e Finansiering — Hur ska vi 6verleva hela viagen?

Framgangsfaktorerna ar delar av en storre helhet. De ar inte isolerade omraden utan
péverkar varandra. Genom att ta hansyn till alla fem faktorer i planeringen av
nitverkets arbete s kan arbetet fungera bittre. Nedan beskriver vi de olika
framgangsfaktorerna och de utmaningar som kan uppsta.

Malbild

For att starta och driva ett bestéllarniatverk behovs en idé om vad nitverket ar till for
och vad det ska uppna. En fungerande malbild ska vara gemensam for samtliga
deltagare och kan ocksa definiera ett tematiskt omrade att samlas kring. Har handlar
det om att enas bade kring kortsiktiga och 1dngsiktiga mal. Detta &r viktigt bade for att
kunna visa pé resultat i nirtid savil som att ge motiv till att medverka i langsiktiga
processer.

Milbilden ska ta avstamp i och vara drivet av verksamhetsbehov. Det méste finnas ett
tydligt gemensamt behov som forenar nitverket och dess utvecklingsarbete. Den ska
gora det mojligt att samarbeta for att skapa effekt i verksamheter, nytta f6r medborg-
are och bidra till utvecklingen av ett hallbart samhélle och uppfyllandet av de globala
malen.

Det ar en fordel att ha ndgon form av dokument, en 6verenskommelse eller en
programforklaring, som ger en 6vergripande bild av vad natverket star for. I
dokumentet beskrivs uppdrag, aktiviteter och planer for framtiden. Dokumentet bor
ocksa ligga till grund for intern och extern kommunikation. I dokumentet bor det
framga vilken nytta arbetet i ett bestallarnétverk har for deltagarnas egna verksam-
heter och for omvirlden. Darmed kan det vara behjalplig for deltagarna att forankra
sitt arbete hos 6verordnade.
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Struktur

Ett bestillarnitverk behover en genomtéankt struktur som framjar syftet och gor det
mojligt for natverket att astadkomma resultat. Har beh6vs beslut for hur ménga
deltagare som ska ingé och vilka kompetenser som ska tillféras. Pa grund av att
deltagande i nédtverk ar starkt kopplat till olika individers kompetens &r ett deltagande
i de flesta fall personligt.

Ett nitverk bor tidigt besluta hur det ska forhalla sig till externa intressenter som
potentiella leverantorer och branschorganisationer. Eftersom bestillarnéatverk ar ett
sétt att samla kopkraft och kompetens fran bestillarsidan, bor leverantorssidan inte
ingd som deltagare i natverken. Marknadsaktorer kan i stillet tillféra natverken varde i
relevanta projekt, externa utskott eller referensgrupper.

En fungerande struktur har dven praktiska aspekter. Ett bestéllarnétverk bor ha en
ledare som ar fortroendeskapande och maldriven. For deltagarna ar det viktigt att
kunna planera arbetstiden i ndtverket i forhallande till sitt ordinarie arbete i den egna
organisationen. Ett natverk bor tydligt ange antal fysiska moten per ar, format pa
dessa samt vilka former for beslut som géller.

Engagemang

Ett bestillarnédtverk 6verlever inte utan engagemang hos deltagarna. Att skapa
engagemang handlar om att gora nitverket intressant for deltagare och innebir ett
varde for den som véljer att bidra. Ett bestéllarnatverk behover darfor formulera ett
bra erbjudande till sina deltagare, samt vara beredd att leva upp till detta.

Kommunikation

Forutom en standigt padgdende kommunikation med och mellan deltagare i natverket
pekar erfarenheter fran befintliga bestillarnitverk pa vikten av att kommunicera dven
med andra, externa parter. Bland annat behover natverket kommunicera med
deltagarnas egna organisationer och andra intressenter som behover veta vad
nitverket dstadkommer for att kunna tillvarata resultaten for att utveckla sin egen
verksamhet. I det har fallet beh6ver arbetsgivaren forsta vilket utbyte deltagaren ger.

Andra typer av organisationer som ar viktiga att kommunicera med ar kommuner och
myndigheter som inte ar representerade i nitverket, nitverkets finansiarer samt
relevanta leverantorer och branschorganisationer.

Finansiering

Utan langsiktig och forutsidgbar finansiering lever niatverken med uppgiften att under
maénga ar arbeta med samhillets stora utmaningar, samtidigt som de inte vet om
verksamheten kan bedrivas nar innevarande finansieringsperiod tar slut. Detta
riskerar att skapa kortsiktighet och osdkerhethet hos deltagare och darmed svérigheter
for natverken att vara troviardiga som arenor for att 16sa ldngsiktiga utmaningar eller
stora problem. Darfor finns ett stort behov av en genomtankt modell som kan
tillgodose natverkens grundfinansiering over tid.
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7.5 Finansiella behov

Det kan vara svért att forsvara kostnaderna for innovationsprocesser och bestéllar-
nitverk nir pengarna inom exempelvis vird och omsorg inte racker till daglig
verksamhet. Nitverket behover argumentera for ekonomiska besparingsmajligheter
och okad leverans av kvalitet till behovsdgarna genom nétverkets arbete. Bestéllar-
nitverken behover dé vara duktiga pé att pavisa samhallsnyttan och vinsten med
nitverket for respektive betalande aktor. Dessutom kan leveranser och resultat behova
levereras kontinuerligt.

Det ar viktigt att tidigt i ndtverkets arbete kunna presentera resultat, det vill sdga att
kunna "plocka lagt hangande frukter”. Vid innovationsarbete ar flexibilitet en
forutsattning och det géller dven i ett finansieringssammanhang. Vid varje tidpunkt i
projektet bor finansieringen styras av behovet och den férvantande nyttan.

Saval lang- som kortsiktig finansiering behovs

Bestillarnatverk dr i behov av bade lang- och kortsiktig finansiering, for att mota
nitverkets mélbild. Den langsiktiga finansieringen behovs for natverkets grund-
laggande verksamhet sdsom samordning, kommunikation, administration, samt
utveckling, forvaltning och spridning av kunskap och erfarenheter. Darutover behovs
kortsiktig finansiering av natverkets olika projekt. Som tidigare nimnts har dessa
projekt olika syften som att testa och verifiera idéer, genomfora forstudier eller
forbereda och driva samordnade upphandlingar.
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Extern finansiering

Externa medel kan sckas fran bidragsgivande aktérer som exempelvis
Energimyndigheten, Vinnova och EU. Dessa finansieringsformer dr dock alltid
tidsbegransade och skapar en upplevelse av att nitverket ar tillfalligt.

Risken &r att upparbetade strukturer och kunskap gér férlorad om natverken finns
under nagra ar och sen 16ses upp. Man kan dock se det som en fordel att natverket inte
kommer att bli en forlegad struktur som med forlorad relevans fortlever ar efter ar.
Behovsigande organisationer tvingas sti pa ti och presentera nya reella behov som
kan hanteras i bestallarnitverk.

Langsiktig finansiering

Nagra av de myndighetsinitierade bestillarnidtverken har en langsiktig finansiering av
centrala funktioner. Detta beror pa att det finns en niatverksdgande aktor som ser
nitverket som en metod for den egna organisationen att né sina 6vergripande mal.
Nitverket behdver dd med viss tydlighet kunna visa att det ar kostnadseffektivt och att
nitverket arbetar mot mal som leder till uppfyllelse av finansidrens 6vergripande mal.

Kortsiktig finansiering

Den kortsiktiga finansieringen till projekt fas ofta genom extern finansiering eller via
en finansierande myndighet. Det forkommer ocksa att deltagare gér in med varsin
finansiell andel. Andelarna kan baseras pa aktérens medlemmar, invinare, egna
finansiella styrka etc.

Det ar mycket svart att diskutera vad som &r en rittvis fordelning av egenfinansiering i
dessa sammanhang. Det finns exempel d& intressenter har forsokt utveckla en rattvis
fordelningsnyckel men som slutat med att alla intressenter fick avgora sjidlva vad som
var en rimlig insats till natverket.
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8. Inblick i verksamma bestallarnatverk

Upphandlingsmyndigeten har identifierat tio stycken bestéllarnédtverk. De ar olika till
sin karaktir, har startat av olika skil och finansieras pa olika satt. Natverken har haft
olika typer av utmaningar och de har kommit olika ldngt pa végen till upphandling.

De myndigheter som finansierar nidtverken har engagerat sig i olika grad i det arbete
som genomfors i bestillarnatverken. Dessutom skiljer sig organisationen och
styrningen mellan de olika nitverken. De allra flesta finansieras av statliga
myndigheter pa kort eller lang sikt. Det finns dock ett bestillarnitverk som finansieras
av medlemsavgifter.

8.1 Befintliga natverk

Sedan Upphandlingsmyndigheten inledde arbetet med uppdraget i december 2016 har
flera nya natverk startats. Myndigheten har vid olika tillfallen foljt upp och erbjudit
stod, i forsta hand till nyetablerade, men ocks4 till dldre bestillarnatverk.

De bestéllarniatverk som Upphandlingsmyndigheten har identifierat och som i dag ar
aktiva beskrivs i tabell 1 nedan.

Bestillarnatverk Start Arrangor Finansiar
BeBo 1989 Byggherrarna/WSP Energimyndigheten
Belok 2001 Byggherrarna/CIT Energimyndigheten
4S Ledningsnat 2012 Stockholm Vatten Medlemsavgifter
Valfardsteknik 2016 SKL Vinnova

. Sveriges kultur- och .
Konstgras 2017 o o Naturvardsverket
fritidschefsforening

A Challenge from Sweden 2018 Energimyndigheten Energimyndigheten

Renare mark och vatten 2018 SGU | SGU/Naturvardsverket

Digitala tjanster inom

o 2018 SKL Vinnova
socialtjansten
Avancerad rening av .
2018 Svenskt vatten Naturvardsverket
avloppsvatten
Raddningstjanst Under uppstart WinGuard MSB

Tabell 1. Generell information om de identifierade bestallarnatverken
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8.2 Bestallarnatverk och vagen till upphandling

Samtliga bestéllarnatverk har stort fokus pa att kommunicera sina befintliga och
kommande behov med marknaden. I dag har i stort sett alla ndtverk samlat marknads-
aktorer och andra intressenter kring sitt behovsomrade. Ett resultat dr 6kad dialog och
samverkan, vilket dr en forutsittning for innovation inom offentlig sektor. De olika
bestillarnéatverken har dock kommit olika 1dngt i att ta behoven vidare till att upp-
handla nya l6sningar. Vi har valt att endast presentera négra fé resultat fran enskilda
bestallarnétverk som startat under vart uppdrag. Natverken ar de bésta representant-
erna att formedla syfte, resultat och nyttan av sina aktiviteter och leveranser. For mer
information hinvisar vi till respektive natverks webbplats.

Valfardsteknik

Bestéallarnatverket for valfardsteknik har tagit fram vagledningen "Upphandling av
trygghetsskapande teknik”. Vagledningen behandlar terminologi, allmén upphand-
lingskunskap for bestéllare, betydelsen av funktionskrav, samt hur prévning, utviarder-
ing och avtalsuppf6ljning kan ske vid upphandling.

Nitverket har kartlagt 20 storre behovsomraden som sedan prioriterats infor en
gemensam innovationsupphandling. Fyra behovsomraden testades mot marknaden.

Behovsomréadet “Kénsla av sammanhang” paverkar upplevelsen av livskvalitet och det
finns i dag ingen given 16sning for behovet pd marknaden. Atta kommuner i nitverket
genomfor en forstudie for att kartldgga forutsattningar for att annonsera innovations-
upphandlingen "Kéanslan av sammanhang” med férfarandet inrattande av innovations-
partnerskap. Bestéllarna finansierar forstudien.

Konstgras

Det finns ett behov av att bygga nya konstgrasplaner i manga av Sveriges kommuner.
Ur ett miljoperspektiv dr det avgorande att utbyggnaden blir hallbar. Mikroplaster
hotar miljon, framf6r allt livet i haven.

Bestillarnatverket for konstgris bestar av Sveriges fritids- och kulturchefsférening, ett
flertal kommuner, Sveriges Kommuner och Landsting samt Svenska Fotbollforbundet.
Naturvardsverket finansierar niatverket. Pa kort tid har aktérerna samlats och
gemensamt funnit en vag framat for att identifiera nya hallbara 16sningar. Exempelvis
har man genomfort projektet Hallbara konstgrasplaner som delfinansierats av
Vinnova. Syftet vara att identifiera lovande och mer miljévinliga alternativ till plast-
och gummiprodukter inom konstgrés. Tva alternativ undersoks och testas i nista steg.
Nitverket diskuterar att genomfora en idétavling — nya system for hallbara
fotbollsplaner och formulerar upphandlingskriterier i form av miljokrav for konstgras.

For att paskynda upphandlingsarbetet driver SKL en dedikerad bestillargrupp for
konstgris. Utvecklingsarbetet fortsitter inom nitverket parallellt med att bestéllar-
gruppens behovs- och marknadsanalys ldmnats 6ver till SKL. Kommentus inkops-
central infor en eventuell gemensam upphandling och ett nationellt ramavtal.
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A Challenge from Sweden

Bestillarniatverket A Challenge from Sweden’s har genomf6rt innovationstavling
Intelligent Energy Management och delar av resultaten ska tas vidare av
bestallargruppen for lokala energisystem.

En av Energimyndighetens bestillargrupper genomfor innovationsupphandlingen
”Avancerad nirvarostyrd utomhusbelysning”. Upphandlingens syfte ar att halvera
elenergibehovet for belysning bland annat pa géng- och cykelvigar, utan att minska
den visuella upplevelsen. Intresserade bestéllare i natverket har kartlagt marknaden
och fort dialog med befintliga leverantorer pa omréadet. I dag finns inga befintliga
16sningar for behovet. Bestillarna har beslutat att genomfora en forkommersiell
upphandling som syftar till att stimulera nya och innovativa 16sningar och som
finansieras av fler aktorer. Leverantorerna ska utveckla 16sningar som kan testas pé ett
antal pilotanldggningar.
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8.3 Erfarenheter fran bestallarinitierade natverk

De bestallarniatverk som initierats fran bestillarna sjialva utgér ifran tydliga behov.
Alla dessa nitverk samverkar med SKL och exempel pa bestillarinitierade natverk ar
nitverken for valfardsteknik och digitala tjanster for socialtjansten. Bdda dessa
natverk har beviljats externa finansiella medel frdn Vinnova.

Bestallarnatverket for valfardsteknik ar inne i en ny ansokningsprocess hos Vinnova
och det ar i dag oklart om de far fortsatt finansiering for sin verksamhet. Natverket for
digitala I6sningar for socialtjansten avslutade sin forstudie i slutet av 2018 och har fatt
fortsatt delfinansiering fran Vinnova att starta upp och etablera sitt natverk.

Det dr 140 kommuner som visat intresse av att delta i natverket for digitala 16sningar
for socialtjansten och ett hundratal vill delta i innovationsupphandlingar. Arbetet att
starta upp och organisera nitverket har inletts. Natverket kommer ha en styrgrupp
med deltagare i forsta hand fran SKL, men ocksa fran SKL. Kommentus och Inera. Det
kommer dven startas externa arbets- och referensgrupper med leverantorer, experter
fran SKL och frdn myndigheter sdsom Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten, Data-
inspektionen och Upphandlingsmyndigheten. En utmaning for niatverket ar att
kommunerna har olika behov och att deras pagéende avtal avslutas vid olika tillfallen.
En av bestéllarnitverkets uppgifter blir att skapa forstaelse for komplexiteten att
upphandla nya innovativa 16sningar och om mdgjligheten att utveckla i etapper.

Nitverket for vilfardsteknik ar en liten effektiv grupp som ar bade strategisk och
taktisk. De har ingen tydlig styrande struktur utan det ar deltagarna tillsammans med
projektledningen som definierar syfte, inriktning och tar beslut. Projektledningen
forviantas fanga upp behov som deltagarna poiangterar och komma med forslag till
nitverksdeltagarna. Deltagarna beslutar i sin tur om vilka behov man ska arbeta med.
Nitverkets individuella deltagare har fortroendet att sdtta agendan for natverkets
inriktning.

Vilfardsteknik ar ett exempel pa niatverk dar kommuner skjuter till medel i form av
nitverksmedlemmars arbetstid medan nitverkets ledningsfunktion finansieras av
extern organisation. Mdnga kommuner menar att de har sa pass mycket att vinna pa
att deras representant arbetar inom nitverket att det ar vart den tid som deras
anstallda lagger pa nitverket. De betraktar den anstilldas medverkan som kompetens-
utveckling. Resonemanget bygger dock pa att kommunen kan ta vara pa den kunskap
som deltagarna i bestillarnatverket utvecklar. Deltagarnas egna lirande och spridning
av kunskapen till den upphandlande organisationen blir salunda viktigt for att
sikerstilla finansiering till natverket.
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8.4 Erfarenheter fran myndighetsinitierade
bestallarnatverk

Det ar flera myndigheter som valt att initiera bestillarnétverk i syfte att uppna
nationella mél via upphandling. En utmaning i detta ssmmanhang ar att de sjélva inte
ar bestéllare. Oftast dr det kommunerna som dr upphandlande myndighet.
Mpyndigheternas roll och delaktighet i de bestéllarnidtverk som finns i dag varierar.

Natverk initierade av Energimyndigheten

Energimyndighetens bestillarniatverk A Challenge from Sweden kan liknas vid en
enhet eller ett program internt inom myndigheten. De har en mycket aktiv roll i att
driva natverket genom att tillsdtta styrgrupper for de olika projekten och ge tydliga
direktiv for hur dessa ska hanteras. Satsningarna i det har fallet ar l1angsiktiga och
siktar pa att méta stora globala hallbarhetsutmaningar med 16sningar pa systemniva.
Utmaningen med att myndigheten dr sa drivande i natverket ar att engagera och
involvera bestillarna, samt att gora det majligt att innovationsupphandlingar sker
utifrén projektresultaten.

Energimyndigheten har i andra niatverk som BeBo och BeLok valt att inte ha en lika
stark ledarroll som i A Challenge from Sweden. I dessa nitverk arbetar man mer
branschinriktat med att hitta tekniska 16sningar som ska anviandas i olika delar av ett
system eller en process. Myndigheten har valt att bilda strategiska rad med experter,
men forbehaller sig ritten att som finansiir vara 6vergripande ansvarig for mal-
uppfyllelsen och besluta om fordjupningsomraden.

Natverk initierade av Naturvardsverket

Naturvardsverket har initierat och finansierar bestéllarnitverk for att uppna
nationella mal for héllbarhet. De bestillarnatverk som myndigheten initierat och
finansierar har snavare tematiska problemomraden som ar kopplade till hallbarhet.
Bestillarnatverken har startats genom en dialog med berorda aktorer. Aktorerna har,
utifrdn de mal som Naturvardsverket formulerat, ansokt om finansiering for ett
projekt for att organisera och driva en verksamhet som levererar maluppfyllelse.

Naturvardsverket har en mer passiv roll nar det galler styrning 6ver vad som gors for
att nd malen. I stillet foljer myndigheten utvecklingen, bland annat genom att vara
nirvarande pa nitverksmoten som observator och vid behov vara bollplank i olika
fragor.

Finansieringslosningarna for Naturvardsverkets natverk ar kortsiktig projekt-
finansiering ett ar i taget. Natverket for renare mark och vatten styrs och drivs
tillsammans med Statens geologiska unders6kningar, SGU. Bade lansstyrelser och
kommuner &r deltagare i natverket, men nitverket har ingen riktad finansiering till
nitverket. All nedlagd arbetstid i ndtverket finansieras av de organisationer dar
deltagarna ar anstéllda.
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9. Utvecklingsomraden

Upphandlingsmyndigheten har genomfort detta uppdrag under en tviirsperiod.
Nagra ldngsiktiga effekter av bestillarnatverkens arbete har darfor inte uppkommit
annu, utan endast de resultat och kortsiktiga effekter som presenteras i avsnitt 8.
Nyttan av de implementerade innovationerna, 6kad tillvaxt och méluppfyllelse av
identifierade samhéallsutmaningar ar ndgot som vi forvintar oss att kunna se pé sikt.

I detta kapitel presenterar vi ett antal utvecklingsomraden som vi identifierat for vl
fungerande bestillarnitverk och vidareutveckling av natverkens roll i innovations-
upphandling. For det forsta ar det viktigt att bestillarnitverken utvecklar sin roll som
en motor i innovationssystemet for att 6ka nyttan och effekterna hos de upphandlande
myndigheterna och i samhallet. For det andra kan bestillarnitverken vara en
mojliggorare for att gynna den goda innovativa affaren. For att lyckas med bada dessa
delar ar det viardefullt om bestéllarnidtverken utvecklar organisation och gemensamma
arbetssatt med de bestillande organisationerna, men ocksa att det skapas bittre
forutsattningar for bestéllarnatverken genom 6kad kunskap och utvecklade metoder,
praktiskt stod och samordning samt en mojlighet till langsiktig finansiering.

Det finns slutligen stora mdjligheter att starta bestéllarnétverk inom ett flertal
omraden sdsom digitalt och datadrivna innovationer, sjukvard och omsorg, hallbar
mobilitet och hallbar stadsbyggnad.
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9.1 Bestallarnatverk som en motori
innovationssystemet

Med sin samlade kopkraft och med sin kunskap inom ett specifikt iamnesomréde kan
bestillarndtverken vara en motor i innovationssystemet. Genom upphandling kan
nitverken arbeta badde med utveckling och faktisk implementering av nya l6sningar.
Det kan bland annat innebara besparingar och effektivare offentliga tjanster for en
medborgerlig nytta, bidra till en hallbar utveckling och ge 6kade mojligheter till
tillvaxt och export. Eftersom bestéllarniatverken bygger pa just samverkan mellan olika
verksamheter sa blir det ocksa ett sitt att dela pa bade kostnader och risker
forknippade med innovationsupphandling.

Den samlade kopkraften 6kar ocksé incitamenten fér sma och medelstora foretag att
investera i utveckling eftersom de far en mojlighet att gora affarer med fler offentliga
kunder. Nya sorters marknader kan skapas som kan leda till en storre samhalls-
paverkan till nytta for naringsliv, det offentliga och medborgarna.

For att 6ka nyttan och effekten av natverkens arbete ar det viktigt med spridning av
lardomar, kunskap, erfarenheter samt metoder och verktyg savil inom natverket som
till andra aktorer utanfor natverken. Natverken kan utgora en viktig pusselbit for att
knyta ihop samhéllsutmaningar med innovativa 16sningar. Losningar som kan
implementeras i offentlig sektor och fa verklig effekt.

9.2 Den godainnovativa affaren

Upphandlingsmyndigheten har identifierat tva faktorer som gynnar den goda
innovativa affiren: uppfattningen om den andra parten och att tidigt ta hansyn till de
den kommande affarens ekonomiska forutsattningar.

Skapa en uppfattning om den andra parten

En god affare ska uppfattas som god av alla involverade parter. Det giller savil for
bestillare som for leverantorer. Vid innovationsupphandling och gemensam
utveckling av nya l6sningar ar det fordelaktigt att parterna ser varandra som partners
och virdesitter varandras kompetens. Det innebér att parterna inledningsvis bor
forsoka fa en forstaelse for varandras mélbild och incitament i den kommande affiren.
Exempelvis bor foretagens affirsmodeller vara av intresse for bestéllarna. Det ger
bestillarna mojlighet att identifiera riskpremier, anpassa avtalet och identifiera ett
eventuellt virdeerbjudandande till leverantérerna som gynnar bagge parter.

° Goda affarer — en strategi for hallbar offentlig upphandling, SOU 2013:12.
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Ett vardeerbjudande kan exempelvis vara

e mojlighet att testa en 16sning i den verkliga miljon, exempelvis i ett vardflode med
patienter, sjukvirdspersonal, digital infrastruktur och virdprocesser

o forsknings- eller labbmilj6 for test och utvirdering, exempelvis en testbadd
e kunskap och expertis
e  att bestillaren ir referens for kommande kunder.

Maénga bestillare har inte forutsattningar att limna ett virdeerbjudande, men med
hjalp av ett bestdllarndtverk ges mojligheten. Darfor bor fler bestéllarnatverk utveckla
sin verksamhet sa deltagarna pa sikt kan erbjuda ett passande virdebjudande till
anbudslamnare.

Ett bra samarbete med bestillaren kan ge leverantéren en hogre traffsiakerhet pa sitt
forsknings- och utvecklingsarbete. Dessutom kan utvecklingsprocessen kortas och
risker minimeras for bagge parter. Nyttan for bestillarna ar en anpassad, testad och
vil fungerande 16sning i sin verksamhet, formodligen till en ldgre investeringskostnad.

Ta tidigt hansyn till de ekonomiska forutsattningarna
Foretag prioriterar initiativ utifran olika framtidsscenarion och affirscase i sin
forsknings- och utvecklingsverksamhet. Bestillare bor darfor tidigt presentera

e behoven ur ett potentiellt nyttoperspektiv vid inforande av 16sning
e  hur mycket den kommande upphandlingen far kosta.

Under de initiala dialogerna kan det vara svart att uppskatta vilka investeringsmedel
som stér till férfogande vid en eventuell innovationsupphandling. I stéllet kan den
upphandlande myndigheten berdkna vad problemet med ett icke tillfredsstillt behov
kostar dem i dag.

Med hjilp av sitt bestéllarniatverk kan bestdllarna ocksa pavisa en potentiell storlek pa
marknaden. Dialog som infattar savil behov som potentiell finansiering majliggor
dven for leverantorer att anpassa sitt innovationsarbete till korrekta
forutsattningar.

Nagon form av dtagande frén bestéllarsidan skapar bade forutsiattningar och
mojligheter for utvecklingsarbete. Ett satt ar att bestillare arbetar med avsikts-
forklaringar eller taganden om framtida kop, det vill sdga att de ”lovar” att nya
l6sningar handlas upp under vissa forutséattningar.

Upphandlingsmyndighetens uppfattning ar att offentliga bestéllare i hogre grad
behover genomfora skattningar och ekonomiska kalkyler och presentera dem for
potentiella leverantorer. Det skulle minska riskerna i innovativa affarer, men
ocksa skapa mojligheter for sma och medelstora foretag att vaga och ta hojd i sitt
innovationsarbete. Bestillarndtverken har en viktig roll att 6ka kunskapen hos
bestillare, men ocksa att ta fram verktyg och mallar for att sammanstilla
information och gora dessa analyser.
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9.3 Utveckling av organisation och arbetsmetoder

Den strategiska betydelsen av dialog

En utmaning som natverken kan sté infor ar en diversifierad leverantérsmarknad.
Sma och nyetablerade foretag anses mer innovativa medan storre etablerade foretag
ofta har en hogre kapacitet. Foretag med nya tankar och idéer ser ofta nya affars-
mojligheter och utvecklingsomraden samtidigt som det kan finnas foretag som vill
bevara den nuvarande marknaden och gora affarer pd mer traditionellt sitt. Det kan
vara svért for ett bestdllarnatverk att fullt ut adressera en sédan marknad.

Bestillarnatverket bor dd ha en strategi for hur de kan hélla fast vid sin linje for att
skapa en langsiktig forandring pad marknaden med nya foretag och affirsmodeller. En
viktig aspekt ar natverkens dialoger med enskilda foretag. En strukturerad dialog med
akademin, branschen och andra viktiga aktérer som driver utveckling inom omradet
ar centralt for att &stadkomma verklig effekt. Dialogen ger ocksa foretag insikt om de
konkreta behov som ska tillgodoses och ger dem en méjlighet att presentera sin
kompetens, sina 16sningar och utvecklingsprojekt.

Behov att utveckla nya arbetssatt

I dag ar det dnnu inte tydligt hur bestéllarnatverk bor organiseras for att fa full effekt
av sitt arbete. Dagens bestillarnitverk har olika styrande strukturer som ger olika
mojligheter och begrinsningar. Det dr darfor vardefullt for nybildade néatverk att ta del
av de etablerade nitverkens erfarenheter kring arbetssitt, organisation och styrning.
En vidareutveckling av konceptet bestillarniatverk ger ocksa majlighet att korta ner
etableringstiden for nya néatverk. En funktion eller motesplats for att dela erfarenheter
foreslas och forslaget beskrivs narmare i avsnitt 10.5.

Flera bestillarnitverk behover utveckla arbetssitt sé att deras resultaten tas battre om
hand och leder till konkreta innovationsupphandlingar. Svéirigheten ar att natverket i
sig inte ar en upphandlande myndighet utan att bestéllarnas organisationer ska
genomfora upphandlingsarbetet. Det innebar att nitverket behover ha en néra och tét
kontakt med raitt funktioner inom de upphandlande myndigheterna. I samrad mellan
bestillarnétverket och bestillarnas organisationer bor nya arbetssitt for forankring,
overlamning och mottagande av resultat fran natverkets arbete etableras. Forslagsvis
kan det tydliggoras vad exempelvis resultatet fran en innovationstéavling eller
leverantorsdialog ska innefatta samt hur den upphandlande myndigheten kan
omhénderta och implementera resultaten i kommande upphandling.

En mojlighet till uppskalning &r att olika typer av inkopscentraler efter en genomford
innovationsupphandling gar vidare och gor ett ramavtal som kommuner, regioner och
statliga myndigheter kan avropa fran. En nackdel med dessa typer av avtal ar att det
inte ar ndgot krav for bestillarna att anvianda sig av dem. Det kan medfora att
foretagen inte dr villiga att satsa tid och resurser for att ta sig in pa den aktuella
marknaden pé grund av osdkerheten att inte kunna skala upp sin 16sning.
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9.4 Skapa forutsattningar for bestallarnatverk

Kunskap och utvecklade metoder

Samverkan ir en forutsiattning i arbetet med strategiska utvecklingsbehov kopplat till
samhaéllets utmaningar. En annan ir battre nyttjande och spridning av kunskap
mellan aktorer fran naringsliv, politik, civilsamhélle, offentlig sektor och akademi. Det
innebar att bestdllarnatverk med ménga bestillande organisationer och brett
kontaktnit ar en central kunskaps- och samverkansstruktur. Natverken ar ocksa en
kalla till 1arande exempel och praktisk kunskap.

Upphandlingsmyndigheten kan i sitt arbete anvinda och sprida den kunskap som
upparbetats av bestillarndtverken och deras partners, se avsnitt 10.1. Det géller
sikerligen ocksa for andra myndigheter med uppdrag att stodja eller med ett
sektorsansvar for ett omrédde med angelagna samhallsmal.

Generellt saknas det kunskap om och processer for savil innovationsledning som
innovationsupphandling. Det leder till att verksamheterna inte kan, vill eller vagar ta
sig an storre innovationssatsningar eller mer komplexa upphandlingar kopplat till
innovation. Det ar en av anledningarna till att bestillarnatverk bildas.

Metodkunskaperna inom innovationsupphandling ar begransade i offentlig
verksamhet och ofta saknas kopplingen till upphandling i flertalet innovations-
processer. Det bor genomforas metodutveckling av innovationstivling och andra
metoder inom 6ppen innovation for att underlitta en efterféljande
upphandlingsprocess, se avsnitt 10.2. Dessutom bor man i innovationssammanhang
belysa de upphandlingsforfaranden dar bestéllare och potentiella leverantorer kan
samverka och driva innovation gemensamt, exempelvis konkurrenspraglad dialog och
inrdttande av innovationspartnerskap.

Det finns skillnader i hur man driver innovation genom upphandling mellan olika
innovationsomraden, exempelvis datadriven innovation, spetsteknik och innovation
inom infrastruktur. Det dr intressant att belysa och analysera likheter och skillnader i
innovations- och upphandlingsprocesser mellan de olika omradena. Dessutom bor
man utveckla metoder anpassade for varje innovationsomréde, samt testa och
utvirdera resultatet i olika projekt.

Praktiskt stod och samordningsfunktion

Offentlig verksamhets innovationskraft 4r beroende av samverkan, kontinuerligt
larande och kommunikation. Bestillarnatverk ar en struktur som framjar innovations-
kraft, men som fortsatt behver utvecklas for att snabbare na resultat och for att skapa
langsiktig effekt inom sitt behovsomrade.
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Det finns behov av

e stod nér ett bestdllarnatverk etableras
e kartldggning och analys om hur man kan korta etableringstiden

o praktiskt stdd till enskilda projekt om forberedelsearbetet infor en
innovationsupphandling,

e utbyte av erfarenheter mellan bestillarnitverk.

I dag far bestéllarnétverken stod fran flera olika organisationer for att genomfora sitt
uppdrag. Vinnova bidrar med finansiellt st6d och kunskap om innovationsférméaga
och innovationssystem. RISE har i uppdrag att fraimja innovation i svenskt naringsliv
och ger praktiskt stod till savil bestillarnatverk som till enskilda innovations-
upphandlingsprojekt. SKL ar en nyckelaktér som bade stédjer och driver flera
bestillarndtverk, men deras resurser for att driva fler natverk ar begréansade.
Upphandlingsmyndighetens stod till enskilda néatverk och projekt dr begrinsade, da
myndighetens uppdrag ar att arbeta 6vergripande med innovationsupphandling och
hoja kompetensen hos vara kunder.

De stodjande aktorerna bor samlas dels for att driva ett mer gemensamt arbete for att
stotta bestédllarnidtverk och for att stimulera genomforandet av fler innovations-
upphandlingar i Sverige, se avsnitt 10.5.
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Méjlighet till Iangsiktig finansiering

Den storsta utmaningen for saval nya som vissa etablerade bestillarnitverk ar
finansiering. Offentlig verksamhet har ett storre fokus pé att vardera risker &n att
virdera nyttoeffekter. Det innebdr att man helst undviker att investera i processer som
pé kort sikt kan innebara 6kade kostnader, osidkerhet och andra verksamhetsrisker
aven om man pé langre sikt skulle kunna uppna minskade kostnader, mer effektiva
arbetssitt, battre offentliga tjainster med mera.

Maénga innovationer skulle inte bli verklighet utan extern finansiering. Riskerna ar
som storst i de tidiga faserna och de ekonomiska forutsattningarna ar dé extra
betydelsefulla. Vid innovationsupphandling krivs det ett omfattande forberedelse-
arbete med ménga olika kompetenser. Det tillkommer ocksa risker forknippade med
leverantoren. Alla nya 16sningar maste upphandlas i offentlig verksamhet men genom
att fler anvinder en integrerad innovations- och upphandlingsprocess reduceras
kostnaderna. Dessutom kommer fler innovativa lI6sningar implementeras och nyttjas i
offentlig sektor.

Genom beslut for strategiska insatser finansierar Vinnova bland annat bestéllar-
natverk for att stimulera innovationskraft i offentlig sektor. Nagon sirskild utlysning
riktad mot bestéllarnitverk finns inte. I de fall bestéllarnitverken tar initiativ till
konkreta projekt kan de ansoka om finansiering fran Vinnovas olika 6ppna
utlysningar, exempelvis Utmaningsdriven innovation och Testbaddar for samhaillets
utmaningar.

Det finns dven mojligheter att s6ka EU-finansiering for
innovationsupphandling, bland annat inom ramen f6r Horisont
2020 och COSME. EU-finansiering ar for en begrénsad tidsperiod
och avser specifika innovationsupphandlingar. Det ar dock viktigt
med finansiella medel som katalysator for att starta upp
bestillarnétverk och i manga fall behovs finansiering dven
pa langre sikt. I avsnitt 10.3 och 10.4 presenteras ett
forslag om finansiering till bestéllarnatverk.
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9.5 Nyalampliga omraden for bestallarnatverk

Det finns en stor potential att starta upp fler bestéllarniatverk inom de omraden som
pekas ut i de strategiska samverkansprogrammen. Ett annat omrade ar digitala
l6sningar for offentlig verksamhet i syfte att medverka till att Sverige blir bast pa att ta
vara pé digitaliseringens mojligheter.

Nitverk kan bildas och stimulera efterfrdgan pé innovativa 16sningar inom omréden
sdsom datadriven innovation, smarta stdder, life science samt cirkular och biobaserad
ekonomi. Det finns nétverk som redan bidragit till en starkt innovationsférmaga och
innovationsklimat inom dessa omraden. Exempel pa detta ar A Challenge from
Sweden med sin utmaning ”Sustainable Mobility Challenge” och bestéllarnétverket for
valfardsteknik som haft niara dialog med bade IT- och robotikféretag.

Fler myndighetsinitierade natverk skulle kunna etableras for att méta de globala
utmaningarna. Statliga myndigheter har normalt en storre kapacitet att arbeta mer
langsiktigt med innovation. De kan vara drivande i uppstart och ledning av natverk
som ska hantera de breda samhillsutmaningarna. For att myndigheterna ska kunna ta
en sddan aktiv roll behdver det vara tydligt att stod till bestéllarnitverk ar en naturlig
del av deras uppdrag. En forutsittning for ett potentiellt bestillarnatverk ar att
kommuner och regioner prioriterar samma utmaning eller behovsomréde.
Bestillarniatverk ir en samverkansform dar regioner, kommuner och myndigheter
mots for att bidra till goda offentliga affarer.

Natverk for utveckling av digitalt stod och datadriven innovation
Inom det digitala omradet kan bestéllarnétverk gora skillnad och behovet av nationella
digitala 16sningar 4r manga. En omdiskuterad sektor med behov av innovativa
nationella 16sningar dr hilso- och sjukvardssektorn. Det handlar om digitala stod och
hjalpmedel i offentlig verksamhet, men ocksd om datadrivna losningar som beslutstod
séval till medborgaren som ansvariga myndigheter.

Digitaliseringen av Sverige pagar och initiativen och utmaningarna ar ménga. Ett
initiativ som eventuellt skulle kunna identifiera gemensamma behov och inspirera till
bestillarnédtverk ar portalen Dela Digitaltio. Tanken med portalen ar att den ska vara
en digital plattform for offentlig sektor att samverka, utbyta erfarenheter, generera
idéer och skapa samarbete for exempelvis samfinansiering och verksamhetsutveckling.
Identifierade behov och utmaningar skulle kunna omséttas till bestéllarnatverk.

Nitverken kan med fordel formedla sina utmaningar eller behov till marknaden
genom den nyligen startade plattformen challengesgov.se. Det ar offentliga
verksamheters gemensamma plattform for att synliggora behov och samhélls-
utmaningar som kan 16sas genom datadriven innovation och digital samverkan.
Nitverken kan eventuellt ocksé ingd samverkan med Hack for Sweden for att anordna
ett sd kallat hackathon i syfte att detaljera sina behov eller identifiera marknadens

10 Deladigitalt.se
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mognad. Det ger ocksd en 6kad mdjlighet att skapa fortroende och insikter hos
marknaden om affirsmgjligheter och den gemensamma képkraften.

Ett konkret forslag for ett bestillarndtverk inom omréadet dr att utveckla gemensamma
digitala tjanster for medborgaren. Nitverkets fokus skulle vara att mojliggora en 6kad
samverkan och utveckling av gemensamma tjanster som underlittar for medborgare i
sina kontakter med statliga myndigheter. Exempelvis kan nyanldnda under sitt forsta
ar i Sverige behova ha kontakt med 30 olika statliga myndigheter, ofta for att lamna
samma typ av uppgifter. Ett natverk skulle, genom att ta ett helhetsgrepp om
problematiken, kunna bidra till en forenklad integrationsprocess.

Mpyndigheten for Digital forvaltning, DIGG, kan ta ett samlat ansvar for att driva
nitverket, men flera andra myndigheter skulle vara naturliga deltagare. Det handlar
bland annat om Arbetsformedlingen, Skatteverket, Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Migrationsverket.

Natverk inom sjukvard och omsorg

Sjukvard och omsorg ar ett omrade dar alla kommuner och regioner har konkreta
behov. Samtidigt rymmer omradet stora samhallsutmaningar dar det skulle behovas
ett brett langsiktigt arbete. Regioner och kommuner skulle exempelvis kunna starta ett
nitverk som drivs och finansieras av E-hidlsomyndigheten och Folkhidlsomyndigheten.
Nitverket skulle forslagsvis kunna arbeta med férebyggande vard och proaktiva
insatser i ett tidigt skede for att forhindra att patienter ramlar eller insjuknar i ett
senare skede. Det kraver ett gemensamt atagande fran kommuner och regioner dar
investeringar pd kommunal nivi minskar kostnader pa regional niva.

Natverk for hallbar mobilitet

Ett tredje omrade skulle kunna vara mobilitet med kopplingar till den hallbara staden.
Myndigheter som skulle kunna driva och finansiera ett sddant nitverk ar bland annat
Trafikverket, Naturvardsverket och Energimyndigheten. I denna typ av omrade kan
det handla om att initiera olika typer av projekt inom exempelvis fossilfria transporter,
sjalvkorande fordon, elviagar och nya digitala 16sningar for ett enklare resande som
baseras pa 6ppna data. Denna typ av natverk kan berdra och ha paverkan pa savil
myndigheter som kommuner och regioner, da alla dr naturliga bestéllare av dessa
I6sningar.

Natverk for hallbar stadsbyggnad

Ett fjairde omrade ar forslagsvis stadsbyggnad med fokus pa omstillning till den
héllbara staden. Natverket skulle kunna fokusera pa behov och utmaningar kopplade
till kommunernas ansvar for planering, byggnation och drift av stider och dess olika
funktioner. Natverket skulle exempelvis kunna arbeta med utveckling inom vatten och
avlopp, avfall, gatuhallning, parker och rekreationsomréden samt stadsplanering.
Detta ar gemensamma omraden dar bestéillarna har liknande behov, dar gemensamt
arbete i ett nidtverk skapar bade kopkraft och effektiv kompetens- och resurshantering.
Det finns ett virde i att involvera statliga myndigheter, exempelvis kan Naturvards-
verket, Energimyndigheten och Folkhilsomyndigheten bidra.
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10.Forslag pa insatser

Upphandlingsmyndigheten har fem forslag pa insatser for att framja bestéllarnatverk
och pa sikt nd malsattningen att "6ka omfattningen av genomforda innovations-
upphandlingar med virdefulla resultat som moter samhéllets utmaningar, genom att
Oka innovations- och upphandlingskompetensen hos bestillare”.

Tvé forslag berér den egna myndigheten och handlar i férsta hand om att 6ka
kunskapen om bestillarnatverk, innovationsupphandling samt innovations- och
upphandlingsprocesser.

De ovriga tre forslagen beror:

1. initiativtagare till nya bestillarnatverk
2. finansiering av savil bestéllarnitverk som innovationsupphandling
3. stodjande struktur for att nd mélsattningen.

Utveckla och Statliga
anpassa metoder myndigheters
arbete

Sprida kunskap

En nationell
arena

Finansiering
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10.1 Sprida kunskap om innovationsupphandling och
bestallarnatverk

Upphandlingsmyndigheten arbetar med att h6ja kompetensen om innovations-
upphandling och kommer utveckla myndighetens st6d om bestillarndtverk. Inom
manga upphandlande myndigheter och enheter finns ett behov av att 6ka kunskapen
om innovationsupphandling, men dven flera etablerade bestéllarnitverk behover oka
kompetens pa omradet.

Flertalet upphandlande myndigheter behover bli medvetna om vikten av att arbeta
mer strategiskt med upphandling’. En sidan medvetenhet kommer att forbattra
mojligheterna for innovationsupphandling av typen initiera och introducera, men
ocksa skapa bittre forutsiattningar for bestéllarnédtverk att genomfora sitt uppdrag.

Som ndmnt i avsnitt 9.3 ar det en utmaning att forankra resultatet fran natverkets
arbete i de upphandlande organisationerna for att genomfora upphandlingar. Det
behovs ytterligare stod om gemensam upphandling och strategiska inkop till saval
bestallarnétverk som till upphandlande organisationer.

Upphandlingsmyndigheten har som ambition att

o firdigstilla stod till de som vill starta eller redan bedriver ett bestéllarnatverk

e vidareutveckla stodet om metoder och férfaranden for att genomfora
innovationsupphandling

e utveckla stoéd som inspirerar och pévisar syftet och malen med bestillarnatverk till
beslutsfattare

e utveckla stod som forklarar forutsiattningarna for gemensam innovations-
upphandling till beslutsfattare

e tafram fler exempel pa bestéllarnitverk och deras genomforda aktiviteter och
innovationsupphandlingar.

Upphandlingsmyndigheten har &ven som ambition att samverka med bestillarnatverk
for att sprida deras kunskap och erfarenheter. Exempelvis kan nédtverken

e agera referensgrupp eller vara granskare av det stod som myndigheten
tar fram

e vara en samarbetspart till vira segment Bygg och anldggning samt
Vérd och omsorg

e tillsammans med myndigheten utveckla ink6psprocessen, exempelvis
genom att implementera det tvarfunktionella samarbetet bredare i
bestillarorganisationerna

e tipsa om larande exempel for innovationsupphandlingar som
myndigheten kan sprida vidare.

11 Nationella upphandlingsstrategin, Regeringskansliet, Finansdepartementet, 2016.
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10.2 Utveckla sammanvavda innovations- och

upphandlingsmetoder

Upphandlingsmyndigheten har ett brett stod om innovationsupphandling, men har
ambitionen att tydliggora kopplingen till olika innovationsmetoder som kan anvindas
vid inkop. Vi ser ett behov av att tydligare forena innovations- och upphandlings-
processer for att 6ka forstaelsen hos kunder som offentliga innovationsledare,
projektledare for innovationsprojekt och bestéllarnitverk.

Som nadmns i avsnitt 9.4 behover innovationsmetoder som innovationstavling,
forkommersiell upphandling och processer for 6ppen innovation i hégre grad fokusera
pé en kommande upphandling. Exempelvis ar det fa innovationstavlingar som leder
till nya implementerade 16sningar i offentlig verksamhet. Genom att planera for en
kommande upphandling innan en innovationstivling genomfors kan man i tavlingen
inhdmta relevant information fér upphandlingen. Ett annat satt att se pa det ar att
komplettera den tidiga dialogen genom att anvinda en innovationsmetod och
implementera resultatet i kommande upphandlingsdokumentation.

Upphandlingsmyndigheten har ambitionen att utveckla stod om dessa metoder utifran
RISE, Energimyndigheten och Vinnovas erfarenheter. Tillsammans &r avsikten att
utveckla dagens innovationsmetoder sé de tydligare kan anvandas i ett upphandlings-
sammanhang. Mélsattningen ar att fler koncept och prototyper kan bli hallbara
l6sningar att implementera i offentlig verksamhet.
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10.3 Statliga myndigheters arbete med
bestallarnatverk

Som beskrivs i avsnitt 8.4 kan statliga myndigheters finansiering och involvering i

bestillarnéatverk bade gynna myndigheten i dess arbete med méluppfyllelse och stotta
bestallare i deras innovationsarbete. Det finns ocksa flera omréaden med behov av nya
l6sningar dir etablering av bestéllarnitverk skulle fraimja utvecklingen, se avsnitt 9.5.

Att olika statliga myndigheter finansierar och driver nitverk ar en forutsattning for att
adressera de mer langsiktiga samhéllsutmaningarna. Upphandlingsmyndigheten
anser darfor att det kan 6vervigas att statliga myndigheter far i uppdrag att initiera
och ansvara for, samt i forekommande fall koordinera, natverk kopplade till deras
ansvarsomraden och langsiktiga mél. De myndigheter som viljs ut kan eventuellt ha
koppling till de strategiska samverkansprogrammen. Myndigheter kan ocksa arbeta
gemensamt i vissa nitverk di utmaningarna beror flera ansvarsomraden. De
bestillare som i slutdndan forviantas gora inkop bor involveras innan etablering av ett
nytt natverk. Bestillarna ar oftast behovsigare och utgor kdrnan i natverket. Genom
att myndigheter, regioner och kommuner arbetar tillsammans och stéttar varandra
utifrén sina forutsattningar och sitt uppdrag forvantas synergier uppsta.

Nagra omraden dar statliga myndigheter bor vara aktiva beror bland annat proaktiva
insatser kopplat till sjukvard och omsorg, digitala medborgerliga tjinster, mobilitet
med kopplingar till den héllbara staden samt stadsbyggnad med fokus pé omstéllning
till den héllbara staden. Statliga myndigheter som bor kunna fi dessa typer av uppdrag
ar bland annat Energimyndigheten, Naturvirdsverket, Folkhalsomyndigheten,
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Myndigheten for digital forvaltning,
Trafikverket, Arbetsformedlingen, Skatteverket och Forsidkringskassan, Pensions-
myndigheten och Migrationsverket.
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10.4 Finansiering av bestallarnatverk och

innovationsupphandling

Upphandlingsmyndigheten anser att det bor 6vervégas att ge riktad finansiering till
bestillarnétverk och projekt som genomfor innovationsupphandling. Innovations-
arbete ar forknippat med stora risker och offentliga verksamheter viljer ofta fokusera
pé riskerna i stillet for den langsiktiga nyttan, se avsnitt 9.4. Tyvarr ar mojligheterna
till finansiering av etablering och drift av bestéllarnatverk begransade. Det finns i
dagsléget ingen statlig finansiering som riktar sig till bestallarnitverk eller liknade
strukturer med fokus pa forberedelser infér upphandling eller att driva innovation
genom upphandling.

En forutsédgbar finansiering under ett flertal ar ir grundliggande for att ge kontinuitet
at bestallarnitverken, se avsnitt 7.5. Energimyndighetens nitverk har en relativt
permanent finansiering och det ar tydligt att dessa natverk har haft betydligt battre
forutsattningar att stadkomma langsiktiga resultat.

I dag ar det mojligt att soka projektmedel hos exempelvis Vinnova och Energi-
myndigheten samt via EU-utlysningar for innovationsupphandling inom ramen fér
bland annat Horisont 2020 och COSME.
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10.5 En nationell arena for innovationsupphandling

Det finns ett behov, som detaljeras i avsnitt 9.4, av att flera aktorer gir sammanfor att
genomfora en bred nationell kraftsamling for driva innovation med hjalp av
upphandling. Upphandlingsmyndigheten har idag uppgiften att fraimja innovativa
l6sningar inom upphandling och att 6ka kompetensen om innovationsupphandling.
Men det behovs ett brett engagemang hos olika aktérer med ménga olika kompetenser
for att 4stadkomma en kraftfull fordndring i samhéllet med stod av
innovationsupphandling.

Syftet med kraftsamlingen ar att offentliga aktorer i Sverige ska genomfora fler
innovationsupphandlingar av 16sningar som skapar nytta i offentlig verksamhet och
som bidrar till att 16sa samhallsutmaningarna. Forebilder ar dels det norska Nationalt
program for leveranderutvikling, dels det finska KEINO som &r ett kompetenscentrum
for héllbar och innovativ offentlig upphandling. En motsvarande svensk satsning, en
innovationsupphandlingsarena ar tankt att 6ka kompetensen inom omradet samt ge
riktat och praktiskt st6d till upphandlande myndigheter, foretag, bestéllarnitverk och
andra involverade i innovationsupphandlingsprojekt sdsom finansidrer och forskare
for att snabbare dstadkomma effekt.

Bestillarnatverk blir en given aktor pa arenan, bade nér det giller att ge och fa stod,
samt utféra innovationsupphandling. Arenan bor ha en sarskild funktion for
etablering av bestillarnédtverk. Den kan eventuellt var indelad i olika innovations-
omraden, s& som datadriven innovation, spetsteknologi och infrastruktur eller utifran
de strategiska innovationsprogrammen. Initiativ som Hack for Sweden och
plattformar som challengesgov.se kan vara aktorer pa den datadrivna delen av arenan
som bade tar och far stod. Arenan skapar forutsiattningar for synergier mellan olika
projekt och initiativ. Kunskapsgenerering och erfarenhetsdelning blir naturliga
aktiviteter inom arenan.

Innovationsupphandlingsarenan kan utgoras av stodjande organisationer sdsom
Upphandlingsmyndigheten, SKL, Myndigheten for digital férvaltning och RISE samt
finansidrer sdsom Vinnova, Naturvardsverket och Energimyndigheten. Naringslivs-
organisationer och akademin kan ocksa vara aktoérer inom arenan.

Upphandlingsmyndigheten anser att det beh6vs en arena for
innovationsupphandling som samlar bade den
teoretiska och praktiska erfarenheten. Dess
viktigaste uppgift ar att ge ett praktiskt stod till
innovationsupphandlingsprojekt. Den bor ocksa
ge stodjande organisationer majlighet att testa nya
metoder och verktyg, det vill siga vara en testbadd
for innovationsupphandling. Den skulle skapa
mojlighet for bestillarnatverk att vara motorer i
innovationssystemet. Eventuellt kan arenan stotta
SKL i sin drivande och samordnade roll i de
bestillarinitierade nitverken.
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