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Strukturforandring och investering i
halso- och sjukvarden - lardomar
fran exemplet NKS

(SOU 2020:15)

Upphandlingsmyndigheten far harmed yttra sig 6ver rubricerat betankande om
Strukturforandring och investering i halso- och sjukvarden — lardomar fran exemplet
NKS (SOU 2020:15).

Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar att verka for rattssékra, effektiva och hallbara
upphandlingar till nytta for medborgarna och néringslivets utveckling.
Upphandlingsmyndigheten yttrar sig utifran uppdraget att utveckla och stédja den
upphandling som genomfdrs av upphandlande myndigheter och enheter samt att
stodja de leverantérer som deltar i sddan upphandling. Myndigheten ger dven
vagledning i statsstodfragor till kommuner och regioner.

Myndigheten begransar sitt yttrande till det avsnitt av slutbetdnkandet som har
anknytning upphandlingsomrédet; avsnitt 9.8.3. i slutbetankandet.

Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten ser positivt pa att utredningen haft ett larandeperspektiv
med syfte att forstarka den nationella formagan och 6ka systematiskt larande kring
stora upphandlingar. Likasa ser myndigheten positivt pa att utredningen utrett former
for styrning- och kontroll och &ndamalsenlighet av besluts- och
genomforandeprocesser i samband med upphandlingar.
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Upphandlingsmyndigheten delar utredningens forslag angaende rekommendationen
om styrning och kontroll, men anser att den ar for 6vergripande i forhallande till den
fordjupade analysen i utredningen. Upphandlingsmyndigheten anser att styrning och
kontroll utifrdn utredningens iakttagelser &r en av de viktigaste faktorerna for en
lyckad upphandling, sarskilt nar manga konsulter involveras.

Allmanna synpunkter kring rekommendationen punkt 9.8.3 Styrning och
kontroll vid stérre strukturférandringar och investeringar inom halso-
och sjukvarden

Upphandlingsmyndigheten har noterat att utredningen har gjort en noggrann och
omfattande kartldggning av besluts- och genomférandeprocessen for upphandling
samt genomférande och finansiering av NKS genom OPS-lésningen. | kartlaggningen
framkommer det att tidigare fattade beslut inte foljts i vissa delar och att det skett en
betydande anvandning av externa konsulttjéanster.

Upphandlingsmyndigheten delar analysen och vill sarskilt uppméarksamma och
understryka vikten av att verksamheter har andamalsenliga rutiner som sakerstaller
en god kontroll och uppféljning vid anvéandning av externa konsulttjanster. Det ar
ocksa viktigt att det finns stod och styrning kring upphandling av konsulter for olika
verksambheter.

Den offentliga sektorns anvandning av konsulttjanster ar en viktig del i statliga
myndigheters kompetensforsdrjning som varierar i typ och omfattning. Det kan vara
alltifran ett behov av tillfallig specialistkompetens som inte finns internt till ett
langvarigt behov av forstarkning i organisationen.

For att konsultinsatser ska skapa nytta och kvalité hos verksamheter bor riktlinjer eller
rutiner etableras for dessa konsulttjanster, det galler bade tillfalliga behov som
resursforstarkning men aven néar specialistkompetens anlitas for ett avgransat
uppdrag eller extern kompetens i en upphandling. Upphandlingsmyndigheten vill
aven understryka vikten av att det finns stdd och rutiner som sékerstéller att sker en
kunskapsoverforing fran konsulterna till organisationens egna funktioner och
personal. Det &r aven viktigt att det finns bestéllarkompetens i den egna
organisationen for att fa den kompetens och avsedd effekt i det som kops in.

Utredningen pekar pa vikten av att involvera olika professioner i ett tidigt skede och
att ta tillvara den sakkompetens som finns i organisationen, vilket
Upphandlingsmyndigheten instammer i. Upphandlingsmyndigheten vill lyfta fram
vikten av ett strategiskt inkOpsarbete. Verksamheten bor pa ett strukturerat satt
fokusera pa strategiskt viktiga fragor. Med hjalp av ett strategiskt inkopsarbete kan
organisationen dels utveckla inriktningar for hur inképsarbetet pa ett effektivt satt ska
uppfylla organisationens olika uppdrag och mal utifran beslutade strategier, dels
specifika strategier for olika kategorier av det som képs in.
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Detta &r viktigt for den goda affaren och for att leverera kundnytta till skattebetalare
och slutkunder. En strategisk kompetensplan fér konsultanvdndning som ett led i det
strategiska inkdpsarbetet bor analyseras inom verksamheter som har behov av
omfattande konsultanvéandning. Kompetensplanen bér vara integrerad med
verksamhetens riktlinjer for strategier och styrinstrument som bor féljas upp
kontinuerligt. Med utgéngspunkt i den nationella upphandlingsstrategin, arbetar
Upphandlingsmyndigheten redan idag med att ge stéd och végledning avseende
strategiskt inkdpsarbete.

Det finns dven ett stort varde av ett strategiskt arbete for att forebygga korruption.
Offentlig upphandling &r ett sarskilt riskomrade for korruption. Det finns egenskaper i
upphandlingen som kan locka till ett korrupt beteende. Intressekonflikter kan bidra
till en vasentlig inverkan pa beslut och risk for att paverka den upphandlande
myndighetens beslutsprocess pa ett otillborligt satt. Verksamheten bor infor
upphandlingar av konsultinkdp, sakra att det finns dokumenterade avvagningar
mellan tillfalliga konsultinsatser och behovet av kontinuitet i verksamhet.

Pa Upphandlingsmyndighetens webbplats finns stéd och vagledning om hur
myndigheter kan arbeta med strategiskt inkdpsarbete for att férebygga korruption.

Utredningen har dven pekat pa vikten av uppféljning under arbetets gang och dven
krav pa att riskanalys, konsekvensanalys och revision bor laggas tidigt vid storre
strukturforandringar och investeringar. Upphandlingsmyndigheten instammer i
utredningens beddmning, men anser att sddana 6vervaganden galler alla
strukturférandringar och behdver ske med kontinuitet. Upphandlingsmyndigheten
anser i likhet med utredningen att det finns ett stort varde i att kontinuerligt félja upp
arbete och larande i organisationen for att sakra ett strategiskt inkdpsarbete.
Myndigheten vill vidare framhalla vikten av att en organisation i ett tidigt skede i ett
projekt, skaffar sig ett visst handlingsutrymme genom att gora en risk- och
konsekvensanalys. Genom en risk och konsekvensanalys finns handlingsutrymme att
kunna paverka beslut och dess inriktning vid vissa vagval, exempelvis for att uppna
vissa miljomal.

Upphandlingsmyndigheten delar &ven utredningens bedémning att det &r
betydelsefullt att i ett tidigt skede l&agga fast hur ett forandringsarbete ska organiseras
for att sékerstélla langsiktighet, helhetssyn och 6ppenhet i besluts-och
genomforandeprocessen. Myndigheten delar likasa vad utredningen har anfért om
vikten av att roller och ansvar tydliggors. Upphandlingsmyndigheten anser att det ar
centrala och nédvéndiga forutsattningar som maste finns pa plats for att lyckas med
upphandling. Upphandling som sker utan att dessa forutsattningar ar pa plats riskerar
precis som utredningen patalar att ocksa delaktighet och forankring gar helt forlorat
om ansvar och roller inte tydliggjorts. Upphandlingsmyndigheten saknar dock i
utredningens rekommendation ndgot om hur larandet skulle kunna ga till. Vi anser att
det ar centralt att denna kunskap som genererats av bade utredningen och Region
Stockholm behdver spridas bade i den egna organisationen men ocksa nationellt.
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Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta arende. Upphandlingsjurist Zina Norin
har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har &ven strateg Maria Ohman
och chefsjurist Anders Asplund deltagit.

Inger Ek

Zina Norin
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