Riskbedomning av stadtjanster

Upphandlingsmyndigheten bedomer att det éar hog risk for oskiliga
arbetsvillkor vid upphandling av stadtjanster. Bedomningen baseras pa
nedan angivna riskindikatorer. En upphandlande myndighet eller enhet
kan anvanda dessa uppgifter som underlag i sin egen
behovlighetsbedomning.

Risker forandras over tid

Vi genomforde riskbedomningen i april 2026 och den baseras pa aktuella
forhéllanden vid tillfallet for bedomningen. Du kan anvianda den som
utgdngspunkt i din egen behovlighetsbedomning, men tank pa att risker
forandras 6ver tid. Som upphandlande organisation behover du alltid gora en
egen behovlighetsbedomning for att analysera vilka risker det finns infor den
enskilda upphandlingen.

Mer om behovlighetsbedomning och vad det innebar

Sa har vi gjort var riskbedomning

Upphandlingsmyndigheten har med hjalp av oppna kallor som rapporter,
nyhetsartiklar och statistik tagit fram riskbedomningen. I riskbedomningen
presenteras informationen under sju riskindikatorer:

Utbildningsniva

Kollektivavtalstickning och organisationsgrad
Reglering av yrkesgruppen

Underleverantorer

Utlandsk arbetskraft

Konkurrenssituation

7. Arbetsmiljo

o pwh

Underlaget for bedomningen har darefter skickats till Fastighetsanstilldas Forbund
(Fastighets), Svenska kommunalarbetareforbundet (Kommunal) och Almega
Stadforetagen for synpunkter varvid de har beretts mojlighet att 1amna ytterligare
fortydliganden.

Arbetstagare som omfattas av riskbedomningen @

Yrkesgruppen omfattas av Serviceentreprenadavtalet mellan Almega
Tjansteforbunden, Fastighetsanstélldas Forbund samt Seko,
Serviceentreprenadavtalet mellan Kommunal och Almega Tjansteférbunden eller


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/socialt-hallbar-upphandling/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-kollektivavtal/behovlighetsbedomning--nar-ska-villkoren-stallas/

avtalet Stadningsarbete i egen regi mellan Vardforetagarna, Fastighetsanstilldas
Forbund och Almega Tjansteforetagen.

Riskbedomningen omfattar arbetstagare som utfor:
e stadtjanster, inklusive lokalvard,
e stiadning av allminna utrymmen och
o facility management-tjanster.

Foljande yrkesgrupp ingéar inte i riskbedémningen:
e fonsterputsare.

Riskindikatorer

Séara sju riskindikatorer ar de samma for samtliga yrkesgrupper. Vissa indikatorer ar
darfor mer eller mindre relevanta i relation till olika yrkesgrupper.

Laga krav pa formell yrkesutbildning (utbildningsniva) @

I branscher med laga krav pa formell utbildning 4r den anstéllde i hogre grad
utbytbar an i branscher med hogre krav pa formell utbildning, vilket medfoér en 6kad
risk for att den anstillde exploateras.

Enligt standard for svensk yrkesklassificering (SSYK): ingér lokalvardare i grupp nio,
det vill siga yrken med laga formella utbildnings- och kvalifikationskrav.

For att skapa en gemensam struktur och for att forenkla jamforelsen av olika
kvalifikationer som inte nodvandigtvis har erhallits via formell utbildning utan via
arbetslivserfarenhet, har Servicebranschens Yrkesndmnd (SRY) utvecklat
kompetensstandarder. Kompetensstandarderna ar inplacerade i SeQF (Sveriges
referensram for kvalifikationer) och galler som kompetenskrav inom yrket.2 Dessa
kompetenskrav ingar i SRY:s branschmodell for larande och validering, vilken ar den
enda branschstandard for kunskap och kompetensutveckling inom stadbranschen
som arbetsmarknadens parter star bakom.3 Att anvianda en sidan
standardiseringsmodell kan starka positionen for de arbetstagare som inte har en
formell utbildning. Darigenom kan ocksé risken for exploatering minska.

Lag organisationsgrad (kollektivavtalstackning och organisationsgrad) @

I branscher med 1ag kollektivavtalstackning och organisationsgrad ar risken for
oskaliga arbetsvillkor storre eftersom de anstilldas forhandlingsstyrka och mojlighet
till att paverka sin situation ar begransad.

Enligt Upphandlingsguiden for stadtjanster som tagits fram av Almega
Serviceforetagen, Fastighets och Kommunal ar narmare 75 procent av arbetstagarna
inom stiadyrket anstillda av ett foretag som tecknat kollektivavtal.4

1 Statistikmyndigheten (visad december 2025) Standard for svensk yrkesklassificering (SSYK): SCB hemsida om klassifikationer
2 Myndigheten for Yrkeshogskolan (visad mars 2026): https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-
kvalifikationer

3 Mejlkonversation med Almega Serviceforetagen (januari 2026)

4 Almega Serviceforetagen, m fl (2023) Upphandlingsguide — vigledning for upphandling av stiddtjanster: 230830-

Upphandlingsguide-Webb.pdf, s 4



https://www.scb.se/dokumentation/klassifikationer-och-standarder/standard-for-svensk-yrkesklassificering-ssyk/
https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-kvalifikationer
https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-sveriges-referensram-for-kvalifikationer
https://www.sry.se/app/uploads/sites/13/2024/10/230830-Upphandlingsguide-Webb.pdf
https://www.sry.se/app/uploads/sites/13/2024/10/230830-Upphandlingsguide-Webb.pdf

Ekonomifakta uppger att 54 procent av arbetare, oavsett bransch, ar fackligt
anslutna.5 Enligt en rapport fran Arena idé ar den fackliga organisationsgraden
bland arbetaryrken med ldga formella utbildningskrav, som till exempel stadare, den
lagsta pa arbetsmarknaden.® Samma rapport visar ocksa att endast cirka fyra av tio
utrikesfodda arbetare inom tjanstesektorn, med handeln bortraknat, ar med i facket.”

Flera foreskrifter aktuella (reglering av yrkesgruppen) @

Att en yrkesgrupp ar reglerad kan dels vara ett tecken péa att yrkesgruppen ar utsatt
och darfor behover skyddas av regleringar. Det kan ocksa vara sa att en yrkesgrupp
har ett battre skydd mot att utnyttjas just for att branschen ar reglerad.

Arbetsmiljoverket har ett antal foreskrifter och allmanna rad som ar relevanta for
stadbranschen:
e (AFS 2023:10) om risker i arbetsmiljon.8
e (AFS 2023:14) dar det finns en gransvardeslista for luftfororeningar som ar
relevant i relation till kemiska riskkallor.9
e (AFS 2023:15) som omfattar krav pa medicinska kontroller som galler for
bland annat handintensivt arbete med risk for belastningsergonomi.1©
e (AFS 2023:11) om arbetsutrustning och personlig skyddsutrustning galler
siaker anvandning av stidmaskiner och redskap.

Arbetsmiljoverket foljer upp kraven genom inspektioner.:2

Ovanligt med underleverantorer i fler an ett led (underleverantorer) @

I branscher med langa leveranskedjor med ménga underleverantorer minskar
insynen vilket leder till att oseritsa foretag langre ner i leveranskedjan ar svarare att
upptiacka. Med det sagt kan en lang leveranskedja med seritsa foretag fungera
problemfritt, likval som oskaliga arbetsvillkor kan forekomma i en kort
leveranskedja.13

5 Ekonomifakta (2026): https://www.ekonomifakta.se/sakomraden/arbetsmarknad/avtalsforhandlingar/facklig-
anslutningsgrad 1246102.html

6 Den svenska modellen 2025 - Medlemmar, fortroendevalda och organisationsgrad (2025):
https://www.researchgate.net/profile/Anders-Kjellberg-3 /publication/392237973 Den svenska modellen 2025 -
Medlemmar fortroendevalda och organisationsgrad/links/683a364cdf0e3f544f5c04f8/Den-svenska-modellen-2025-
Medlemmar-foertroendevalda-och-

organisationsgrad.pdf? tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnNOUGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9ul
nl9,s 6

7 Den svenska modellen 2025 - Medlemmar, fortroendevalda och organisationsgrad (2025):
https://www.researchgate.net/profile/Anders-Kjellberg-3/publication /392237973 Den svenska modellen 2025 -

Medlemmar fortroendevalda och organisationsgrad/links/683a364cdf0e3f544f5c04f8/Den-svenska-modellen-2025-

Medlemmar-foertroendevalda-och-

organisationsgrad.pdf? tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnNOUGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9ul
nl9,s 134

8 AFS 2023:10, kap. 6-11: Risker i arbetsmiljon (AFS 2023:10), foreskrifter - Arbetsmiljoverket

9 AFS 2023:14: Gransvarden for luftvigsexponering i arbetsmiljon (AFS 2023:14), féreskrifter - Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket

12 Arbetsmiljéverket (2022) S gér en inspektion till: S4 gir en inspektion till - Arbetsmiljéverket

13 Oversyn av entreprenorsansvaret (SOU 2023:26):
https://www.regeringen.se/contentassets/282bbee54e60444aa302b0d1842245e2/sou-2023 26 pdf-a webb.pdf, s 137
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Enligt betinkandet Oversyn av entreprendrsansvaret (SOU 2023:26) anlitar
stadforetag underentreprenorer for att mota behovet av specialistkompetens.4
Enligt Almega Stadforetagens branschrapport anvander 50 procent av
medlemsforetagen underleverantorer.15

I betiinkandet Oversyn av entreprendrsansvaret (SOU 2023:26) framkommer att
utredningar som Skatteverket har genomfort visar att det sallan forekommer fler an
ett underleverantorsled inom stadbranschen.6

Risk for arbetskraftsexploatering (utlandsk arbetskraft) @

Att anvanda utlandsk arbetskraft ar vanligt i manga branscher och innebar ingen risk
i sig. Daremot stiller anvindandet av utlandsk arbetskraft 6kade krav pa
arbetsgivaren att skydda arbetstagaren.

Enligt en rapport om arbetslivskriminalitet fran Ansvar Siakerhet forekommer sillan
utstationering inom stadbranschen?7, dock forekommer illegal arbetskraft fran tredje
land.8 Det rapporteras frekvent om att utlindska stadare utsatts for exploatering
inom branschen. Bland annat rapporterar Hem och Hyra om stidare i Malmo som
arbetar upp till 40 dagar i strack utan overtidsersattning.?9 Liknande rapporter
kommer fran andra delar av Sverige. I Vastsverige visar en granskning av
Goteborgsposten att ett av de storsta stadforetagen i regionen inte hade nagra
anstillda utan hyrde personal fran bemanningsforetag i Ukraina, men dar stadarna
formellt var anstillda av ett bolag i Polen. Stadarna tjanade cirka 70 kronor per
timme och fick betala for sina resor sjalva.z°

Enligt slutbetankandet Effektivare kontrollmgjligheter i systemen for rot, rut, gron
teknik och personalliggare (SOU 2024:61) forekommer anvandning av svart
arbetskraft inom branschen. Vidare framkommer i slutbetiankandet att
Polismyndigheten vid sina inspektioner av stad-, bygg- och transportforetag har
upptackt arbetstagare med endast studentvisum.2!

Prispress bidrar till att seriosa foretag kan missgynnas @
(konkurrenssituation)

Almega Serviceforetagen, Fastighets och Kommunal har tillsammans tagit fram en
guide for upphandling av stadtjanster. I guiden framkommer att i 98 procent av 1

14 Statens offentliga utredningar (SOU 2023:26) Oversyn av entreprenorsansvaret: Oversyn av entreprendrsansvaret, SOU
2023:26

15 Almega Serviceforetagen (2024) Branschrapport 2024 — Stiad & service, fakta och utveckling i branschen:
https://www.serviceforetagen.se/app/uploads/sites/4/2024/12 /210x264-branschrapport-Final2.pdf, s 51

16 Statens offentliga utredningar (SOU 2023:26) Oversyn av entreprendrsansvaret: Oversyn av_entreprendrsansvaret, SOU
2023:26, s 134

17 Ansvar Séakerhet (2024) Arbetslivskriminalitet — ett hot mot god produktivitetstillvixt: expertrapport arbetslivskriminalitet--
ett-hot-mot-god-produktivitetstillvaxt.pdf, s 57

18 Ansvar Sakerhet (2024) Arbetslivskriminalitet — ett hot mot god produktivitetstillvixt: expertrapport arbetslivskriminalitet--
ett-hot-mot-god-produktivitetstillvaxt.pdf, s 29

19 Hem och Hyra (21 november 2024): https://www.gp.se/nyheter/gp-granskar/aterkop-av-konkursat-stadbolag-kritiseras-salt-
for-patetisk-summa.e6eeebba-629e-4281-89b8-b3f6d5aa8atb

20 GP (11 juni 2024): https: .gp.se/nyheter/gp-granskar/aterkop-av-konkursat-stadbolag-kritiseras-salt-for-
summa.e6eeebba-629e-4281-89b8-b3f6d5aa8a6b
21 Statens offentliga utredningar (SOU 2024:61) Effektivare kontrollmgjligheter i systemen for rot, rut, gron teknik och
personalliggare: Effektivare kontrollméjligheter i systemen for rot, rut, gron teknik och personalliggare, SOU 2024:61,
Skatteverket Regleringsbrevsuppdrag: Svartarbete och social dumpning Forslag pa personalliggare i ytterligare verksamheter
Bilaga till dnr. 1 31 575009-15/113 2015-10-26.
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200 granskade upphandlingar av stadtjanster vann anbudet med lagsta pris utan
kvalitetskrav. 22

Enligt Almega Serviceforetagens branschrapport for stid- och servicebranschen
deltog 30,2 procent av stadforetagen i offentlig upphandling under 2023.
Anledningen till att man inte vill medverka i upphandlingar ar ett for stort fokus pa
lagsta pris. Enligt rapporten anser 80,9 procent av foretagen att det vinnande
anbudet varit onormalt 1agt.23 Enligt Upphandlingsguiden for stadtjanster leder
prispressen till att seriosa aktorer kan missgynnas i upphandlingsprocessen.24

En svarkontrollerad bransch (arbetsmiljo) @

I den senaste lagesbilden for det myndighetsgemensamma arbetet mot
arbetslivskriminalitet framkommer att stidbranschen ar bade riskutsatt och
svarkontrollerad. Att arbetsstéllena inom branschen ar odefinierade och att arbetet
ofta utfors utanfor kontorstid forsvarar kontroller. 25 En viktig atgard kan darfor vara
att forlagga stadningen till ordinarie arbetstid.26

Det forekommer dven att verksamheten tillrattaldggs innan arbetsplatsbesok da
besoken ofta maste forbokas. I 1agesrapporten anges att de storsta riskerna ar
kopplade till skatteundandragande samt utnyttjande av utsatta arbetstagare genom
bland annat laga l6ner och langa arbetstider.2”

Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM) rapporterar att en hog andel av de
anstallda rapporterar att de har svart att klara av de fysiska krav som yrket stiller,
vilket pa sikt kan leda till utslagning pa arbetsmarknaden. En hog andel av de som
arbetar som stadare ar fodda utanfor Sverige vilket paverkar mojligheten till dialog
och att darigenom paverka sin arbetssituation.28

Loner betalas inte ut (ovrigt) @

Utredningen Oversyn av entreprendrsansvaret (SOU 2026:26) kunde efter samtal
med branschforetradare konstatera att det inte ar ovanligt att arbetstagare i
stadbranschen inte far ut sin 16n eller att den betydligt understiger vad man har ratt
till enligt kollektivavtalet. Det ar svart att fa en tydlig bild av hur omfattande
problemet dr, men det tycks i storre utstrackning drabba personer som redan hor till
de mest utsatta, som exempelvis inte ar etablerade pa arbetsmarknaden eller
nyanlanda.29

22 Almega Serviceforetagen med flera (2023) Upphandlingsguide — vigledning for upphandling av stadtjanster: 230830-
Upphandlingsguide-Webb.pdf, s 4

23 Almega Serviceforetagen (2024) Branschrapport stidd och service — Fakta och utveckling for branschen:
https://www.serviceforetagen.se/app/uploads/sites/4/2024/12 /210x264-branschrapport-Final2.pdf, s 51

24 Almega Serviceforetagen med flera (2023) Upphandlingsguide — véigledning for upphandling av stadtjanster: 230830-

Upphandlingsguide-Webb.pdf, s 4
25 Migrationsverket med flera (2021) Lagesbild 2021 For det myndighetsgemensamma arbetet mot fusk, regelovertradelser och

brottslighet i arbetslivet: Lagesrapport myndighetsgemensamma arbetet 2021, s 30

26 Mejlkorrespondens med Ewa Edstrom, Fastighets, den 25 november 2025 och Almega (2025) Branschrapport 2024 Stad &
service — Fakta och utveckling for branschen: https://www.serviceforetagen.se/app/uploads/sites/4/2024/12/210x264-
branschrapport-Final2.pdf, s 58

27 Migrationsverket med flera (2021) Léagesbild 2021 For det myndighetsgemensamma arbetet mot fusk, regelovertridelser och
brottslighet i arbetslivet: Lagesrapport myndighetsgemensamma arbetet 2021, s 30

28 Centrum for arbets- och miljomedicin (2025) Arbetsmiljokrav i offentlig upphandling: https://ki.se/media/271686/download,
s14

20 SOU 2026:26 Oversyn av entreprendrsansvaret s 132
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https://ki.se/media/271686/download

Ytterligare stod

Vi hjalper dig att stalla arbetsrattsliga villkor

Indikerar din behovlighetsbedomning risk for oskiliga arbetsvillkor? Om det
framkommer risk for att arbetstagarna som ska utfora kontraktet riskerar att
fa oskiliga arbetsvillkor, sa ska arbetsrittsliga villkor anges infor
upphandlingen.

Vi har tagit fram stod som hjalper dig att stdlla krav pa arbetsrittsliga villkor i
din upphandling.

Om att ange arbetsrattsliga villkor



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/hallbarhet-i-upphandlingsreglerna/arbetsrattsliga-villkor-i-upphandlingsreglerna/#nar_ska_arbetsrattsliga_villkor_stallas_
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