Exempel pa KPI:er for kategoristyrning

Sa anvander du denna KPI-tabell

Detta dokument ger en 6versikt 6ver exempel pa nyckeltal i form av KPI:er (Key Performance Indicator) som kan anvindas som inspiration, stod och grund
for dialog i arbetet med kategoristyrning. Tabellen visar vanliga KPI:er uppdelat per malomrade, med exempel pé fragestéllningar, vad som mits,
vilka datakallor som behovs och hur berdkningen gors.

Tabellen kan anvéndas som:
e Inspiration for att vilja vilka KPI:er som adr mest relevanta for den egna organisationen.
e Stod i uppstart for att forsta vilka data och system som kravs for att komma i gdng med métningen.
¢ Diskussionsunderlag for dialog med ledning och verksamhet om vilka mal och effekter man vill f6lja upp.

Syftet med att visa dessa KPI:er dr att underlitta arbetet med att identifiera vilka effekter och resultat som kan foljas upp inom en
inkopskategori. KPI:erna ar till for att méta effekterna av det arbete som bedrivs inom ramen for kategoristyrningen — det vill siga hur inképen bidrar till
verksamhetens mél, exempelvis genom kostnadsbesparingar, 6kad kvalitet, forbattrad hallbarhet eller minskad risk.

For en mindre organisation eller en verksamhet med begransade resurser ar det klokt att borja med ett fital enkla KPI:er (till exempel kostnadsminskning,
hanterad spend eller leveransprecision) och bygga pa stegvis allteftersom datakvalitet och kunskapen okar. Notera ocksa att mélen varierar mellan kategorier,
sd KPI:erna ska alltid spegla prioriteringar och mal som faststillts i respektive kategoristrategi.



Malomrade
for kategorier
(exempel)

Fragestallningar
(exempel)

Vad mats

Exempel pa KPI

Datakalla - Verktyg/analyser for
att folja upp

Berakningssatt

Ekonomi /
Effektivitet

Hur sékerstaller vi att vi far
ut maximalt varde for varje
spenderad krona?

Hur kan vi minska
totalkostnaden i
kategorin?
(besparingspotential).

Vilka effekter har
forebyggande insatser som
inte syns i bokféringen
haft?

Hur stor andel av inkdpen
kontrolleras och styrs
strategiskt?

Hur stor andel av spenden
ar langsiktigt planerad?

Skillnaden mellan
historiskt pris och nytt pris
for samma vara/tjanst.

Total dgandekostnad.

Kostnadsdkningar som
forhindrats genom
atgarder/forhandling.

Andel av totala inkop som
tacks av
avtal/kategoristrategi.

Hur stor andel av
kategorierna som har
faststalld strategi.

Kostnadsminskning (faktiska
besparingar) (cost reduction).

Total Cost of Ownership (TCO)
som inkluderar hela livscykeln
avinterna och externa
kostnader fran anskaffning till
avveckling.

Undvikna framtida kostnader
(cost avoidance).

Hanterad spend (managed
spend).

Andel kategorier med
definierad strategi.

Ekonomisystem, fakturadata,
Spendanalys, Benchmarkingdata
(rapporter och TCO-analyser).

Ekonomisystem, livscykelkalkyler.

Forhandlings-dokumentation,
avtal budgetjamforelser.

Spenddata, avtalsdatabas.

Kategoristrategidokument,
kategorikort.

(Pris basar - Pris nu)
x Volym

Direkta + Indirekta
kostnader
(berdknas per
livscykel)

Forvantad kostnad
- Avtalad kostnad

Spend under avtal /
Total spend

Antal kategorier
med strategi /
Totalt antal
kategorier



Malomrade for
kategorier
(exempel)

Fragestallningar
(exempel)

Vad mats

Exempel pa KPI

Datakalla - Verktyg/analyser for att

folja upp

Berakningssatt

Kvalitet och
tillganglighet

Hur sakerstaller vi att
anvandarna/ kunderna
far det de behover —i
ratt tid enligt avtal?

Hur sakerstaller vi att
anvandarna/ kunderna
far det de behover -
med rétt kvalitet enligt
avtal?

Vilka brister uppstar i
leveranser idag?

Hur ser féljsamheten ut
mot 6verenskomna
servicenivaer?

Hur stora brister i
leveransernas kvalitet?

Hur ser
bestallarna/anvandarna
pa hurinkopen fungerar
i praktiken?

Andel leveranser som
skeritid mot avtalat
datum.

Andel leveranser som
uppfyller kvalitetskrav
utan avvikelse.

Andel leveranser som
uppfyller servicenivaer i
avtal.

Frekvens av
kvalitetsbrister i
leveranser.

Genomsnittligt antal fel
per leverans.

Upplevd nojdhet bland
bestallare/
anvandare.

Leveransprecision i

procent (supplier on-

time delivery).

Leveranskvalitet,
andel utan fel
(Supplier Quality
rate).

Andel leveranser
enligt SLA.

Antal
kvalitetsavvikelser
per [X] enheter.

Fel/avvikelser per
leverans.

Anvandar-
[Bestallarndjdhet.

Leverantérsuppfoljnings-system,

SLA-rapporter.

Avvikelserapporter,
kvalitetsrevisioner.

SLA-rapporter,
leverantdrsuppféljning.

Avvikelserapporter,
kvalitetsrevisioner.

Avvikelserapporter.

Enkater, undersokningar.

Antal leveranseritid / Totalt
antal leveranser

Antal felfria leveranser/
Totalt antal leveranser

Leveranser enligt SLA /
Totalt antal leveranser

Antal avvikelser [ Antal
(enheter/leveranser)

Totalt antal fel / Antal
leveranser

Medelvérde eller NKI (Nojd
Kund Index)



Malomrade
for kategorier
(exempel)

Fragestallningar (exempel)

Vad mats

Exempel pa KPI

Datakalla - Verktyg/analyser
for att folja upp

Berakningssatt

Innovation
och utveckling

Pa vilket satt kan
leverantérsmarknaden bidra
med nya [6sningar eller
forbattringar for var
verksamhet?

Andel leverantorer som
tillhor prioriterade
grupper (SME, lokala,
etcetera).

Hur ofta funktionskrav
anvands i
upphandlingar.

Grad av
innovationsinslag i
kategorin.

Forekomst av
innovations-
partnerskap.

Mangfald i leverantorsbas
(supplier diversity).

Andel upphandlingar med
funktionskrav.

Andel nya
|6sningar/pilotprojekt
implementerade.

Andel
innovationspartnerskap i
kategorin.

Leverantorsregister.

Upphandlings-/ avtalsdatabas
med markering for vilka
upphandlingar som innehallit
funktionskrav.

Projektuppfdljning,
kategoriplaner.

Avtalsdatabas,
innovationsrapporter.

Antal leverantorer i
grupp / Totalt antal

Antal upphandlingar
med funktionskrav /
Totalt antal
upphandlingar

Antal nya |6sningar
implementerade /
Totalt antal initiativ

Antal innovations-
partnerskap / Totalt
antal avtal



Malomrade for
kategorier
(exempel)

Fragestallningar (exempel)

Vad mats

Exempel pa KPI

Datakalla -

Verktyg/analyser for att

folja upp

Berakningssatt

Hallbarhet och
samhallsansvar

Hur kan denna kategori bidra till
vara hallbarhets- och samhallsmal?
Hur bidrar vi till social hdllbarhet
och lokal utveckling? Hur uppfyller
leverantdrerna miljo- och sociala
krav?

Vilka risker finns kopplat till
miljomassiga eller sociala aspekter
i leverantorskedjan?

Koldioxidutslapp per
inkdpsvolym.

Andel avtal dar
hallbarhetskrav
finns.

Andel ink&p fran
sma, lokala eller
andra prioriterade

grupper.

Andel leverantoérer
med
miljocertifiering.

Hur manga
leverantorer som
[amnar sociala
hallbarhetsdata.

Antal revisioner
genomforda pa
leverantorer.

CO, per mkr spend (kopplar
inkopsbeslut till
klimatpaverkan).

Andel avtal med
hallbarhetskrav.

Leverantorsmangfald (SME,
lokala foretag).

Miljocertifierade leverantorer
(procent).

Andel leverantérer som
rapporterar sociala indikatorer
(till exempel Kopplat till
arbetsvillkor och jamstalldhet).

Antal leverantorsrevisioner.

Miljospendanalys,
klimatkalkylatorer,

livscykelanalyser (LCA).

Avtalsdatabas,
avtalsmallar.

Leverantdrsregister,
spendanalys.

Leverantdrsregister,
certifikat.

Leverantdrsrapporter,
hallbarhetsuppfdljning,
enkater.

Revisionsrapporter,
leverantorsuppféljning.

Totalt CO,-utslapp /
Spend i mkr

Avtal med
hallbarhetskrav /
Totalt antal avtal

Spend fran
prioriterade
leverantorer [ Total
spend

Antal certifierade
leverantorer / Totalt
antal leverantorer

Leverantorer som
rapporterar [ Totalt
antal leverantorer

Antal revisioner per
ar eller kategori.



Malomrade
for kategorier

Fragestallningar (exempel)

Vad mats

Exempel pa KPI

Datakalla - Verktyg/analyser for
att folja upp

Berakningssatt

(exempel)
Risk och Vilka risker ar vi mest sarbara Andel bestéllningar som Avtalstrohet, E-handelssystem), fakturadata. Avtalstroende
kontinuitet for i denna kategori (till gors enligt avtal. foljsamhet mot bestallningar / Totalt

exempel leverantorsberoenden,
geopolitik, logistik)?

Hur rustade &r vi om en stdrning
intraffar?

Sarbarhet i
leverantorsportfoljen.

Riskprofil for
leverantorsbasen.

Hur ofta leveransstérningar
intraffar.

Hur manga leverantorer
som har dokumenterad
plan for driftsstorningar.

strategi (category
compliance).
Antal kritiska
leverantorer utan
backup.

Riskklassning av
leverantorsportfol;
(hég/medel/lag).

Antal stérningari
leveranser (per
ar/kvartal).

Antal leverantérer med
kontinuitetsplan.

Leverantdrsregister, riskanalyser

(finansiell analys, kreditvardering).

Kreditvardering/Finansiella
analyser, riskanalyser, Kraljic-
matris eller liknande
portfdljanalyser.
Leverantdrsuppfoljning,
incidentrapporter.

Leverantorsenkater,
avtalsdokument.

antal bestallningar

Antal kritiska
leverantorer utan
alternativ

Andel leverantorer
per riskklass.

Antal stérningar per
tidsperiod.

Leverantorer med
kontinuitetsplan /
Totalt antal
leverantorer



	Så använder du denna KPI-tabell

