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Utvardering
10 projekt

INOM INNOVATIONSUPPHANDLING




Denna rapport innehaller presentation, analys och slutsatser av uppdraget att utvirdera tio projekt som
genomforts med innovationsupphandling. Uppdragsgivare ar Upphandlingsmyndigheten i samverkan med
Vinnova. Flertalet av projekten har finansierats av Vinnova och fatt kunskapsstdd av Vinnova,
Upphandlingsmyndigheten eller Konkurrensverket.

Upphandling anvands for att tillgodose offentlig sektors behov av varor och tjanster och ibland kan inte befintlig
marknad mota de behov som finns. | sadana fall kan innovationsupphandling vara en |8sning dar man utgar fran
behoven och genomfor en upphandling som framjar utveckling och inforande av nyskapande och barkraftiga
[osningar som sedan kan upphandlas. Att erbjuda eller utveckla innovativa l6sningar for offentlig verksamhet
och sprida dessa ger mojligheter for okad tillvaxt, konkurrensférmaga samt exportmojligheter.

Resultatet fran utvarderingen ska dels anvindas till att fa fordjupad kunskap om hur dessa projekt bidrar till att
uppfylla projektmalen, de dvergripande malen pa samhillsniva samt hur de leder till utveckling och nytta, dels
leda till ett larande hos Upphandlingsmyndigheten och Vinnova kring hur stodet till innovationsupphandling ska
utformas i framtiden.

Lena Hedman Rahm, Peter Hedman och Liselotte Bruse ar rapportforfattare och ar ocksa de som genomfort
utvarderingen.

Umea 19-03-31 Umea 19-03-31 Skelleftea 19-03-31
Lena Hedman Rahm Peter Hedman Liselotte Bruse
Regionakademien AB Regionakademien AB Balanserad 3.0 AB
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1 SAMMANFATTNING

Sveriges offentliga sektor star infor manga olika samhillsutmaningar. Det giller till exempel att skapa ett hallbart
och digitaliserat Sverige, att mota en okad efterfragan pa vilfardstjanster samt att uppritthélla en ekonomisk,
miljdmassig och social hallbarhet. Genom att anvanda innovationsupphandling kan offentliga aktorer nyttja
foretagens innovationskraft och driva fram nya Iosningar till nytta for offentliga verksamheter och samhalle.

En viktig malsdttning ar dirmed att vi i Sverige ska kunna genomfora fler och battre
innovationsupphandlingar. Det ar bakgrunden till att Upphandlingsmyndigheten har uppdragit till
Regionakademien AB med Balanserad 3.0 AB som underleverantor att utvardera tio projekt inom
innovationsupphandling som Vinnova med flera har finansierat och som fatt kunskapsstéd av
Upphandlingsmyndigheten, Vinnova eller Konkurrensverket.

Utvarderingsuppdraget har genomforts under perioden november 2018 - mars 2019. Vi har gjort
intervjuer med projektledare eller motsvarande fran de tio projekten, list ansdkningar och slutrapporter fran
de projekt som finansierats av Vinnova samt deltagit i en workshop med personer frin Vinnova som varit
delaktiga i projekten. Av de tio projekten har fem stycken resulterat i en eller flera upphandlingsbara I6sningar.

Vi har identifierat utmaningar och framgangsfaktorer i vart och ett av de tio projekten och
sammanstillt de framgangsfaktorer som vi bedomer vara generiska for en lyckad innovationsupphandling och de
utmaningar som ett eller flera av projekten har upplevt och som vi bedomer ar sarskilt viktiga att kanna till och
som helt eller delvis kan undvikas genom kunskap och forberedelser.

/
Identifierade framgangsfaktorer ldentifierade utmani
entineraue uunaningar

o Politiskt besll}\‘zd satsning o Ingen erfarenhet av innovationsupphandling
o Forarbete i form av marknads- och o Forstudie som inte tar upp alla visentliga
behovsanalyser perspektiv
- o Organisation som stodjer o For bred eller for smal ansats
innovationsupphandling o Ejrealistisk tid- och resursplan
o Stod fran Upphandlingsmyndigheten, o Digitala I6sningar kraver snabb utveckling
Konkurrensverket eller Vinnova for att klara konkurrensen

Tillracklig tid och finansiering o Innovationsupphandling som form ar inte
Tillgang till struktur for implementering forankrad i organisationen T
Dialog med marknaden
Larande i organisationen g
utbildning och erfarenhetsu

Samverkansprojekt kan raseras om en part
hoppar av

© © © ©

turer, processer och riktlinjer

stodja innovationsupphandlingar av
>sningar
tiskt arbete med riskanalys




Nagra slutsatser, resonemang och rekommendationer som vi uppfattar sarskilt
intressanta for att astadkomma fler lyckade innovationsupphandlingar dr:

o Det maste finnas ett proaktivt intresse i organisationen att ga i braschen for nya, innovativa
|6sningar pa verksamhetsnira problem och att det finns personer i organisationen som har férmaga att
utveckla och driva denna typ av projekt.

o Ett gediget forarbete lagger grunden for en lyckad innovationsupphandling.

o Organisationen bor analysera och sdkerstilla strukturer, processer och riktlinjer som
stodjer innovationsupphandling. Det ar sarskilt viktigt med digitala 16sningar som omfattas av regelverk
for IT-sikerhet som hindrar tillgang till kansliga data.

o Projekt som bygger pa en tydlig, kommunicerbar problembild som gar att atgirda och folja
upp med nyckeltal som gar att mita har goda forutsittningar att lyckas.

o Ett systematiskt arbete med riskminimering ar viktigt for den organisation som 6vervager att
genomfora en innovationsupphandling.

o Attarbeta i ett samverkansprojekt dar en framgangsfaktor da de olika organisationerna
samarbetar och en stabilitet uppnas men samtidigt kan ett samverkansprojekt raseras om en av
parterna viljer att avsluta sitt engagemang.

o Ett tvirfunktionellt team som omfattar alla nyckelkompetenser utgdr en framgangsfaktor.
Forutom kompetens inom det verksamhetsomrade som projektet avser ar det viktigt att involvera
kompetenser inom juridik, upphandling och inkop samt IT.

o Att projektet ar vil forankrat i den egna organisationen anses vara av stor betydelse for att
projektet ska kunna mobilisera de kompetenser som kravs for att lyckas.

o Manga projektledare betonar att stédet de fatt fran Upphandlingsmyndigheten, Vinnova eller
Konkurrensverket har varit av stort virde da de flesta inte hade kunskap om innovationsupphandling i
sin organisation.

o Infor valet av upphandlingsférfarande kan med férdel en noggrann analys goras av vilket
upphandlingsforfarande som passar bast.

o De leverantorer som far mojlighet att med finansieringsstod ta fram en ny produkt efter
projektets slut ager den framtagna produkten och kan kommersialisera, utveckla och silja den. Detta
ar viktigt att kommunicera till potentiella leverantérer sa att alla fordelar med innovationsupphandling
framgar.

o Organisatoriskt larande ar en effekt av innovationsupphandling. Viktig kunskap kan ha framkommit
som leder till forbattrade rutiner eller som ligger till grund for ytterligare innovationsupphandlingar.
Erfarenheten fran manga organisationer ar att det organisatoriska larandet som erhalls genom
projekten har lett till att fler framgangsrika innovationsprojekt har genomfdrts i organisationen.



2 INLEDNING

2.1 Upndraget

Regionakademien AB har i samarbete med Balanserad 3.0 AB som underleverantor fatt i uppdrag av

Upphandlingsmyndigheten att utvirdera tio projekt inom innovationsupphandling som Vinnova med flera har
finansierat och som fatt stdd av Upphandlingsmyndigheten, Vinnova eller Konkurrensverket. Ansvaret for

metodstodet for innovationsupphandling som erbjuds projekten lag forst hos Vinnova, dvergick direfter till

Konkurrensverket och ligger nu hos Upphandlingsmyndigheten. Av de tio utvarderade projekten ar nio
avslutade och de har genomforts mellan 2013 och 2017. Det projekt som fortfarande pagar genomfors mellan
2016 och 2020.

Utvarderingsuppdraget har genomforts under perioden november 2018 - mars 2019.

De tio projekt inom innovationsupphandling som har utvarderats
som underlag for denna rapport ar foljande:

(%]
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Engangsforkladen till sjukvarden, Region Skane.

Nya tekniker for saker skarvning av PE-ror, Kommunalforbundet Norrvatten.

Utveckling av beroringsfri overforing av analoga skivinspelningar till digitala ljudfiler, Kungliga
biblioteket.

Prognosverktyg for vagtrafikledning, Stockholm stad i samverkan med Trafikverket.
Innovationsupphandling ateranvandningssystem, Sydskanes avfallsaktiebolag.

Fallprevention, Region Skane.

Oppna tillgingliga passersystem, Lunds universitet.

Larmstall — skyddsklader till raddningstjansten, Raddningstjansten i Storgoteborg.

XQuality, Karolinska universitetssjukhuset.

. Kvicksilverfri metod for att bestimma innehallet av organisk substans i avloppsvatten och

restprodukter, Kapplaforbundet.



2.2 Metod och fragestillningar

Utvirderingen anvander mal- och effektutvardering
som modell. | en mal- och effektutvardering
klargors om utfallet av projektet stimmer overens
med dess mal och 6nskade effekter samt om
utfallet verkligen ar orsakat av insatsen.

| uppdraget ingar att gdra en utvardering av vart
och ett av tio utvalda projekt som pa olika satt
tillampat innovationsupphandling genom att samla
in information utifran nedanstaende fragor.
Datainsamlingen har skett genom inlasning av
projektdokumentation, en inledande workshop
med Upphandlingsmyndigheten och Vinnova samt
djupintervjuer med kontaktpersoner for de tio
projekten.

Utvarderingens metod och utvarderingens

resultat styrs av foljande fragestallningar som
utvarderingen grundas pa:

Hur har det gatt for de utvalda
projekten? Har de uppnatt sina mal?
Har projektet bidragit till forvantade
effekter? Vilka lardomar kan man dra?
Hur har arbetet genomforts och
organiserats? Vilka kompetenser deltog i
projektet?

Varfor har det gatt som det har gatt?
Utmaningar och framgangsfaktorer? Vad
mer hade behovts?

Darefter gjordes en sammanfattande analys av de
tio projekten som utvarderats for att titta pa vilka
generella slutsatser som gar att dra nir det giller
framgangsfaktorer for att na en upphandlingsbar
[6sning och vilka utmaningar som upplevts.

Utvarderingsrapporten beskriver de projekt som
ingar i utvarderingen — vilka behov som ledde fram
till dem, hur de genomférdes, vad de fick for
resultat och om de har lett till nagra langsiktiga
effekter.

Utifran intervjuer med personer som har stor
inblick i projekten har framgangsfaktorer,
utmaningar och slutsatser beskrivits. Varje projekt
har visualiserats i en effektlogik dar vi valt att
beskriva logiken utifran det faktiska arbetet som
gjorts, de resultat projektet ledde till och de
effekter som gar att skonja idag.

Utvarderingens resultat kommer att anvandas for
att fa fordjupad kunskap om hur dessa projekt
bidrar till att uppfylla projektmalen, de
overgripande malen pa samhillsniva och hur de
leder till utveckling och nytta.

Utifran analysen redovisas aven ett antal
rekommendationer som ligger till grund for att
ytterligare forbattra stodet till projekt genomforda
med innovationsupphandling.



2.3 Praktiskt tillvigagangssatt

Utvarderingen startade med ett uppstartsmote dar
representanter fran Upphandlingsmyndigheten och
Vinnova samt de tre utvarderarna deltog. Pa motet
fortydligades uppdraget och en diskussion kring
upplagget av utvarderingen fordes. En utvarderings-
plan for arbetet togs fram.

Ett andra mote genomfordes pa Vinnova dar
nuvarande och tidigare medarbetare pa
Upphandlingsmyndigheten och Vinnova deltog och
delade med sig av sina erfarenheter och kunskap
om de olika projekten. Pa det motet beslutades
ocksa vilka utvarderingsfragor som var de viktigaste
att ha med i intervjuerna.

Utvarderarna fick ta del av Vinnovas dokument
fran de tio projekten som bestod av projektplaner
och slutrapporter samt nagra forstudier.
Utvarderarna tillhandaholls kontaktuppgifter till

24 Disposition av rapporten

Rapporten inleds med en sammanfattning med
slutsatser och rekommendationer for att lasaren
ska fa en overblick av rapportens innehall och
resultat.

Sedan foljer en beskrivning av hur utvarderingen
har genomforts vilket ger lasaren en inblick i hur
materialet till rapporten har samlats in och
bearbetats.

De tio projekt som ingdr i utvarderingen redovisas
med en beskrivning av projektet och hur det har
genomforts, vilka framgangsfaktorer och
utmaningar det gar att se i vart och ett av
projekten och vilka slutsatser och lardomar som
gar att dra utifran den information som finns idag
om respektive projekt.

projektledarna for att kunna kontakta dem for
intervjuer.

Under december till februari har inlasning av
dokumentationen gjorts samt intervjuer
genomfdrts med representanter fran alla de tio
projekten. Vid intervjuerna stilldes fragor om
projektens genomforande, organisation, resultat,
framgangsfaktorer, utmaningar och lirdomar.

Under mars manad har analyser genomforts och
rapport tagits fram. Ett analysseminarium har
genomforts med uppdragsgivaren for att sakerstilla
att rapporten och dess analys har fokuserat pa det
som varit onskvart.

Leveranser fran uppdraget ar denna rapport samt
en PowerPoint-presentation som uppdragsgivaren
kan anvanda for att redovisa utvarderingens
resultat.

En effektlogik har skapats for varje projekt som
utgar fran de forutsattningar, aktiviteter, resultat
och effekter pa kort sikt som projektet faktiskt
ledde till. De rutor i effektlogikerna som har
streckade linjer dr sadana aktiviteter, resultat,
effekter pa kort sikt, projektmal eller effektmal
som inte har genomforts eller uppnatts.

En samlad analys gors darefter av identifierade
framgangsfaktorer och utmaningar fran de tio
projekten med en samlad effektlogik som beskriver
de forutsattningar, aktiviteter, resultat och effekter
pa kort sikt som leder till langsiktiga positiva
effekter for projekt med innovationsupphandling.

Rapporten avslutas med slutsatser och
rekommendationer.



3 PROJEKTSPECIFIKA ANALYSER

3.1 Engangsforkladen till sjukvarden

3.1.1 Projektheskrivning

Projektet genomfordes oktober 2014 - maj 2016
av Region Skane med delfinansiering av
Energimyndigheten och kunskapsstod av Vinnova
och Upphandlingsmyndigheten.

Fossilbaserade engangsprodukter star for en stor
andel av klimatpaverkan inom sjukvarden. Region
Skanes miljomal om ett Fossilfritt 2020 innebar att
nya produkter maste stimuleras fram, eftersom det
i hog utstrackning var produkter som inte fanns pa
marknaden. En marknadsanalys och en analys av
befintliga produkters miljopaverkan gjordes. Val av
produkt for innovationsupphandling grundade sig
pa att engangsforkladen star for en relativt stor
miljdpaverkan genom omfattande volymer och att
de produceras av fossilbaserad plast. Tidigare
forsok fran andra landsting och regioner att
upphandla liknande produkter har misslyckats
beroende pa bristande intresse fran anbudsgivarna.
| Region Skane anvindes sex miljoner engangs-
forkladen. Det faktum att engangsforkladen ocksa
har en relativt okomplicerad produktionsteknik,
paverkade ocksa valet av produkt.

Region Skane atog sig att genomfdra en
innovationsupphandling som ett pilotprojekt, med
ekonomiskt omstallningsbidrag fran
Energimyndigheten, for att finansiera projektet och
for att kunna motivera och underlitta for vinnande
leverantor att stalla om till biobaserade material.
Syftet var att pilotprojektet - forutom att leda till
en ny, klimatneutral produkt - skulle ha en sa kallad
katalytisk effekt. Det innebar att projektet bidrar
till viktiga lardomar och kunskaper om
innovationsupphandling, men ocksa att géra
innovationsupphandlingar till ett naturligt inslag i
Region Skanes framtida verksamhet.

Upphandlingen genomfordes genom ett
forhandlat forfarande. En projektgrupp bildades,
med bred kompetens inom miljéfragor, marknad,
sjukvard och innovationsfragor. Projektgruppen
arbetade aktivt med att identifiera och inspirera
lampliga leverantorer att delta i upphandlingen.

Det anordnades ett antal oppna dialogmoten dar
branschforetradare och leverantorer deltog. Man
anordnade en sarskild anbudsskola, for att
underlatta for oerfarna aktorer att limna anbud. En
testpanel arbetade med de funktionella kraven pa
produkten med hjalp av en industridesigner. Ett
konsultforetag anlitades for att sakerstalla att
anbudsunderlaget och de offererade produkterna
som gick vidare skulle uppfylla malet om minsta
moijliga miljopaverkan. | nista steg gjordes en forsta
selektering av anbudsgivare, i form av en inbjudan
dar potentiella anbudsgivare fick ansoka om att
lamna anbud. Samtliga fyra anbudsgivare ansokte
och godkindes ocksa som anbudsgivare.

Nar anbudstiden gatt ut hade samtliga anbudsgivare
lamnat anbud inklusive en prototyp. Region Skane
gjorde en preliminar utvardering, dar samtliga krav
och kriterier granskades, foljt av en forhandling
med anbudsgivare. Darefter hade parterna en
dialog och den upphandlade myndigheten coachade
anbudsgivarna enligt en strikt modell, i syfte att
forbattra anbud och prototyp. En modell for
finansiellt bidrag till vinnande leverantor
presenterades ocksa. Vid ett andra
forhandlingstillfalle fick anbudsgivarna presentera
de andringar de ville gora och, vid behov, fick de
presentera en ny prototyp. En slutgiltig utvardering
och val av vinnare gjordes darefter. Gaia
Biomaterials utsags till vinnare, med en produkt
som val motte de uppstillda kraven.

For Region Skane innebir pilotprojektet dels att
man lyckats stimulera fram en utveckling som lett
till en klimatneutral produkt som minskar
Regionens koldioxidutslapp med drygt 250 ton per
ar. Man har ocksa skapat en modell fér hur
innovationsupphandling kan genomforas och som
kan implementeras i framtida processer. En
ytterligare effekt ar att projektet resulterat i lokal
produktion av férklidena med ravaror delvis fran
ndromradet, som ocksa genererat arbetstillfallen i
Skane.



3.12

Effektiogik

Politiskt beslutad
satsning

Projektgrupp med
bred kompetens inom
miljofragor, marknad,
sjukvard och
innovation

Identifiera och inspirera lampliga
aktorer att delta i upphandlingen
genom marknadsdialog och
kommunikationsaktiviteter

Oppna dialogméten och
anbudsskola

Fyra kvalificerade
anbudsgivare som alla
har gjort en
forflyttning och ett
tekniksprang inom
klimatneutrala
produkter

Klimatneutrala
forkladen finns pa
marknaden

Testpanel funktionella
krav, med hjilp av en
industridesigner

Testpanel —arbete med
funktionella krav

Extern specialist-
kompetens
upphandlades inom
industridesign och
upphandling

Forhandlat forfarande

Vinnande anbud
uppnadde krav pa
kvalitet,
miljépaverkan och
pris

Okad efterfragan pa
klimatneutrala
engangsprodukter

Innovations-
upphandlingen leder
till introduktion av
de forsta miljévanliga
engangsforkladena i
varden, som ocksa
ar battre avseende
funktion och kvalitet
an de forkladen som
anvinds idag

Hallbar tillvaxt,
minskad
miljopaverkan, genom
mindre anvandning av
fossilbaserade
engangsprodukter

Dialog mellan anbuds-
givaren och upphandlande
myndigheten

Ny framtagen
produkt bestod till
91% av fornybart
material (malet var
70%)

Region Skane har
minskat sin
klimatpaverkan
genom lopande
upphandling av
vinnande leverantors
engingsforkladen

| enighet med Region
Skanes miljomal
minska CO2-utslapp.
Berdknas minska
med 250 ton/ar

Innovations-
upphandlingar som ett
naturligt inslag i
Region Skanes
verksamhet

Delfinansiering av
Energimyndigheten

Kunskapsstéd fran
Upphandlings-
myndigheten och
Vinnova

Slutgiltig utvirdering och val
av vinnare

313

Framgangsfaktorer

Stimulera ett
naringsliv kring
biobaserade material

Bidragit till Region
Skanes hallbarhetsmal
om ett fossilfritt 2020

Projektet var politiskt férankrat och en viktig del i arbetet mot Region Skanes miljomal.

Valet av innovationsomrade och produkt var en avgorande faktor i det framgangsrika utfallet. Trots att

Okad
konkurrenskraft for
de deltagande
foretagen

Ovintad effeke ar att
framtaget material
har stor potential att
anvandas i andra
produkter pa
marknaden

produkten lag pa femte plats gillande miljopaverkan, sa valdes produkten. Anledningen var att den var latt att
avgransa och relativt okomplicerad att producera. En val sammansatt projektorganisation var ocksa viktig for
att na projektmalen. Dialogmoten mellan projektgruppen och leverantdrerna gav stort virde och bidrog till

fortsatt utvecklingsarbete for att na kraven for miljopaverkan och pris.

Den framsta framgangsfaktorn enligt intervjuad processledare for projektet, var att projektledningen var uthallig
och orkade jobba vidare trots att det initialt var visst motstand fran leverantdrerna att satsa pa

innovationsutveckling och att innovationsupphandling i sig ir en process med manga osikerhetsfaktorer. Man
maste vaga ta risker och vara uthallig for att na ut. Ett strukturerat stdd fran nationella aktdrer kan gora stor

skillnad vad giller majligheten att na ut pa marknaden.

314

Det faktum att innovationsupphandling var forhallandevis nytt och att det inte fanns erfarenhet inom
projektgruppen eller externa konsulter av omradet kravde inldsning. Inspiration himtades bland annat fran USA
och SPIR-modellen som NASA anvinder. Inledningsvis sag leverantdrerna ocksa stora utmaningar att fa fram en
produkt med utgangspunkt fran de stillda kraven.



3.19 Slutsatser och lardomar

o Projektet lyckades forflytta ett produktomrade mot nya férnyelsebara produkter med betydligt mindre

miljdpaverkan.

o Baraincitament for att fa leverera stora volymer ar sillan tillrackligt. En innovationsupphandling kraver
genomtinkta aktiviteter for att fainga marknadens intresse.

o Kompetens och en bred ansats fran manga omraden kravs for att dels skapa ett attraktivt och tydligt
anbudsunderlag och en kontinuerlig och kvalificerad dialog med branschen ar av stor vikt for att lyckas.

o En upphandling genom ett férhandlat forfarande kan forbattra anbudens kvalitet, pris samt ha paverkan pa

slutprodukten.

3.2 Nyatekniker for saker skarvning av PE-ror

3.21 Projektheskrivning
Projektet genomfordes 30 oktober 2013 —
3 november 2014 av Kommunalférbundet
Norrvatten och har fitt delfinansiering och
kunskapsstod fran Vinnova.

Om inte vattenforsdrjningen sker pa ett sakert sitt
stannar vart samhille. Utbyggnaden av vatten-
systemet startade i slutet av 1800-talet och det
finns fortfarande ledningar fran sekelskiftet som ar i
drift idag. En ledning som laggs korrekt och far vara
ostord kan fungera i upp till 150 ar.

Stora delar av nitet maste dock bytas ut arligen
och till stor del ar det PE-ror som anvands for att
ersatta de gamla roren. For att skarva PE-roren
anvands idag tva metoder, svetsning eller mekanisk
tatning. Bada dessa metoder innebar problem som
kan sammanfattas med att rorens och muffens
tolerans inte stimmer, visuella skador pa
svetsmuffarna uppstar, det ar svart att testa
kvalitén och det finns kvalitetsbrister i godkanda
muffar. Problemen beror bland annat pa att det ar
olika leverantorer av ror och skarvar/muffar och
leverantorerna kan darfor inte heller tala om hur
skarvningen skulle goras pa ett bra sitt.

Ett tiotal VA-organisationer som ingar i 4S-gruppen
diskuterade problemet med att det inte finns
muffar och skarvningsmetoder som fungerar och
da de hort talas om innovationsupphandling tog 4S-
gruppen initiativet till projektet att hitta nya
tekniker for saker skarvning av PE-ror.

Det upphandlingsforfarande som valdes var
forkommersiell upphandling.

| projektet fanns projektledaren som skotte det
administrativa arbetet, projektgruppen som bestod
av personer med kompetens om VA och
upphandling. En referensgrupp med VA-kompetens
fanns ocksa att tillga. En styrgrupp fanns och dess
roll var att verifiera arbetet i projektet.

Fyra leverantdrer svarade pa den annons som lades
ut och av dem valde man efter diskussion ut tva
stycken att ga vidare med. Efter att bada dessa
gjort bra teoretiska beskrivningar av sina forslag
gick man vidare och finansierade dem for att de
skulle ta fram prototyper.

Bada leverantdrerna demonstrerade sedan sina
prototyper i en stor verkstad for personer fran
projektgruppen och referensgruppen. De fick en
dag var till sitt forfogande.

De produkter som togs fram var battre an de
tidigare l6sningarna och de anvands idag av flera av
organisationerna i 4S-gruppen. Darmed uppnaddes
malen med projektet men ingen av Idsningarna
uppfyllde alla de stillda kraven pa den ultimata
|6sningen pa skarvning av PE-ror.

Ingen resultatuppfoljning har gjorts men
produkterna anvands i dag och det upplevs som att
farre lickor uppstar och att en samhallsnytta med



lagre kostnader for lagning och mindre oldgenheter
for allmidnheten darmed har uppnatts.

Ett viktigt resultat av projektet upplevs vara den
diskussion som uppstod och som leder till att
battre beslut fattas samt att de som anvander de
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Diskussion i 4S-
gruppen om behov av
att hitta |6sning pa att
det ofta uppstar lickor
i skarvarna i PE-roren

Informerade om
projektet pa 4S-
konferens och

2 anvandbara |6sningar
for skarvning av PE-ror
har tagits fram. De

rornatsdagen uppfyller dock inte alla

Sammansvetsat team
med mycket kunskap
om VA och
upphandling

Personer som brinner
for projektet

Stod fran Vinnova med
delfinansiering,
kunskapsstod och
mallar
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de onskade kraven

Demonstration av de
2 prototyper man
valde att ga vidare med

Presentation av
resultat, lansering av
produkter

Framgangsfaktorer

befintliga produkterna har lart sig att anvanda dem
pa ett battre sitt. Detta ar en ovintad och positiv

effekt av projektet. Lirdomarna fran det har

projektet gjorde aven att ett nytt projekt med

innovationsupphandling startades.

2 leverantorer har
kommersialiserat och
siljer de framtagna
|6sningarna

Organisationer i 4S-
gruppen anvander de
framtagna produkterna

Genom siker teknik
for skarvning av PE-
ror fa okad
driftsakerhet och
minskade drift- och
underhallskostnader

Samhillsnytta: billigare
och mindre
olagenheter for
manniskorna genom
farre lickor

Kunskap om
innovationsupphandling
har lett till ytterligare
en innovations-
upphandling

Att fa kunskap om
upphandling av
innovation

De befintliga
produkterna anvands
pa ett battre sitt tack
vare den diskussion
som uppstod i
projektet (sekundar
effekt)

En framgangsfaktor som den intervjuade projektledaren tar upp ar att projektgruppen bestod av ett team som
var vildigt samspelt och kinde varandra vil. De var alla ocksa erfarna och trygga i sina roller vilket gjorde att de
kunde stilla de ratta kraven till leverantorerna.

En annan framgangsfaktor ar att det fanns drivande och mycket engagerade personer i teamet som sag till att

projektet drevs framat.

En viktig framgangsfaktor ar ocksa att det fanns en tydlig problembild som diskuterats i 4S-gruppen.
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Utmaningar

En svarighet som upplevdes var att marknadsforingen av projektet tog mer tid an vad som planerats. Det ar

viktigt att marknadsfora och kommunicera projektet pa ett bra sitt sa att de basta potentiella leverantdrerna

kan nas.

3.2.5

Slutsatser och liardomar

Projektledaren som intervjuats anser att innovationsupphandling ar ett bra verktyg da det stimulerar utveckling
pa ett bra sitt. Det ar ocksa ett trevligt satt att arbeta pa. Samarbetet med Vinnova fungerade bra och var ett
viktigt stod i arbetet da kunskap om innovationsupphandling inte fanns i projektgruppen.




En lirdom ar att annonseringen ar viktig och bdr ske under en lingre period for att na sa manga potentiella

leverantdrer som mojligt. Projektet annonserade i cirka en manad och nadde fyra leverantérer men ett senare

projekt med innovationsupphandling dar man annonserade betydligt lingre nidde atminstone sju potentiella

leverantorer. En viktig lirdom ar ocksa att genom samarbetet i projektet uppstod en diskussion som har lett till

att de befintliga produkterna anvinds pa ett battre sitt.

3.3 Utveckling av heroringsfri overforing av analoga
skivinspelningar till digitala ljudfiler

331 Projektheskrivning

Projektet genomfordes | januari 2014 —

27 november 2014 av Kungliga biblioteket med
delfinansiering och kunskapsstod fran Vinnova.

Pa Kungliga biblioteket finns i dag ett skivarkiv med
146 000 skivor med olika tekniska format. For att
kunna tillgangliggora alla ljudfilerna inom rimlig tid
och till rimliga kostnader behover man hitta en
metod for att gora dverfdringen pa ett mer
rationellt och snabbare satt och med en bra
ljudkvalité. Avspelning av skivorna fran analogt till
digitalt format ar mycket tidskrivande da
overforingarna sker i realtid. En 6verforing av alla
skivor skulle med den teknik som finns i dag ta
cirka 18 - 20 ar att genomfora. En metod for
beroringsfri overforing skulle ge stora mojligheter
att effektivt digitalisera och tillgangliggora stora
mangder analoga grammofonskivor och kunna fa
ett stort genomslag inom musikbranschen och
stora ljudarkiv bade nationellt och internationellt.

Initiativet till projektet kom till genom att en
person pa Kungliga biblioteket kommit i kontakt
med ett foretag som utvecklat en teknik for att
fota skivor och han tinkte att det kanske skulle ga
att ga vidare med den tekniken for att bevara ljud.

Det beslutades att gora en innovationsupphandling
och ansdka hos Vinnova om projektmedel. Malen
med projektet var att undersoka om det var
mojligt att overfora en skivsida snabbare an genom
normal avspelning, uppna en ljudkvalité
motsvarande avspelning med skivspelare och
utveckla forslag pa en automatiserad
digitaliseringsrobot for grammofonskivor. Projektet
genomfordes av en projektledare och en
referensgrupp bestaende av en person fran
Sveriges Radio (som har uppemot 300 000 ljudfiler,

bade svenska och utlindska), en person fran
Kungliga biblioteket som kunde mycket om
tekniken, en person fran Kungliga biblioteket med
upphandlingskompetens och en person fran
ekonomi. Det upphandlingsforfarande som valdes
var forkommersiell upphandling.

| forarbetet anvandes Vinnovas mallar som
projektet hade mycket hjalp av. Projektledaren
gjorde en forstudie och kontaktade ett antal
universitet for att bygga upp kunskap om vilken
kompetens det finns inom omradet. For att
marknadsfora projektet anordnades seminarier och
idén presenterades pa en konferens i Lulea.
Annonsen som de gick ut med gjordes dven pa
engelska och de fick totalt in atta svar fran
leverantorer varav en fran Frankrike. | den forsta
utvarderingen valdes fem leverantorer ut som fick
finansiering for att gora en fylligare rapport. Av
dem valdes sedan tre stycken ut for att utveckla en
prototyp som skulle innehalla avspelning och ljud.

Projektet har visat att det gar att bildscanna
grammofonskivor och framstilla ljudfiler men av de
tre resultat som levererades holl inget tillrackligt
bra kvalité for att kunna anvandas till att bevara
ljudfiler utan alla kravde mer utveckling. Alla
leverantorer var kunniga inom det optiska men
saknade kunskap om att skapa ljudfiler. En teori
som den intervjuade projektledaren har ar att det
kanske varit bra att interagera med andra
leverantorer som ar kunniga inom ljud for att ett
bra resultat skulle kunnat nas.

En slutrapport gjordes men Kungliga biblioteket
har inte gatt vidare med de resultat som framkom.
Projektet resulterade alltsa inte i en
upphandlingsbar |6sning.
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333 Framgéngsfaktorer
Stodet och mallarna fran Vinnova var till stor nytta nir projektgruppen inte sjilv hade kunskap om
innovationsupphandling.

En person som brann for uppdraget och som sag till att marknadsfora projektet, gjorde en forstudie for att
undersoka vad det finns for teknik tillginglig och som engagerade och inspirerade andra var en framgangsfaktor-.

3.34 Utmaningar

En svarighet med innovationsupphandlingen var den langa uppstartsfasen i processen som tog mycket tid innan
man kom till sjalva utvecklingen. Leverantorerna fick for kort tid for sjalva utvecklingen av tekniken.
Projektledaren menade att kanske hade resultatet blivit battre om man kunnat satsa mer pengar pa en
leverantor i stillet for att ga vidare med flera.

339 Slutsatser och lardomar

Malen med projektet uppnaddes inte fullt ut. Man kunde gdra en optisk bild av skivan och fick fram ett ljud men
ljudet var for daligt for att tekniken skulle kunna anvindas for bevarande och tillgangliggdrande av Kungliga
bibliotekets ljud. En orsak till att malen inte naddes kan vara att leverantorerna hade for kort tid for att
utveckla metoden. En allt for stor del av projekttiden gick till de forsta faserna. Det kan ha kommit fram nya
tekniska mojligheter i dag da ett av problemen var att man behdvde mycket stark belysning men att den far inte
smalta skivorna.

Projektledarens kunskap har sa vitt vi vet inte tagits vidare och ledde ddrmed inte till nagot organisatoriskt
larande.



3.4 Prognosverktyg vagtrafikiedning

341 Projektheskrivning

Projektet genomfordes |3 december 2013 - 28
februari 2016 av Stockholms Stad och
Trafikkontoret med Trafikverket som
projektpartner. Projektet hade delfinansiering av
Vinnova och har fatt kunskapsstod fran Vinnova
och Konkurrensverket.

Trafik Stockholm hade behov av ett
prognosverktyg for vagtrafikledning som stodjer
vagtrafikledare i deras beslut om trafiklednings- och
trafikinformationsatgirder som paverkar
trafikfloden och fardvagar. Med ett prognosverktyg
skulle trangsel och forseningar i trafiken minska
och samhillsekonomiska vinster uppsta.
Internationella erfarenheter fran bland annat Turin
pavisade att det fanns stor potential till detta.
Verktyget skulle ocksa anvindas for att i forvag
analysera konsekvenser av stora trafikpaverkande
drift- och underhallsarbeten samt evenemang och
utvardera lampliga |6sningar for att hantera trafiken
och dess framkomlighet.

Ett prognosverktyg ar ett komplext verktyg med
manga datakallor, dir information om vignit,
historiska data och information om efterfragan
behover finnas tillganglig.

Innan projektstart hade en forstudie genomforts
som bland annat beskrev hur verktyget skulle
kunna fungera samt vilka komponenter och
funktioner verktyget borde innehalla. Slutsatsen var
att ett prognosverktyg var en samhallsekonomiskt
Idnsam investering och att det endast fanns ett fatal
installationer av fungerande modeller for
korttidsprognoser som inneholl val av
trafikledningsatgirder.

Forstudien visade ocksa genom en enklare
marknadsundersokning att marknaden for den har
typen av IT-system hade utvecklats, men att det
var svart att bedéma vilken marknadslésning som
var tillampbar och att utvecklingen av prognos-
verktyget formodligen skulle behova ske i
samverkan mellan olika aktorer. Ett skal var kravet
pa lokalkinnedom om Stockholms trafiksystem.

Projektledaren tog initiativ till att prova
forutsattningarna for innovationsupphandling

genom att delta vid informationsseminarium och
ansoka om finansiering till Vinnova. Stockholms
stad gjorde i samverkan med Trafikverket en
gemensam ansokan om finansiering. Positivt beslut
fattades av Vinnova och projektet startade i januari
2014.

Projektets mal var att med en innovations-
upphandling genomfdra ett projekt som innehaller
ett praktiskt test for ett prognosverktyg for trafik-
ledning for svenska forhallanden som gar att
integrera med Trafikverkets operatorsstod
Nationellt trafikledningsstod (NTS).

Innovationsupphandlingen skulle genomféras i tva
faser: planering och upphandling. Planeringsfasen
omfattade val av upphandlingsforfarande,
upphandling av konsultstod, framtagande av
underlag for annonsering och dialog med
leverantorer samt tillsattande av styrgrupp.

Projektet hade tillgang till kompetenser inom
juridik, upphandling och inkop, trafikanalys och IT.
Eftersom kunskap om innovationsupphandling
saknades bistod Vinnova och Konkurrensverket
med kunskapsstod. Forvaltningsresurser for
operatorsstodet som anvandes av vagtrafikledarna
knots till projektet for att sakerstilla ett framtida
inforande av prognosverktyget i ordinarie drift.

| upphandlingsfasen skulle en innovationsupphand-
ling med delarna annonsering, dialog, utvardering
och slutlig upphandling genomforas. Beslut om
upphandlingsforfarande fattades av projektets
styrgrupp. Styrgruppen valde konkurrenspraglad
dialog som har ett upplagg som passade projektets
behov med mojligheter att i dialogform med
deltagande leverantérer komma fram till vilken
|6sning som bast tillgodoser det behov bestéllaren
har. Det finns ocksa majlighet att titta pa flera
|6sningar for att komma fram till vilken eller vilka
som bast tillgodoser behovet.

Underlag for annonsering togs fram och flera
leverantorer skulle bjudas in att delta och ta fram
en modell och ansluta relevant indata som erhalls
av projektet. Det skulle ske genom information pa



projektets webbplats och att genom e-post bjuda
in potentiella leverantdrer. Projekten hade fatt
manga forfragningar i samband med stor medial
uppmarksamhet bade i TV och tidningar.

Projektet avbrots i februari 2016, dvs innan
annonseringen genomfordes. Huvudorsaken var att
Trafikverket beslutade banta projektportfoljen och
de centrala utvecklingsprojekten pa jirnvagssidan
prioriterades. Vidare hade det funnits en osakerhet
kring att anvanda sig av upphandlingsforfarandet
Konkurrenspriglad dialog da det ar nytt, ovant och

det finns enbart enstaka erfarenheter av detta
forfarande hos Trafikverket och Stockholms stad.

Eftersom Trafikverket hade IT-
utvecklingskompetensen och var systemagare samt
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att prognosverktyget skulle utgora ett undersystem
till NTS saknades forutsattningar att driva
projektet vidare.

Projektmalet uppnaddes inte eftersom projektet
avbrots innan upphandlingen startade. Darfor finns
inget fardigt IT-verktyg framtaget. Det som kan
anvindas i framtida projekt ar underlagsdokument,
rapporter samt medverkande personers erfaren-
heter kring upphandlingsformen konkurrenspraglad
dialog.

Savitt intervjupersonen vet finns det fortfarande
inget jamforbart prognosverktyg framtaget,
diaremot hinder det alltmer pa marknaden for

tjanster for resendrer, bland annat genom nya

appar som tas fram.

Politiskt beslutad

Planering och uppfoljning i

satsning samverkan

Tydligt

verksamhetsbehov Utbildning och radgivning om
innovationsupphandling

Styrgrupp med

beslutsfattare

Engagerad projekt-
ledning och team med
kunskaper i juridik,
inkop och upphandling,
trafikanalys och IT

Informationsspridning till
potentiella leverantorer

Val av upphandlingsforfarande
- konkurrenspraglad dialog

Forarbete som visade
pa behov, funktion,
befintliga l6sningar
marknad och
samhallsekonomi

Forberedelse upphandling
- framtagande av underlag for
annonsering

Samverkansprojekt
mellan Trafikverket
och Stockholms stad

Stad fran Vinnova med
delfinansiering och
kunskapsstod fran
Vinnova och
Konkurrensverket

Struktur dar IT-
verktyget kunde
inplaceras
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Framgangsfaktorer
Styrgrupp bestaende av Trafik Stockholms styrelse samt ytterligare personer fran Trafikverket genererade
trygghet och stabilitet.
Omsesidig samverkan genomsyrade projektet och gav trygghet i att kunna genomfora projektet.
“Prognosverktyget kunde landa i det stora tekniska systemet pa Trafik Stockholm. Det behdvdes inte
nagot nytt system med grinssnitt och kravstillning.” (citat projektledningen)
Tydligt verksamhetsbehov.
Tydlig samhillsnytta. ”"Om vi far en restidsvinst i vart jobb mar vi bra, tjanar tid och pengar, om man lyfter
blicken sa ar trafiksystemet till for det. Det blir lite battre for alla.” (citat projektledaren)
Projektet fick mycket bra kunskapsstdd om innovationsupphandling av Vinnova, men ocksa fran
Konkurrensverket och Tillvaxtverket.
Projektet var unikt med olika kompetenser: teknik, juridik, upphandling m m och med engagerat
deltagande fran verksamheten. Juristerna gav stadga och trygghet.

Utmaningar
Begrinsade resurser for upphandlingsfasen med tva personer som skulle genomféra méten med
leverantorer. Arbetet hade kravt mycket persontid, t ex att arrangera och genomfora méten med
utlandska foretag.
Projektet hade ingen erfarenhet av innovationsupphandling. Det innebar att projektteamet behovde stod
avseende uppligget av processen, konkret stdd for kontakterna med varje enskilt foretag (hur mycket far
man siga, vilken information far man sprida, bollplank om fragor, t ex budget dir ge foretagen betalt, hur
det gar till praktiskt och vad som ar en rimlig summa, hur man bjuder in foretagen, vem man bjuder in, hur
motena far ske, om foretagen far kinna till varandra). Om projektet fullféljts hade sakert svara
fragestillningar och valsituationer uppstatt.
Projektet var ett samverkansprojekt och dirmed sarbart da projektet omdjliggjordes nar en av parterna
lamnade projektet.

Slutsatser och lardomar
Politisk styrning och férankring som bygger pa genomarbetade underlag ar viktig. Fordel att fa med hoga
chefer fran bada parterna i styrgruppen som skapade forutsittningar for nddvandiga beslut.
Tydlig planering och uppfoljning. Trafikverkets projektledningsverktyg anvandes.
”Vinnova en fantastisk organisation som ar duktiga pa att informera och ir frisprakiga.” (citat
projektledaren)
Kunskapen om upphandling har okat generellt, men aven specifikt kring Konkurrenspraglad dialog. Den
bor tillvaratas till eventuella framtida projekt. Detta sker bast genom att inkopare och jurister inom
Trafikverket och Stockholms stad har en fortsatt kompetensutveckling om upphandlingsforfarandet. Det
kravs formodligen aven mer kompetens kring upphandling bland tjansteman i de inblandade
organisationerna.



3.5 Innovationsupphandling ateranvindningssystem

35.1 Projektheskrivning

Projektet genomfordes | december 2014 - 30 juni
2015 av Sydskanes avfallsaktiebolag med
finansiering och kunskapsstod av Vinnova.

| avfallshierarkin som anger prioriteringsordning for
hur avfall ska hanteras har vi i Sverige varit

tidiga med att i princip lamna det lagsta
trappsteget, kvittblivning genom deponering.
Energi- och materialdtervinning ar val utvecklade.
Vi har ocksa tagit steg mot att dka ateranvandning
av material, for att pa sa satt forlanga livslingden pa
produkter. Men utvecklingen gar langsamt, mycket
pa grund av att ateranvindning kriver nya sitt att
tanka och nya metoder. Fem procents minskning av
mangden grovavfall innebar miljovinster. Men for
att skapa ett ekologiskt hallbart samhille, maste
avfallsproduktionen minskas avsevart, ater-
anvindningen oka betydligt och atervinningen
effektiviseras ytterligare. Visionen ar att det i
framtiden inte ska finnas nagot avfall. Avfall ska
istillet ses som ravaror i olika stadier av foradling.
Det bor finnas en stor utvecklingspotential genom
nya, innovativa och flexibla |osningar som kan
ersitta eller komplettera atervinningscentraler.
Men det kraver ett nytt tank dar avfallshierarkin
tydligare far styra och ateranvandning/aterbruk far

sta i centrum i utformandet av anldggningar.

SAMSA (en samverkansorganisation for skanska
och blekingska kommunala avfallsverksamheter)
beslutade under varen 2013 att genomféra en
forkommersiell upphandling av system for
ateranvandning som kan ersitta eller komplettera
dagens atervinningscentraler. Beslutet ligger i linje
med de krav manga av medlemmarnas dgare stiller,

att de aktivt ska klattra i avfallshierarkin och arbeta
for avfallsminimering.

Syftet ar att utveckla savil bestillarkompetens som
forstaelse for innovativa processer och darigenom
stimulera innovation och tillvaxt inom
miljoteknikbranschen. Malet med projektet har
varit att bidra till utveckling av marknadsbaserade
[8sningar pa hur ateranvandningsgraden kan oka for
hushallsavfall som kommunerna har ansvar for och
som idag ldmnas in pa traditionella
atervinningscentraler. Behovet av nya |&sningar
bedéms vara stort da dteranvandningsgraden ar lag.
Savil de miljomassiga som de ekonomiska vinsterna
ar stora om ateranvindningen kan oka.

Projektet skulle genomféras i fyra faser, men den
fiarde fasen genomfordes inte;

|. Forstudie - fordjupad problem- och
behovsformulering

2. Inbjudan och undersdkning av ldsningar
3. Pilottest prototyp och pilot
4. Underlag for kommersiell upphandling

Det var inte nagon som arbetade heltid med
uppdraget, utan det var delar av projektgruppens
arbetstid. Extern konsult var sammanhallande lank.
Man bildade en arbetsgrupp som hade djupa
kompetenser inom avfalls- och atervinning. En
upphandlingskonsult ingick ocksa i arbetsgruppen.
Vidare tog de in en expert nar de skulle utvardera i
de olika stegen — exempelvis IP-rattigheter.
Kommunikationen la projektgruppen mycket kraft
pa for att fa foretag intresserade att limna anbud.
FAS | visade att det var mojligt att ga vidare med
en forkommersiell upphandling av
ateranvandningssystem. | FAS 2 annonserades
upphandlingen och det tecknades avtal med sju
tavlingsdeltagare med potential att mota
utmaningen. Dessa fick under hosten 2014
mojlighet att utveckla sina projekt. Efter en andra
utvardering valdes en tavlingsdeltagare ut for att
genomfora pilottest, FAS 3. Det vinnande foretaget
har nu avslutat prototypfasen i pilottestet, men
foretaget har inte tagit plattformen vidare, men
den har vidareutvecklats i en annan losning. Nya
konkurrenter har ocksa under projekttiden
etablerats pa marknaden.



3.9.2

Effektiogik
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Nagra dialogméten genomfordes i projektet. Men en lirdom i efterhand 4r att de skulle haft fler dialogmdten
med foretag. Det inkom manga anbud, men inte nagot anbud fran den etablerade branschen. Foretagen som

deltog fick finansiering i alla stegen och det sags som en fordel att ersittningen stod i relation till insatsen.
Projektet hade en viktig roll att bygga kompetens inom innovationsupphandling och har bidragit till en fornyad
syn pa hur upphandling kan ske och har skapat en grund att bli bittre bestillare i framtiden.

394

Utmaningar

o  En alltfor bred ansats skapade en otydlighet i vilka 16sningar som skulle kunna skapa ett varde.

o Digitala I6sningar kraver en snabb utveckling. Konkurrenter pa marknaden hann ta fram en motsvarande
digital 16sning.

3.9.5

Slutsatser och lardomar
Malen med projektet nadde inte fram till en upphandlad 16sning. Alla som var involverad i projektet var instillda
pa att ha fragestillningen sa dppen som mojligt. Men ett konstaterande som gjordes efterat, var att man skulle
ha avgriansat mer. Det blev for dppet och foretagen hade svart att veta vad de skulle kunna leverera. Det blev
till stdrsta delen digitala |6sningar som presenterades, som byggde pa att avfall inte skulle uppsta och i de dvre
stegen i avfallshierarkin och mot infrastrukturella I8sningar presenterades fa forslag, vilket troligtvis hade gett



en bredare ansats till att utvirdera vilka projekt som kan ha storst effekt pa en minskning av avfallen till

atervinningsstationerna.

Utvirderingen av projektet kan ses pa tva sitt beroende pa perspektiv. Hade man varit tydligare som
kravstallare hade kanske en mer lampad och kommersialiserbar 16sning kunnat bli resultatet av projektet. Men
malen att fa dkad kompetens inom innovationsutveckling och innovationsupphandling samt bli battre bestillare
kan ses som ett vardefullt resultat for kommande innovationsupphandlingar. En slutsats som den externa

konsulten drog efter genomférandet av de forsta faserna ar att inte ldgga sa mycket fokus pa att det ar en
innovationsupphandling, utan att skapa innovationsmognad i organisationen. Det kravs ett nytt och flexibelt satt
att tanka. Innovationsupphandling ar ett effektivt verktyg for innovationsutveckling internt och genererar ett

stort larande under projekttiden.

3.6 Faliprevention

3.6.1 Projektheskrivning

Projektet pagar fortfarande och ar planerat att
genomforas mellan april 2016 och april 2020 av
Region Skane med finansiering och kompetensstod
av Vinnova.

Fallolyckor beraknas av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap kosta samhallet
ungefar 25 miljarder kronor per ar i Sverige. Manga
av fallen intriffar i hemmen eller pa sirskilda
boenden, men fall ar aven vanligt inom
slutenvarden. | Region Skane rapporterades under
2015 cirka 3000 fall inom slutenvarden.

Ett forprojekt startades i Region Skane for att dels
klargéra problembilden genom att analysera tva
vardavdelningar och dels inventera marknadens
[osningar. Man kunde se att det fanns dellosningar
pa marknaden for att forebygga fall, men inte nagon
totallésning som bygger pa hela problembilden.

For att fa in mer information fran leverantdrer
gjordes en RFI (Request for information) och ett
antal dialogmoten genomfordes. Det visade sig att
det inte fanns ndgon leverantodr som sjilv kunde
limna anbud pa en totallésning och fran
myndighetens sida uppmuntrades samarbeten.

Region Skane hade som mal med
innovationsupphandling for fallprevention att hitta
en forebyggande totallosning som mojliggor
minskning av antalet fall i vardmiljé med minst 20
procent.

Projektet genomfordes med konkurrenspraglad
dialog. Det angavs i anbudsinbjudan att man vill
teckna avtal med den leverantor som kan ta ansvar
for och leverera en totallosning som tillgodoser
Region Skanes behov och effektivt majliggdr for
varden att minska antalet fall. En begransning sattes
i hur manga foretag som skulle kunna ga vidare till
dialogfasen, till 18 foretag. Vidare skedde en stegvis
uteslutning av foretagen efter dialogmotena. Nar
fyra anbudsgivare kvarstod lades jobbskuggning av
vardpersonal till, men ocksa etablerandet av en
testmiljo dir vardpersonal fick prova Iésningarna.

Forsta steget ar nu avslutat, det vill saga
upphandlingsprojektet och det har lett till
tilldelning. Avtalet som skrivits innebar att fortsatt
utvecklingsarbete sker tillsammans med
leverantoren. Del tva, som innefattar fortsatt
utvecklingsarbete ska vara genomfort till
sommaren 2019.



3.6.2

Effektlogik
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363 Framgangsfaktorer

Ett moment som lades till i processen var jobbskuggning. Ett tillfalle for de aterstaende fyra anbudsgivarna att
kunna folja arbetet i praktiken och man fick gora en provuppstillning och personalen pa avdelningarna fick testa
I6sningarna. Detta moment tillforde mycket varde och ledde till konkreta forbattringar och forslag. | efterhand
kan man se att det hade varit an mer betydelsefullt om man lagt till en jobbskuggning aven i ett tidigare skede i
processen.

De framsta framgangsfaktorerna var dialogerna som skedde i olika former, skuggningen av vardpersonal och
etablerandet av testmiljoer.

364 Utmaningar

Dialogmétena byggde pa en tydlig struktur och punkter som skulle diskuteras, sa alla fick samma information.
Genom att de olika leverantorernas I6sningar skiljde sig at, sa var det svart att ge feedback pa ett rittvist satt
och mdtena var till viss del trevande. | efterhand kan projektledarna se att dialogerna skulle ha lagts upp pa
annat satt, med lite storre frihet att ge konstruktiv feedback.

En annan utmaning som upplevdes negativt av de deltagande foretagen var att nar de succesivt blev uteslutna,
ville de ha detaljerad information kring orsaken. De fick en bedéomning av deras Idsningar, men en detaljerad
jamforelse lamnades forst efter tilldelningsbeslutet.



3.6.5 Slutsatser och lardomar

Tid ar en avgorande och kostsam faktor for att arbeta med innovationer i en upphandling. Bade for
upphandlande myndigheter och enheter samt for anbudsgivarna. Fran foretagens sida har
innovationsupphandlingen bade uppfattats som positiv och negativ. De som har uppskattat processen, handlar
om att man fatt insikt kring nya marknader och fatt tillfille att testa sina |6sningar. Andra anbudsgivare har sett
det faktum att foretagen sjalva bekostar hela innovationsprocessen som en stor nackdel i och med att det har
varit en oerhort tidskravande process. Tilldelad leverantor fick finansieringshjalp till investeringen. Detta ar

nagot som upphandlande myndighet tinker sig skulle kunna ha gjorts annorlunda, genom att ha en storre del av

finansieringsstodet i ett tidigare skede.

Att ha med |18 foretag med i olika steg i processen har varit oerhort tidskravande. Hade man avgransat till ett
mindre antal anbudsgivare, hade processen underlattats betydligt. Det blev manga dialogmoten och det var
svart att schemaldgga motena for en relativt en stor projektgrupp. Det hade underlittat ifall det hade varit firre
personer men att de arbetat heltid med innovationsupphandlingen.

3.7 Oppnatillgingliga passersystem

3.1 Projektheskrivning

Projektet genomfordes |6 december 2014 - 20
december 2016 av Lunds universitet och har fatt
finansiering och kunskapsstod fran Vinnova.

Lunds universitet har manga byggnader, manga
doérrar och manga manniskor. Ett dnskemal ar att
manniskor ska kunna nyttja lokalerna och triffas
fritt i dem samtidigt som miljon ska vara trygg och
saker for manniskor och saker. Lunds universitet
vill skapa bra floden trots dessa motsagelsefulla
dnskemal och projektets syfte var att ta fram en
systemarkitektur for ett effektivt, oppet, sakert och
tillgangligt open-sourcebaserat system till vilket
organisationer kan ansluta sina respektive
passersystem. Syftet var aven att bereda vag for en
upphandling. D3 detta projekt var den forsta storre
innovationsupphandlingen pa Lunds universitet har
aven innovationsupphandling som form
utvarderats.

Lunds universitet var initiativtagare men Region
Skane och Lomma kommun hade liknande behov
och kom darfor med tidigt i projektet.

Projektet hade en drivande person som fick fler
personer att bli mer engagerade allt eftersom
projektet framskred och projektmedlemmarna
larde kanna varandra.

Projektet genomfordes med forkommersiell
upphandling och foregicks av en forstudie dar en
behovsanalys och omvarldsanalys gjordes.

Forstudien ledde till kunskap om innovations-
upphandling samt konkreta behov att ga vidare
med i projektet. En dialog fordes med
leverantorerna for att fa validering i processen.

Resultatet av projektet blev tva upphandlingsbara
kommersialiserbara 16sningar i form av fungerande
prototyper for administration och samordning av

passersystem over organisationsgranser och
projektet uppfyllde dirmed sina mal.

Den ena Iosningen var fullt ut open-sourcebaserad
och den andra till stora delar open-sourcebaserad.
Minst en av leverantdrerna har gatt vidare och
kommersialiserat sin produkt. Projektledaren som
intervjuats for denna rapport tror inte att de skulle
kommit sa langt utan projektet. Lunds universitet
gick dock inte vidare med en upphandling och det
berodde pa komplexiteten i att byta system och
den kostnad det skulle medfora.
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En effekt av projektet ar ett dkat intresse fran
beslutsfattare inom Lunds universitet och externa

samt enklare och mindre personberoende
administration.

storre organisationer att ga vidare i en upphandling

for regional nytta med avseende pa dppnare
miljoer, mer kontroll, okad sakerhet, ckad
leverantorskonkurrens, mer specifika behorigheter

3.12

Effektiogik
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313 Framgangsfaktorer

Den intervjuade projektledaren anser att innovationsupphandling ar mycket relevant. Framgangsfaktorerna har
varit ett ambitidst och kompetent team som ville astadkomma en [8sning.

Stodet fran Vinnova var mycket bra och den iterativa processen med de olika faserna i forkommersiell

upphandling ar framgangsrik. Att ha stodet fran experter var bra och det var positivt att det inte formaliserats

utan gick att nyttja nar det fanns behov.

314 Utmaningar

En utmaning var att forankra i organisationen att arbetet med innovationsupphandling ar positivt. Ett medskick
till Vinnova och Upphandlingsmyndigheten ar hur kan man tillsammans jobba med denna forankring i

organisationen for att fa 4nnu bittre resultat av projekt som genomférs med innovationsupphandling?

3.19 Slutsatser och Kirdomar

o Inom projektet fanns ett stort behov av informationstraffar med leverantorerna for fortydligande.
Open-sourcelosningar kraver tat dialog med leverantorerna.

o O O O

Full transparens ar avgorande for att sakerstalla likabehandling.
Utvirdering uppdelad i steg var avgdrande for framgangen.
Det ar viktigt att faststilla roller i projektet for att kvalitetssikra processerna.
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3.8 Larmstill - skyddskiader till riddningstjansten

3.8.1 Projektheskrivning

Projektet genomfordes under 2017 av
Raddningstjansten i Storgoteborg och projektet
drevs under en kort sammanhallen period av sju
manader fran annons till avtal.

Riddningstjansten i Storgdteborg (RSG) sag ett
behov att minska exponeringstiden for
kontaminering fran anvanda larmstill avsedda for
rokdykning och raddningstjanst. Nya riktlinjer for
rengoring av larmstallen, samt ett skalbart larmstall
for att minska exponeringstiden for kontaminering,
gjorde att man sag behov av att utveckla en ny
produkt tillsammans med leverantorer. Den
produkt som efterfragades fanns inte pa marknaden
och darfor genomforde Raddningstjansten
Storgoteborg en konkurrenspraglad dialog for att
kunna upphandla en produkt som motsvarade
behoven. Man bjod in leverantorer till dialog dar
verksamheten satte upp mal for vad som
efterfragades — men hur produkten skulle utformas
fick leverantorerna presentera genom prototyper.
RSG var tydliga med behovet och onskad funktion
angavs tydligt i annonsunderlaget till upphandlingen.

Initialt gjorde man en RFI (Request for information)
och besokte olika tillverkare av still och
textilforetag for att skapa en bild av marknaden.
Med utgangspunkt fran detta kunde man sedan
faststalla ett pris for det nya stallet. Ett antal Ska-
krav stalldes (exempelvis EN-klassning, farg och
garantier). Utvdrdering gjordes till 100 procent pa
funktion, sasom montering/demontering, komfort,

extrafinesser och beraknad livslangd. For att skapa
intresse hos leverantorer anvande RSG fast pris
och en avtalsperiod som var baserad pa
marknadsdialogen och kontraktsvardet angavs till
cirka tio miljoner kronor.

Upphandlingen genomfordes genom en
konkurrenspriglad dialog. Sex leverantorer
anmalde intresse, varav tva diskvalificerades i
ansokningsfasen. Fyra aterstod som fick gora
prototyper tillsammans med en utvecklingsgrupp
pa RSG, under en dialogfas. Fyra prototyper
lamnades sedan in och som utvarderades genom
fyra kvalitetskriterier. En referensgrupp testade
prototyperna i olika situationer och bedomde
enligt de faststallda kriterierna och ett vinnande
anbud utsags.

Tillsammans med den vinnande leverantoren, det
danska foretaget Viking utvecklades en ny
banbrytande produkt till ett pris som var
forutbestamt. Resultatet blev ett skalbart, flexibelt
larmstall med battre skydd mot halsofarliga amnen.
Genom innovationsupphandling utmanades det
traditionella sattet att upphandla, vilket resulterade
i banbrytande innovation inom branschen.

Larmstillet har uppmarksammats i tidskrifter saval
nationellt som internationellt och nominerades
aven till Gotapriset 2015 i kategorin Sveriges basta
utvecklingsprojekt inom offentligt finansierade
verksamheter.
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382 Effektlogik
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383 Framgéngsiaktorer

De framsta framgangsfaktorerna i projektet har varit:

o Referensgruppens delaktighet i utvecklingen.

o Kunna beskriva vad som kan astadkommas for att fa mandat att genomféra innovationsupphandling.
o En erfaren upphandlare som processledare for att facilitera processen.

o Mod.

3.84 Utmaningar

Nagra utmaningar i projektet har varit:

Att kravstilla pa ett bra satt.

o Att pa férhand vara sa tydlig som mdjligt kring upphandlingsprocessen.
o  Att kunna sitta ett rimligt fast pris pa den fardiga produkten.

o Sakerstalla tillit och sekretess under dialog- och prototypfas.

o

385 Slutsatser och lirdomar

Genom samverkan med marknaden genom Request for informations (RFl), konkurrenspraglad dialog, fastpris-
modell samt utvardering pa funktionskrav har flera mal kunnat nas. Genom de nyutvecklade skalbara larmstillen
har arbetsmiljon forbattrats genom att exponeringstiden for skadliga amnen kunnat minskas. Kostnaden har
ocksa kunnat minskas da skalbarheten innebar att del av stillet kan bytas ut, istallet for att kassera hela.
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Upphandlingschefen vid Raddningstjansten Storgdteborg patalar vikten av att ledningen ser upphandlingen som
ett verktyg for verksamhetsutveckling och innovation. Nagra andra tips och lirdomar ar att;
o Skapa tillit och en bra dialog, sdval internt som med marknaden.

Starta tidigt upp en referensgrupp som speglar verksamhetens behov.

o
o Involvera upphandlaren tidigt i processen.
o)

Ta hjalp av marknaden, tidig dialog for att testa idén.

Det ar viktigt att utga ifran att det ar marknaden och inte den upphandlade myndigheten som ska komma med
losningarna. Den upphandlade myndigheten har all kunskap om behovet, men marknaden har kompetensen om

produkterna och losningarna.

3.9 Genomiforande av XQuality’s FOU-upphandling

391 Projektheskrivning

Projektet genomfordes 4 november 2013 - 29 april
2016 av Karolinska universitetssjukhuset. Det
foregicks av Forstudie Innovationsupphandling
XQuality (29 oktober 2012 — 12 april 2013) och
kompletterades med ett tillaggsprojekt

(8 december 2014 — 29 april 2016). Samtliga
projekt hade delfinansiering av Vinnova och i
forstudien dven fatt kunskapsstdd fran Vinnova.

Karolinska universitetssjukhuset hade avancerad
rontgenutrustning med mojligheter att skicka bilder
digitalt. Samtidigt saknades IT-infrastruktur med
mottagare att ta emot data. Det innebar exempel-
vis att sikerhetsviarden maste skrivas in manuellt
pa skirmarna, vilket var ineffektivt, medforde
risker for patienterna och skapade brister nar det
giller information. En ny 18sning skulle gynna bade
personal och patienter-.

Pa marknaden fanns I&sningar som svarade pa ett
par fragestallningar, men behovet och utmaningen
att skapa en patientsaker rontgenverksamhet
utifran ett stralsakerhetsperspektiv var inte till-
godosedd.

Som ett forsta steg genomfordes Forstudie
XQuality. Syftet var dels att skapa forutsattningar
att genomfora en innovationsupphandling av en
[osning for kvalitetsarbete for att garantera patient-
och personalsakerheten vid rontgenundersokningar
/-behandlingar, dels att skapa en metod for
genomforande av effektiv innovationsupphandling
som Karolinska kunde applicera i kommande
upphandlingar.

Karolinska behévde naringslivets kompetenser for
produktutvecklingen och kunde inte formulera
exakta specifikationer for hur losningen kunde se
ut. For att utreda hur det skulle ske omfattade
forstudien att utreda brukarkrav, vilka
forutsattningar som produkten har inom en klinisk
IT-miljo och formulera en tydlig utmaning till
marknaden infor upphandling.

Projektledaren for forstudien hade erfarenhet av
upphandlingar och engagemang for att forena
upphandlingsprocesser med innovation. Arbetet
var hogt prioriterat av sjukhusledningen vilket
mojliggjorde att ett projektteam med kompetenser
fran olika enheter kunde sittas samman.

Forstudien resulterade i att Karolinska beslutade
att genomfora utvecklingsprojektet Genomforande
av XQuality med forkommersiell upphandling i tva
faser: upphandling av konceptstudier och
framtagande av prototyper. Projektets mal var att
upphandla FOU for att erhalla marknadens idéer
avseende XQuality och mojliggora fortsatt
utveckling av en I6sning som svarar mot sjukhusets
identifierade behov. Projektledaren drev projektet i
samarbete med en konsult fran Ernst & Young som
hade god kunskap om innovationsupphandling.

Forkommersiell upphandling genomfordes och
tva leverantdrer valdes ut for att ta fram
prototyper. Karolinska hade sedan tidigare arbetat
med den ena leverantoren som valde att bygga
vidare pa ett befintligt system, vilket resulterade i
att alla anvandargruppers behov inte blev
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tillgodosedda. Den andra leverantoren utvecklade
en ny, mer innovativ, helhetslosning, men fick ej
tillgang till kinslig data.

Ingen av leverantorerna lyckades ta fram en
prototyp som loste Karolinskas behov. Detta
berodde i fallet med den ena leverantoren i stor
grad pa yttre omstindigheter utanfor
leverantorens kontroll, vilket bidrog till att ingen
fardigpaketerad losning finns i dagslaget. | det andra
fallet berodde det i stor utstrackning pa brist av
innovation i prototypen, vilket gor att endast delar
av den ursprungliga utmaningen uppnaddes. Vidare
har begransningen i att den framst fokuserat pa
omraden néra sjukhusfysiker och inte andra
intressenter bidragit till att den ursprungliga
utmaningen till marknaden inte helt motts,
eftersom helheten utgor den ursprungliga visionen.

For att utveckla férmagan att upphandla genom
innovationsupphandling skulle sjukhuset
dokumentera och utvardera processen.
Erfarenheterna skulle i ett forsta skede anvandas
vid den medicintekniska forsorjningen till Nya
Karolinska sjukhuset. Processen utvarderades och
dokumenterades genom konkreta
metodhandbocker.

Projektledaren framhaller att XQuality patagligt
bidragit till utvecklingen av metod for effektiv

innovationsupphandling som Karolinska kunde
anvanda. Nagra exempel ar tre
vardflédesupphandlingar som genomférdes genom
konkurrenspraglad dialog och som anvande
arbetsmetoderna. Erfarenheterna har dessutom
bidragit till utvecklade arbetsformer i en mer
projektorienterad varld.

Inom organisationen finns ett starkt politiskt stod
for innovationsupphandling, men arbetsformen har
inte fullt ut kopts av alla, t ex ar tjanstemannen
mer pragmatiska. Den storsta flaskhalsen ar bristen
pa kunnig personal, vilket forsvarar bredd-
inforande.

Det rader enligt projektets egen utvardering inte
nagon tvekan om behovet for XQuality och de
[osningar som demonstrerats genom utvecklings-
arbetet. Manga viktiga kunskaper och potentiella
[6sningar har genererats aven om delar av dem inte
anses vara helt realiserbara. Gapen mellan vardens
behov och 16sningar pa marknaden har minskat.

Projektet 6verlamnade resultatet till Karolinskas
linjeorganisation for fortsatt hantering, men inga
atgarder har vidtagits.

Projektledaren kanner inte till att foretagen skulle
fortsatt produktutvecklingen och tagit fram fardig
helhetslosning.
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392

Effektiogik

Politisk beslutad
satsning

Tydligt
verksamhetsbehov

Engagerad projekt-
ledning och projekt-
medarbetare

Konceptstudier

- Sammanstillning av underlag
- Utvarderingskriterier

- Informationsunderlag till
leverantorer

- Utvardering av koncept-
studier och leverantorer

- Val av upphandlingsforfarande

Extern kompetens
inom innovations-
upphandling

Forkommersiell upphandling

Framtagande av 2
prototyper

Forarbete som visade
pa behov, funktion och
marknadsutmaning

Utvardering av anbud

Delfinansiering fran Dialog med

Vinnova och marknadsaktorer

kunskapsstod i

forstudien
Dokumentation av kunskaper,
erfarenheter och process i
metodhandbok

o
393 Framgangsfaktorer

Anvindbar
kommersialiserbar
helhetslésning har
utvecklats.

Viktiga kunskaper
och potentiella
|osningar har
genererats aven om
delar av dem inte ar
helt realiserbara.

Gap mellan vardens
behov och
marknadslosningar
har minskat

Utvecklat
organisatoriskt
lirande med férmaga
till innovations-
upphandling genom
utveckling och
spridning av kunskap
och metoder

De framsta framgangsfaktorerna i projektet har varit:

O O 0O O O O

394

Engagerad projektledning.
Kompetens inom innovationsupphandling.
Metodiskt arbete med konceptstudier, utvardering och metodhandbocker.
Bra samarbete med leverantorerna.

Utmaningar

Ett tydligt samhalls- och verksamhetsbehov.

Patientsaker
rontgenverksamhet
utifran stralsaker-
hetsperspektiv.

Genomforande av
fler innovations-
upphandlingar med
lyckat resultat

Upphandla FOU fér att
erhalla marknadens
idéer avseende
XQuality och
mojliggora fortsatt
utveckling av en |6sning
som svarar mot
sjukhusets identifierade
behov.

Patientsaker
rontgenverksamhet
utifran stralsaker-
hetsperspektiv.

En val genomford forstudie som grund for upphandlingen.

Fler genomforda
innovations-
upphandlingar med
lyckat resultat

o Kompetenserna inom IT har inte varit tillrdckliga och det var svart for IT-enheten att kdnna dgarskap over
fragorna. IT-infrastrukturen for datalagring var sjilva innovationen.
o Svart att arbeta med Karolinskas riktlinjer for hardvara och IT-sikerhet, da leverantérerna vid
prototypframtagningen behdvde komma at kinslig data. Forandringsstopp i datainnehallet och interna
beslutsprocesser gjorde att arbetet drog ut pa tiden och leverantorerna fick inte de svar de behdvde.
Karolinskas organisation var ej mogen for denna typ av kvalificerade IT-projekt. Det innebir ocksa att

avsaknaden av IT-stdd gor att nagon helhetsldsning inte kan tas fram.
o Det tog ett halvar for projektet att starta upp p g a att en immaterialrattsfraga behdvde 16sas. Det innebar

att engagemanget minskade fran ledningen och projektet tappade momentum, vilket gjorde det svart

mobilisera personal fran verksamheten.
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Slutsatser och lardomar
Befintliga strukturer, processer och riktlinjer framférallt med avseende pa IT, juridik och ekonomi
behover utvecklas for att stodja den innovationspraglade miljo som projektet hade behovt for att kunna
realisera sin vision. Dessa insikter maste formedlas upp till beslutfattande niva for att battre
forutsattningar for att stotta innovationstunga projekt som XQuality framover ska kunna skapas.
Forstudien skulle ha tagit upp fler eller andra fragor som kunde ha underlittat for genomférande av
upphandlingen. Det giller juridiska fragor, t ex immaterialrittsliga fragor, IT-fragor och interna
organisationsfragor.
Projektet hade identifierat riskerna men arbetade inte systematiskt med atgarder for att minska riskerna
och fortlépande uppfdljning. Exempel pa risker dr kompetensbrister inom IT-organisationen, juridik och
upphandling. De kunde ha avhjilpts genom utbildning om upphandlingsformer.
Projektet hade kunnat kortas ner i tid for att bibehalla engagemanget hos radiologer och sjukskoterskor.
Stod utvecklingen av innovationspartnerskap for att 6ka forutsattningarna for konkurrenspraglad dialog.
Det behovs stod till innovatorer for innovationsupphandling.
Utvirderingskriterierna i XQuality - inverkan pa utmaningen, teknisk 16sning, kvalitet och genomférandet,
innovationsgrad och samarbetsvilja/partnerskap — fungerade bra, liksom metod for uppsamling av
erfarenheter.
Viktigt med stod for att tydliggora nar olika upphandlingsforfaranden passar bast.
De som vill gora innovationsupphandling och upphandlare ser ej samma behov och behéver finna
forstaelse for av varandra. Jobba mer med att skapa forutsattningar, arbeta med organisationsperspektiv.
Koppling till verksamhetsupphandling och innovationshandling maste beaktas.
Den taktiska nivan kunde ha aktiverats mer. Projektet hade starkt stdd fran den strategiska nivan som
ordnade ekonomiska forutsittningar, men inte lika starkt engagemang fran den taktiska nivan som
exempelvis kunde ha deltagit i studier eller aktiviteter.
Karolinska maste initialt och kontinuerligt se till att belysa de fordelar leverantdren far ut av samarbetet
pa ett tydligare satt, for att sakerstilla att den ekonomiska kompensationen inte endast framstar som
incitamentet utan att "helhetserbjudandet”, inklusive det stora antalet resurser som Karolinska
tillhandahaller samt den projekt-IP som utvecklas, utgdr det stora incitamentet for leverantoren.
Varje led skulle ha varit mycket hardare mot alla parter med storre stdd i att sakra krav pa att kunna
leverera.
Vid de interna institutioner som projektet ar beroende av bor det finnas en "single point of contact” som
har relevant mandat, och proaktivt tar tydligt dgarskap for, att utreda de fragor som paverkar projektets
framdrift.
Den ursprungliga projektplanen inkl. resursplan maste vara realistisk och ta hansyn till att denna typ av
FOU-upphandling kraver stora insatser i form av resurser pa operativ niva framforallt under
prototyputvecklingsfasen.

—
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3.10 Kvicksilverfri metod

3101 Projektheskrivning

Projektet genomfordes | oktober 2014 - 31 mars
2016 av Kapplaférbundet och har fatt
delfinansiering och kunskapsstéd fran Vinnova.

For att mata det totala innehallet av organisk
substans i avloppsvatten gors en analys av kemisk
syreforbrukning, COD. Metoden ar av stort varde
da den dven ger mojlighet att uppritta balanser,
sasom mass- och energibalanser over ett
avloppsreningsverk. Vid benchmarking, som far allt
storre betydelse for arbetet med

effektivisering (speciellt energieffektivisering) av
avloppsreningsverk, ar massflodet av COD den
internationellt mest anvanda basen for jamforelse
av belastning.

Problemet ar att vid COD-analysen anvands
kvicksilversalt och anvandningen av kvicksilver har
nu forbjudits. Man fick langa dispenser men en
metod som ersatter COD-analysen med
kvicksilver var tvunget att tas fram.

Malet med projektet var att utveckla och validera
en kvicksilverfri COD metod som tillgodoser
avloppsreningsverkens behov.

Projektet utvecklades i samverkan mellan tre VA-
organisationer som vande sig till ett konsultbolag
som fick uppdraget att skriva ansokan och leda
projektet. En forstudie hade gjorts som finansierats
av Svenskt vatten och detta projekt vaxte fram
utifran den forstudien. En VA-organisation,
Kapplaforbundet, var mest drivande.

Projektet anvinde féorkommersiell upphandling
och man anvande sig av Vinnovas mallar med de
olika faserna. Annonsering gjordes i TED och fem
anbud kom in fran fyra leverantdrer. Utvardering

av de inkomna anbuden gjordes och man beslot att
ga vidare med tre metoder fran tva leverantorer.
Efter det gjordes tva faser med utvirderingar med
bland annat jaimférande analyser pa tre olika
laboratorier. Sist genomfordes en
utvarderingsperiod med statisk analys. En metod
klarade sig genom rigoros validering.

Ingen av metoderna klarade dock hela
specifikationen, alla de behov som fanns uppfylldes
alltsa inte. Den metod som togs fram har
begransad anvandning och idag nar kvicksilver ar
forbjudet sa maste laboratorierna ibland skicka
prover till lander dar kvicksilver inte ar forbjudet
for att fa vissa analyser genomforda.

Om aven krom skulle forbjudas innebar det mycket
stora problem da den kvicksilverfria metoden som
togs fram fortfarande anvander krom.

Vad vi kanner till har ingen av metoderna som togs
fram i projektet utvecklats vidare och det tror
projektledaren kan bero pa att marknaden i Sverige
inte ar sa stor.

Den metod som togs fram fungerar bra pa renat
avloppsvatten sa det var ny kunskap som framkom
och kunskap om innovationsupphandling var ocksa
ny kunskap men vi har ingen information om att
nagra fler projekt genomforts.

Projektets samhallsnytta var inte sa stor som man
hade onskat. | dag nar kvicksilver i analyserna ar
forbjudet kan betydligt farre analyser genomforas
och laboratorierna far inte den information som
behovs for att till exempel genomfora
energieffektiviseringar.

2
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3.10.2

Ett stort verksamhets-
behov av en
kvicksilverfri metod da

Effektlogik

En kvicksilverfri COD
metod har utvecklats

En kvicksilverfri metod
som uppfyller alla

Utveckla och validera

den befintliga inte som fungerar pa renat bghov fér COD- en kvicksilverfri COD
" & snd avloppsvattenimen mitningar finns metod som tillgodoser
dngre far anvindas Urvalet av de 5 uppfyller inte alla de tillginglig ¢

En organisation som
var drivande

Forstudie som grund
for projektet

Delfinansiering och
kunskapsstod fran
Vinnova

inkomna metoderna
gjordes av tekniker
och med i forvig
beslutade kriterier

Rigordsa utvirderingar

och analyser av de
olika metoder som
tagits fram

stallda kraven

En leverantor ar redo
att kommersialisera
analysmetoden

avlopps-
reningsverkens behov

Majligheter finns att
mita och jamféra
med andra for att
bland annat kunna
energieffektivisera

3103 Framgéngsfaktorer
Kunskapsstodet fran Vinnova och de mallar som erbjods var en forutsattning for att kunna genomfora
innovationsupphandlingen.

3.104 Utmaningar

Ambitionen var att utvardera enligt mallarna men det visade sig att metoderna som togs fram inte var
tillrackligt utvecklade. De var pa for lag TRL-niva (Technology Readiness Level betecknar en teknologis
mognadsgrad). Den intervjuade projektledaren anser att de leverantorer som valjs ut borde ha innovationer
som ar mycket nira att vara firdigutvecklade och i huvudsak bara testas/valideras pa tillimpningen for att malet

skulle kunnat nas. Annars hinner man inte komma fram till en innovation som kan kommersialiseras.

3.105

Slutsatser och lirdomar
o Man bor knyta till sig kunskap om innovationsupphandling.

o Man bor vara noga med att de leverantorer man viljer har en teknik som ar pa hég TRL-niv3, alternativt
mer tid och budget om de ar pa lagre TRL-niva.
o Det bor finnas ordentligt med tid for att utveckling av innovationen.
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4 ANALYS, SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

4.1 Identifierade utmaningar och framgangsfaktorer

Vi har identifierat utmaningar och framgangsfaktorer i vart och ett av de tio projekt som har genomférts med

innovationsupphandling och som vi har utvarderat. Vi har ssmmanstillt de framgangsfaktorer som vi bedémer
vara generiska for en lyckad innovationsupphandling och de utmaningar som ett eller flera av projekten har
upplevt och som vi bedomer ar sarskilt viktiga att kanna till och som helt eller delvis kan undvikas genom

kunskap och forberedelser.

Identifierade framgangsfaktorer

Politiskt beslutad satsning

Forarbete i form av marknads- och
behovsanalyser

Organisation som stodjer i
innovationsupphandling

Stéd fran Upphandlingsmyndigheten,
Konkurrensverket eller Vinnova
Tillracklig tid och finansiering
Tillgang till struktur fér implementering
Dialog med marknaden

Larande i organisationen genom

utbildning och erfarenhetsutbyte

Ingen erfarenhet av innovationsupphandling

Forstudie som inte tar upp alla vasentliga perspektiv
For bred eller for smal ansats

Ej realistisk tid- och resursplan

Digitala Iosningar kraver snabb utveckling for att klara
konkurrensen

Innovationsupphandling som form ar inte forankrad i
organisationen

Samverkansprojekt kan raseras om en part hoppar av
Strukturer, processer och riktlinjer behover stodja
innovationsupphandlingar av digitala |6sningar

Ej systematiskt arbete med riskanalys
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Att na hela viigen fram till inkdp

- [T o
—vilka ar framgangsfaktorerna?
]

Politisk beslutad satsning

* Det finns ett starkt politiskt stod for
innovationsupphandling, vilket gor det
mojligt att mobilisera resurser och
kompetens fran olika delar av
organisationen.”

De projekt som genomfors i storre organisationer
t ex Karolinska universitetssjukhuset, Stockholm
stad och Region Skane refererar till betydelsen av
att ha ett politiskt beslut i ryggen for att gora det
mojligt att mobilisera nédvindiga resurser fran
olika delar av organisationen.

”Att alla vet vad innovations-
upphandling dr och forstar att
innovationsupphandling dr ett kraftfullt
verktyg.”

Det upplevs viktigt for ett framgangsrikt projekt att
det finns stod i organisationen och fran ledningen
samt att alla vet vad innovationsupphandling ar.

| nagra fall har ett motstand upplevts mot att
spendera pengar pa nagot som inte gar att
garantera att det leder till en bra losning.

Med stod fran Upphandlingsmyndigheten for att
formedla kunskap om innovationsupphandling och
en insikt kring att det ar ett kraftfullt verktyg for
att frimja utveckling, sa kan ocksa en snabbare
uppstart och stérre engagemang nas i projekten.

Forarbete i form av marknads- och
behovsanalyser

* Det dr viktig att gora en grundlig
marknadsanalys innan projektet startar
sd att den upphandlande myndigheten
kan stdlla ratt krav”

Det ar viktig att gora en grundlig marknadsanalys
innan projektet startar sa att den upphandlande
myndigheten kan stilla ratt krav. Det ar aven
viktigt att ha en djupare kunskap om den teknik
som finns tillganglig ar tillracklig for att en losning
ska kunna tas fram inom projekttiden. | projektet
Utveckling av beroringsfri overforing av analoga
skivinspelningar till digitala ljudfiler lyckades inte
leverantorerna utveckla en tillrackligt bra losning
vilket bland annat kan bero pa att det inte fanns
utvecklad teknik for att ta fram en Iosning som ger
bra ljud inom den tid som fanns till forfogande i
projektet.

En marknadsanalys ar dven viktig for att fa en
forstaelse om vilka leverantérer som finns
tillgangliga, om det endast ar en leverantor som
bor leverera ensam eller om en kombination av tva
leverantorer med olika kompetens behover
samverka for att hitta en 16sning. | projektet
Utveckling av beroringsfri overforing av analoga
skivinspelningar till digitala ljudfiler var alla
leverantorerna kunniga om det optiska men de
saknade kunskap om att skapa ljudfiler. Den
intervjuade projektledaren har en teori att det
kanske hade kunnat lyckas battre med en
samverkan mellan tva olika leverantérer.
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| de fall dar marknadsanalysen har varit omfattande,
sa har det ocksa avspeglats i resultatet. | projektet

Larmstall besoktes olika tillverkare och
textilforetag for att skapa en bild av marknaden.
Man kunde darigenom faststalla ett pris som var
rimligt att uppna, for ett nytt skalbart stall. Man fick
ocksa kunskap om material och produktions-
forutsattningar som var till nytta nar
upphandlingsdokumenten skulle tas fram.

”En tydlig problembild som gar att
atgdrda skapar forutsdttningar att
lyckas med innovationsupphandling”

Region Skane anvinde sex miljoner
engangsforkladen som stod for en relativt stor
miljopaverkan genom omfattande volymer och att
de producerades av fossilbaserad plast. Den tydliga
problembild som finns gallande att stalla om till
biobaserade material, plastforkladenas enkla
utformning och maojligheterna att mata den
forandring i miljopaverkan som skedde var
tillsammans faktorer som ledde till ett lyckat
resultat.

”’De som har specificerat sina krav och
behov tydligt far losningsforslag dar
man ldttare kan vdlja de som bast
tillgodoser behovet.”

Pa samma sitt som marknadsanalysen ar dven en
noggrann behovsanalys viktig att gora innan en
annonsering efter leverantorer gors. De som har
specificerat sina krav och behov tydligt far
|6sningsforslag dar man lattare kan valja de
leverantorer som bast tillgodoser behovet.

Viljs en alltfor bred ansats, sa okar ocksa risken att
de innovationer som limnas forslag pa inte matchar
det behov den upphandlade myndigheten har.

»Sdkerstdll att forstudien tar upp alla
viktiga fragestdllningar och perspektiv”

Forstudier som genomfors omfattar ofta analyser
av behov, funktion, marknad och sambhalls-
ekonomiska forutsattningar. | projektet XQuality
skulle upphandlingen ha underlattats om fler
eller andra fragor hade tagits upp. Det galler
juridiska fragor, t ex immaterialrattsliga fragor,
IT-frAgor och interna organisationsfragor.

”Arbeta systematiskt med riskanalys”

Projektet XQuality hade identifierat riskerna men
arbetade inte systematiskt med atgarder for att
minska riskerna och fortlopande uppfoljning.
Exempel pa risker ar kompetensbrister inom IT-
organisationen, juridik och upphandling. De kunde
ha avhjalpts genom utbildning om upphandlings-
former.

Organisation som stodjer
innovationsupphandling

”En sammansvetsad projektgrupp med
rdtt sammansatt kompetens dr
avgorande”

| de flesta projekt har en framgangsfaktor som
namnts i intervjuerna varit att ha en samman-
svetsad projektgrupp med ratt sammansatt
kompetens. Det ar avgorande for att dels kunna
bedoma de inkomna forslagen och dels kunna driva
projektet effektivt. Forutom kompetens kring
sakfragorna har en framgangsfaktor varit att det i
projektgruppen funnits kunskap om upphandling
och att de som saknat kunskap om
innovationsupphandling haft mojlighet att nyttja den
kompetens som finns pa Vinnova.
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”En eldsjdl som varit drivande i
projektet”

Alla projekt i utvarderingen har haft en eldsjal som
varit drivande i projektet. Nagon som verkligen
brunnit for att hitta en I8sning pa ett upplevt
behov. Denna eldsjal har aven fungerat som
inspirator for andra och en sammanhallande link
som ar viktig for ett framgangsrikt projekt.

»Styrgrupp med beslutsfattare dr en
viktig framgangsfaktor”

Alla projekt uttrycker att politisk styrning och
forankring som bygger pa genomarbetade underlag
ar viktig. | projektet Prognosverktyg
vigtrafikledning framhalls att hoga chefer fran
Trafikverket och Stockholms stad i styrgruppen
skapade forutsattningar for nodvandiga beslut hos
bada organisationerna.

»Sdkerstdll att IT-funktionen har
kompetens och involveras pa ett tidigt
stadium”

Befintliga strukturer, processer och riktlinjer
framforallt med avseende pa IT behdver utvecklas
for att stodja innovationsupphandling av digitala
|6sningar. | projektet XQuality var kompetenserna
inom IT inte tillrickliga och det var svart for IT-
enheten att kdnna agarskap dver fragorna. Detta
trots att IT-infrastrukturen for datalagring var
sjdlva innovationen. Dessutom var det svart att
arbeta med Karolinskas riktlinjer for hardvara och
IT-sdakerhet, da leverantdrerna vid prototyp-
framtagningen behdvde komma at kinslig data.
Forandringsstopp i datainnehallet och interna
beslutsprocesser gjorde att arbetet drog ut pa
tiden och leverantorerna fick inte de svar de
behovde. Karolinskas organisation var ej mogen for
denna typ av kvalificerade IT-projekt. Det innebar
ocksa att avsaknaden av |T-stod gor att nagon
helhetslosning inte kan tas fram.

»Omsesidig samverkan genomsyrade
projektet och gav trygghet i att kunna
genomfora projektet”

Omsesidig samverkan genomsyrade projektet
Prognosverktyg Vagtrafikledning vilket skapade en

kultur dér olika kompetenser fran Trafikverket och
Stockholm stad arbetade tillsammans for att |osa
uppgiften.

Stéd fran Vinnova och
Upphandlingsmyndigheten

”Projektteamet behover stod avseende
uppldagget av processen och konkret
stod for kontakterna med foretag”

De flesta projekt saknar kompetens om
innovationsupphandling. Det kan gilla processen,
likvdl som konkreta fragor om hur man moter
leverantorer. | projektet Prognosverktyg
vagtrafikledning lyftes fragestallningarna hur mycket
man far siga till leverantdrerna, vilken information
som man far sprida, hur betalning till foretagen gar
till rent praktiskt och vad som ar en rimlig summa,
hur man bjuder man in foretagen, vem man bjuder

in, hur motena far ske och om féretagen far kianna
till varandra.

Tillracklig tid och finansiering

”Forstdelse for att utveckling tar tid, sa
att det finns tillrdackligt med tid kvar i
slutet av projektet ndr innovationen
ska utvecklas klart.”

Att utveckla en innovation kan, beroende pa
komplexiteten, ta olika lang tid. | de fall da
[osningen ar tekniskt komplex ar marknadsanalysen
viktig for att fa en bild av vad som finns tillgangligt
och direfter ha mojlighet att avsitta tillrickligt lang
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tid for utvecklingsfasen. Det 4r alltsa viktigt att det
finns en forstaelse for att utveckling tar tid sa att
det finns tillrackligt med tid kvar i slutet av
projektet nar innovationen ska utvecklas klart.

”Underskatta inte den persontid som
krdvs i upphandlingsfasen”

Att genomfora upphandlingsfasen kraver mycket
persontid, t ex att arrangera och genomfora moten
med utlandska foretag. | projektet Prognosverktyg
vagtrafikledning var den storsta utmaningen
begrinsade resurser for upphandlingsfasen med tva
personer som skulle genomfora moten med
leverantorer.

Tillgang till struktur for
implementering

”Prognosverktyget kunde ”’landa i”’ det
stora tekniska systemet pa Trafik
Stockholm. Det behovdes inte ndagot
nytt system med grdnssnitt och
kravstdllning.”

Det ar en stor fordel i digitaliseringsprojekt om det
finns en systemplattform dar olika IT-verktyg kan
inplaceras. | Prognosverktyg vagtrafikledning var
Trafikverket systemagare och prognosverktyget
skulle utgora ett undersystem till operatorsstodet
NTS. Forvaltningsresurser for NTS, som anvandes
av vagtrafikledarna, knots till projektet for att
sakerstalla att ett framtida inforande av
prognosverktyg i ordinarie drift.

Dialog med marknaden

”Dialog med marknaden, bade fore,
under och efter projektet dr vdldigt
avgorande for att na framgang ”

Att den upphandlande organisation tidigt har en
dialog med marknaden, har stor betydelse ur
manga perspektiv. Dels for att forsta marknaden,
vilka produkter och méjligheter som finns hos
leverantorer. Dels for att kunna identifiera
narliggande branscher som kanske inte normalt

skulle dvervigas som malgrupp. Dialogmdten
under hela processen, som har en
innovationsutvecklande ansats ar, ocksa oerhort
viktiga for att det i slutinden ska landa i en
innovation som ar upphandlingsbar-.

”Belys fordelarna som leverantorerna
far ut av samarbetet”

En slutsats av projektet XQuality var att initialt och
kontinuerligt se till att belysa de fordelar
leverantoren far ut av samarbetet pa ett tydligare
satt, for att sakerstalla att den ekonomiska
kompensationen inte endast framstar som
incitamentet utan att "helhetserbjudandet”,
inklusive det stora antalet resurser som Karolinska
tillhandahaller samt den projekt-IP som utvecklas,
utgor det stora incitamentet for leverantoren.

Lirande i organisationen genom
utbildning och erfarenhetsutbyte

”Tillvarata redan vid projektets start,
mojligheterna med organisatoriskt
Idrande”

Flera av projekten har forutom att utveckla en ny
produkt eller tjanst haft ambitionen att utveckla
organisationens formaga att framgangsrikt
genomfora innovationsupphandlingar. Det
organisatoriska larandet sker ofta genom en
kombination av utbildning, erfarenhetsutbyte och
kunskapsspridning.

Ett exempel ar projektet XQuality som inom
ramen for projektet tog fram och spred en
metodbok.

Ett annat exempel ar projektet Prognosverktyg
vagtrafikledning som utbildade alla
projektmedarbetare i innovationsupphandling,
specifikt konkurrenspraglad dialog.

For att sakerstalla organisatoriskt larande kan
nyckelkompetenser sdsom jurister, upphandlare
och andra tjansteman i stodjande funktioner
fortlopande delta i kompetensutvecklingsinsatser.
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Att na hela viigen fram till
inkdp av kommersialiserad
lisning

— vilka dr utmaningarna?®

Ingen erfarenhet av
innovationsupphandling

Manga organisationer saknar erfarenhet av
innovationsupphandling. Det innebar att
projektteamet behover stod bade avseende
upplagget av processen och konkret stod for
kontakterna med varje enskilt foretag (hur mycket
man far séga, vilken information man far sprida,
bollplank om fragor, t ex om storleken pa
ersattning till foretagen, hur msn bjuder in
foretagen, vem msn bjuder in, hur motena far ske
och om foretagen kanna till varandra).

Saknas kompetens inom organisationen kan stod
erhallas fran Upphandlingsmyndigheten eller genom
att upphandla konsult.

Forstudie som inte tar upp alla

vasentliga perspektiv

Forstudier som genomfors omfattar ofta analyser
av behov, funktion, marknad och
samhallsekonomiska forutsattningar.
Upphandlingen kan underlattats om aven andra
relevanta fragor tas upp, t ex juridiska fragor, t ex
immaterialrattsliga fragor, IT-fragor och interna
organisationsfragor.

For bred eller for smal ansats

| de fall dar upphandlingen har varit for bred i
behovsspecifikationen har det fatt effekten att i
slutanden inte landat i en produkt som
upphandlade myndighet ser sig ha behov av, eller
har maojlighet att upphandla.

Digitala I6sningar kraver snabb

utveckling for att klara konkurrensen
Utvecklingstakten for digitala 16sningar gar allt
snabbare. Det innebar krav pa kortare
utvecklingstider och att organisation och arbetssatt
anpassas till nya forutsattningar.

Innovationsupphandling som form ar

inte forankrad i organisationen

Det upplevs viktigt for ett framgangsrikt projekt att
det finns stod i organisationen och fran ledningen
samt att alla vet vad innovationsupphandling ar. |
vissa organisationer upplevs tveksamhet mot att
spendera pengar pa nagot som inte gar att
garantera att det leder till en bra |osning. Med stod
fran Upphandlingsmyndigheten for att férmedla
kunskap om innovationsupphandling och en insikt
kring att det ar ett kraftfullt verktyg for att framja
utveckling, sa kan ocksa en snabbare uppstart och
storre engagemang nas i projekten.

Samverkansprojekt kan raseras om

en part hoppar av

Samverkansprojekt ar sarbara eftersom
innovationsupphandlingar kan omojliggoras om en
av parterna drar sig ur.

Strukturer, processer och riktlinjer
behover stodja innovations-
upphandling av digitala I6sningar

Det har visat sig vara forenat med svarigheter att
genomfora innovationsupphandlingar av komplexa
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digitala |6sningar. For framgang krivs att
organisationen i fraga har strukturer, processer
och riktlinjer, t ex for hardvara och IT-sikerhet,
som mojliggor innovationsupphandlingar.
Dessutom behover kompetenserna inom IT delta i
arbetet och kinna 4garskap over fragorna.
Avsaknad av IT-stod kan vara kritisk och gora att
nagon helhetsldsning inte kan tas fram. Fragan bor
tas upp i forstudie som foregar
innovationsupphandlingen.

B

T
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Ej systematiskt arbete med

riskanalys

En utmaning for projekt som omfattar
innovationsupphandling ar att genomfora ett
systematiskt arbete med riskminimering. Det bor
omfatta riskanalys som foljs av systematiskt arbete
med atgarder for att minska riskerna och
fortldpande uppfdljning. Exempel pa risker ar
kompetensbrister inom IT-organisationen, juridik
och upphandling.
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4.2 Slutsatser och rekommendationer

Sveriges offentliga sektor star infor manga olika samhallsutmaningar. Det giller till exempel att skapa ett hallbart
och digitaliserat Sverige, att mota en okad efterfragan pa vilfardstjinster samt att uppritthalla en ekonomisk,
miljdmassig och social hallbarhet.

Genom att anvanda innovationsupphandling kan offentliga aktorer nyttja foretagens innovationskraft och driva
fram nya |osningar till nytta for offentliga verksamheter och samhalle.

Innovationsupphandling kan darigenom bidra till 6kad samhallsnytta, sunda offentliga affarer, mer innovativt
naringsliv, utvecklingen av Sverige som ett hogteknologiskt land, Agenda 2030 och de globala malen fér hallbar
utveckling, innovation och upphandling som verktyg for verksamhetsutveckling, 6kad hallbar tillvixt och dkad
sysselsattning. En viktig malsattning ar dirmed att vi i Sverige ska kunna genomfdra fler och battre
innovationsupphandlingar.

Som avslutning sammanfattar vi darfor nagra slutsatser, resonemang och rekommendationer som vi uppfattar
sarskild intressanta for att astadkomma fler lyckade innovationsupphandlingar.

o En grundldggande fraga handlar om vad det dr som gor att vissa organisationer viljer att tillimpa
innovationsupphandlingar och vissa inte. Slutsatserna efter att ha utvarderat tio projekt ar att det
maste finnas ett proaktivt intresse i organisationen att ga i braschen for nya, innovativa I&sningar pa
verksamhetsnira problem och att det finns personer i organisationen som har formaga att utveckla
och driva denna typ av projekt. Vi uppfattar att manga hort talas om innovationsupphandling men att
det finns en stor okunskap om vad innovationsupphandling ar, hur den kan genomforas i praktiken, hur
man dverbryggar hinder och tillvaratar mojligheter. Nagra organisationer som intervjuats, t ex
Karolinska universitetssjukhuset och Region Skane har successivt utvecklat det organisatoriska
larandet och tillampar darfor innovationsupphandlingar i hogre grad an andra.

o Ett gediget forarbete lagger grunden for en lyckad innovationsupphandling. Flertalet av de projekt
som utvarderats har genomfort forstudier som i allmanhet omfattar behovsanalyser, funktionsanalyser
och marknadsanalyser, i vissa fall ocksa analys av samhillsekonomiska forutsattningar. | nagra av
projekten kan vi konstatera att upphandlingen skulle ha underlittats om 4ven juridiska fragor, t ex
immaterialrittsliga fragor, IT-fragor och interna organisationsfragor skulle ha tagits upp.

o Infor genomférandet bor organisationen analysera och sikerstalla strukturer, processer och
riktlinjer som stodjer innovationsupphandling. Det ar sarskilt viktigt vid innovationsupphandling av
digitala I16sningar, dir manga organisationer har regelverk for IT-sikerhet som hindrar tillgang till
kanslig data.

o Projekt som bygger pa tydlig problem- och behovsbild har storre forutsittningar att lyckas.
Samtliga projekt som utvirderats har en uppenbar verksamhetsnytta och en pataglig samhillsnytta.
Men en framgangsfaktor ar ocksa att projektet har en tydlig, kommunicerbar problembild, som kan
atgardas, dar det finns nyckeltal som gor det mojligt att mata och folja upp resultatet av de nya
[6sningarna.

o Den organisation som overviger att genomfora en innovationsupphandling bor arbeta
systematiskt med riskminimering. En ambitios riskanalys bor genomforas redan i forarbetet och den
bor foljas av ett systematiskt arbete med atgarder for att minska riskerna och fortlopande uppfdljning.
Exempel pa risker som inte far gldmmas bort 4r kompetensbrister inom IT-organisationen, juridik och
upphandling.

o Det blir allt vanligare att projekt som omfattar innovationsupphandlingar drivs som
samverkansprojekt med tva eller flera parter. Samverkansprojekt har fordelar genom att kunna nyttja
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den samlade kompetensen och genomférandeférmagan hos parterna. Samverkansprojekt stiller
samtidigt stora krav pa ledarskapet och att ha tydliga beslut i ryggen och en styrgrupp med personer i
beslutsfattande stallning som kan ”16sa upp eventuella knutar”. En nackdel med samverkansprojekt ar
den sarbarhet som uppstar om nagon av parterna viljer att dra sig ur.

Ett tvarfunktionellt team som omfattar alla nyckelkompetenser utgor en framgangsfaktor.
Forutom kompetens inom det verksamhetsomrade som projektet avser, t ex trafik, VA eller
medicinteknik, ar det viktigt att involvera kompetenser inom juridik, upphandling och inkop samt IT.
For att utveckla och sakerstalla det organisatoriska larandet bor i forsta hand personer inom den egna
organisationen medverka och i andra hand inkopta konsulter. Genom uppbackning av ett politiskt
beslut och en engagerad ledning skapas forutsattningar att avdela resurser fran olika enheter.

Manga organisationer saknar egen kompetens om innovationsupphandling. Det innebar att
projektteamet behover stod bade avseende uppligget av processen och konkret stdd for kontakterna
med varje enskilt foretag. Saknas kompetens inom organisationen kan stdd erhallas fran
Upphandlingsmyndigheten eller genom att upphandla konsult.

Infor valet av upphandlingsforfarande kan med fordel en noggrann analys goras av vilket
upphandlingsforfarande, t ex konkurrenspraglad dialog, forkommersiell upphandling eller upphandling
genom forenklat forfarande, som passar bast. Ett underlag kan tas fram som understalls styrgruppen
for beslut.

Det dr viktigt att utga ifran att det dr marknaden och inte den upphandlade myndigheten som
ska komma med Iosningarna. Den upphandlande myndigheten har all kunskap om behovet och
problembilden men marknaden har kompetensen om produkterna och losningarna. En viktig aspekt
med innovationsupphandling ar att de leverantorer som far méjlighet att med finansieringsstod ta fram
en ny produkt efter projektets slut ager dem framtagna produkten och kan kommersialisera, utveckla
och silja den. Detta ar viktigt att kommunicera till potentiella leverantdrer sa att alla fordelar med
innovationsupphandling framgar.

Organisatoriskt lirande ir en effekt av innovationsupphandling. Aven i projekt som inte
resulterade i en kommersialiserbar 16sning har ett larande i organisationen ofta skett. Viktig kunskap
kan ha framkommit som t ex leder till forbattrade rutiner eller som ligger till grund for ytterligare
innovationsupphandlingar-.
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4.3 Sammanfattande effektlogik

Med utgangspunkt i de analyser som genomforts och de slutsatser som redovisats har vi tagit fram en samlad
effektlogik som beskriver de forutsattningar och aktiviteter som leder till resultat och effekter som ar
dnskvirda i innovationsupphandling. Den ir beskriven pa en dvergripande niva for att fanga in de punkter som
gor den allmangiltig och generaliserbar. Eftersom varje projekt som inbegriper innovationsupphandling har unika

forutsattningar finns givetvis kompletterande forutsattningar och aktiviteter i det enskilda fallet.

Politisk beslutad
satsning

Planering och val av
upphandlingsforfarande

Identifierade mojliga
16sningar

Forarbete i form av
behovsanalyser,
marknadsanalyser
och omvirlds-
analyser

Fordjupad problems-
och behovsformulering

Framtagna anviandbara
I6sningar for bestillaren

Den framtagna
innovationen anvands
som |6sning pa det
ursprungliga problemet.

Organisation som
stodjer innovations-
upphandling:

- sammansvetsat
team

- drivande personer
- styrgrupp

- referensgrupp

- engagemang fran
olika nivaer

- ratt kompetenser
- kompetens om
innovations-
upphandling

Kommunikation med
potentiella leverantorer

Framtagna varor och
tjanster

Leverantoren okar sin
konkurrenskraft genom
kommersialisering av
produkt/tjanst

Okad samhillsnytta
- den demografiska
utvecklingen

- digitaliseringens
mojligheter

- samhillsbyggnads-
investeringar

Annonsering och
anbudsforfragan

Leverantérerna har
utvecklat
kommersialiserbara
|6sningar

Urval av leverantorer
och utvdrdering av
1&sningar

Spridning av insikt om
mdjligheterna och

nyttan med

innovationsupphandling

Mer Innovativt
naringsliv

Sunda offentliga affarer

Utveckling av viktig
kunskap som ar till
nytta for organisationen

Dialog med marknaden

Fler framgangsrika
innovations-
upphandlingar

Sverige ett
hogteknologiske land

Utvecklad kunskap om
innovationsupphandling

Stod fran Vinnova
och Upphandlings-
myndigheten med
delfinansiering,
kunskapsstod och
mallar

Framtagande av
prototyper

Larande i
organisationen genom
utbildning och
erfarenhetsutbyte

Tillracklig tid och
finansiering

Tillgang till struktur
for implementering

Verksamhetsutveckling
genom nya arbetssatt

Sveriges bidrag till
Agenda 2030 — Hallbar
utveckling

Nyttorealisering

Vinsthemtagning

Innovation och
upphandling som
verktyg for att oka
effektivitet,
produktivitet och
kvalitét i offentlig
sektor

Utvecklad kompetens
om och férmaga att
genomfora
innovationsupphandling

Okad hallbar tillvixt
- Konkurrenskraft
- Exportmojligheter
- Innovationskraft

Okad sysselsattning
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9 REFERENSER

5.1 Engangsférkldden till sjukvarden (Region Skane)

Bjorn Lagnevik, Innovation Skane

160701 _rapport_forkladen.pdf

39727-1- Sammanfattning av slutrapport, Energimyndigheten, dnr 2014-005469
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-upphandling/exempel-
innovation/region-skane-engangsforkladen-till-sjukvarden/

Innovation genom forhandlat forfarande, Upphandlingsmyndigheten

https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=96&artikel=6692302

5.2 Nya tekniker for siker skarvning av PE-rér (Norrvatten)
Tommy Giertz, Norrvatten
2013-04730_2.pdf Ansokan till Vinnova Nya tekniker for saker skarvning av PE-ror
2013-04730_28.pdf Slutrapport till Vinnova Nya tekniker for saker skarvning av PE-ror

5.3 Utveckling av beroringsfri verforing av analoga skivinspelningar till digitala ljudfiler
(Kungliga Biblioteket)
Stig L Molneryd, Kungliga biblioteket
2013-05585_2.pdf Ansdkan till Vinnova Utveckling av berdringsfri dverféring av analoga skivinspelningar
till digitala ljudfiler
2013-05585_27.pdf Slutrapport till Vinnova Utveckling av beréringsfri dverforing av analoga
skivinspelningar till digitala ljudfiler

5.4 Prognosverktyg for viagtrafikledning (Stockholm Stad, Trafikkontoret)
Helene Olofsson, Stockholm stad
2013-05628_2.pdf Ansokan till Vinnova Prognosverktyg vagtrafikledning
2013-05628_54.pdf Slutrapport till Vinnova Prognosverktyg vagtrafikledning

5.5 Innovationsupphandling av ateranvandningssystem — pilottest (Sydskanes avfallsaktiebolag)
Stefan Persson, Region Skane och Rhetikfabriken AB

2014-00873 Slutrapport till Vinnova Innovationsupphandling av ateranvandningssystem

2014-06006_19.pdf Slutrapport till Vinnova - Innovationsupphandling av ateranvandningssystem - Pilottest
2014-06005_2.pdf Ansokan till Vinnova Innovationsupphandling av ateranvandningssystem - Pilottest

2013-02734_30.pdf Slutrapport Férkommersiell upphandling av centraler for ateranvandning
Prototyp Metodhandbok innovationsupphandling, Innovationskraft Stockholm

5.6 Kvicksilverfri metod for att bestimma innehallet av organisk substans i avloppsvatten och
restprodukter (Kapplaforbundet)
Magnus Arnell, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
2013-03872_2.pdf Ansokan till Vinnova Planeringsprojekt for utveckling av Hg-fri COD-metod for
avloppsvatten och restprodukter
2013-03872_20.pdf Slutrapport till Vinnova Planeringsprojekt for utveckling av Hg-fri COD-metod for
avloppsvatten och restprodukter
2014-06077_2.pdf Ansokan till Tjanster & IKT Strategiska projekt 2014 Fortsattning pa tidigare projekt: 201 3-
03872. Kvicksilverfri metod for att bestimma innehillet av organisk substans i avloppsvatten och
restprodukter
2014-06077 47 .pdf Slutrapport till Vinnova Kvicksilverfri metod for att bestimma innehallet av organisk
substans i avloppsvatten och restprodukter
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5.7 Oppna tillgingliga passersysem 2.0 (Lunds Universitet, LU Open)
Henrik Lundblad, Mobile Heights AB
2013-05514_2.pdf Ansokan till Vinnova Upphandling av ett passersystem for att underlatta tillgangligheten
och roérligheten pa Lunds Universitet.

2013-05514_43.pdf Slutrapport till Vinnova Upphandling av ett passersystem for att underlatta tillgangligheten

och roérligheten pa Lunds Universitet.

2014-06290_2.pdf Ansokan till Innovationskraft i offentlig verksamhet - Sarskilda insatser ar 2014
Fortsittning pa tidigare projekt: 2013-05514. 2014-06290 Oppna, tillgingliga Passersystem 2.0
2014-06290_46.pdf Slutrapport till Vinnova Oppna, tillgingliga Passersystem 2.0

5.8 Larmstill (Raddningstjdnsten Storgoteborg)

Katarina Appelqvist, Kungsbacka kommun
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-upphandling/exempel-
innovation/upphandling-av-nya-larmstall/

Upphandling for innovation och mervarde, Sveriges kommuner och landsting

Innovation genom konkurrenspraglad dialog, Upphandlingsmyndigheten

Virldsunikt larmstall for brandman, Sveriges kommuner och landsting

5.9 Genomfdérande av XQuality’s FoU-upphandling (Karolinska Universitetssjukhuset
Innovationsplatsen, Huddinge)
Charlotta Palmgren, Karolinska Universitetssjukhuset
Itembu Lannes, Karolinska Universitetssjukhuset
2012-03693_2.pdf Ansokan till Vinnova Forstudie Innovationsupphandling XQuality
2012-03693_26-pdf Slutrapport till Vinnova Forstudie Innovationsupphandling XQuality
2013-04759_2.pdf Ansokan till Vinnova Genomforande av XQuality's FOU-upphandling
2013-04759_65.pdf Slutrapport till Vinnova Genomférande av XQuality s FOU-upphandling
2014-06151_2.pdf Ansdkan till Innovationskraft i offentlig verksamhet - Sarskilda insatser ar 2014
Fortsattning pa tidigare projekt: 2013-04759 Tillaggsansokan till det pagaende projektet Genomférande av
XQualitys FOU-upphandling
2014-06151_25.pdf Slutrapport till Vinnova Tilliggsansokan till det pagaende projektet Genomférande av
XQualitys FOU-upphandling

5.10 Fallprevention (Region Skane)
Intervju med Lotta Ekwall-Modller och Daniel Ljungberg, projektledare Region Skane
Ansokningsinbjudan avseende innovationsupphandling av fallprevention.pdf

1701166 tilldelningsbeslut med bilagor.pdf

2017-05154_1.pdf Ansokan till Innovationskraft i offentlig verksamhet, Strategiska insatser 20187.
Fortsattningsprojekt.

2016-05309_19.pdf Ansokan till Innovationskraft i offentlig verksamhet, fortsattningsprojekt

2016-05309_I.pdf Ansokan till Sarskilda insatser i offentlig verksamhet 2016.
5.11 Ovriga referenser

Upphandling for innovation och mervarde, Sveriges Kommuner och Landsting
Innovationsupphandling — utvecklar din verksamhet, Upphandlingsmyndigheten
Nationella utvecklingsstrategin, Regeringskansliet, Finansdepartementet
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